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1 

 

   التنفᘭذي الملخص

   المقدمة

  ، ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ انᘘتص يع منتجات الأل ᢝ

ᡧᣚ ات الرائدة᛿ ᡫᣄنار للتجارة العامة من الᚏكة الب ᡫᣃ عد
ُ
ᡧ ت ᢕᣂالتجهᗷ اᘭكة حال ᡫᣄوع توسعة  ل  وتقوم ال ᡫᣄذ مᘭتنف

 ᣠاردة ادخاليهدف إᘘلات الᘘكة السلطات الجاهزة والمق ᡫᣄدة ضمن المصنع لسلة منتجات الᘌوتتضمن هذه التوسعة إضافة خطوط إنتاج جد .
ᡧ عᣢ منتجات مثل الحمص، المتᘘل، سلطة ال᜻ولسلو، الذرة ᗷالم ᢕᣂك ᡨᣂة، مع ال ᢕᣂمحافظة رام الله والبᗷ صالح ᢝ ᢔᣎة النᗫᖁق ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
، الᘘطاطا القائم حالᘭا ᡧ ᢕᣂايون

ᗷ قدّر تᜓلفة التوسعة
ُ
ها من المقᘘلات الᘘاردة. ت ᢕᣂالمهروسة، وغ  ᢝᣠ2.65حوا    ᣢطلب للحصول عᗷ نارᚏكة الب ᡫᣃ وقد تقدمت ، ᢝᣞᗫᖁمليون دولار أم

وع " ᡫᣄل بهدف خلق فرص عملمنحة ضمن مᗫᖔالتم) "F4J  كة ᡫᣃ وتنفذه ᢝᣠوع ممول من البنك الدو ᡫᣄوهو م ،(DAI   طᘭعن وزارة التخط 
ً
نᘭاᗷة

وع  ᡫᣄــهدف مᗫو . ᢝᣠوالتعاون الدوF4J  ثمار الخاص وخلق فرᙬالاس ᡧ ᢕᣂتحف ᣠوع توسعة  إ ᡫᣄث يندرج مᘭة مبتكرة، حᘭص عمل من خلال أدوات مال
وع، وهو   ᡫᣄللم ᢝ

ᡧᣍنار ضمن المكون الثاᚏكة الب ᡫᣃ ك ᡨᣂل المشᗫᖔثماري للتمᙬالصندوق الاس)ICF لة للاستمرارᗷثمارات الخاصة القاᙬدعم الاسᘌ الذي (
ᢝ خلق فرص عمل. 

ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎوال 
᠍
  اقتصادᘌا

 المعᘭار الأول، تم إجراء  
᠍
ه البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، وخصوصا ᢕᣂومعاي ᢝᣠللبنك الدو ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎمع الإطار البي 

᠍
ᢝ   تقيᘭم تماشᘭا ᡽ᣎبي   ᢝᣘواجتما   ᢝᣠأو    ᢝ

ᡧᣚ
 لمعايᢕᣂ الاسᘘᙬعاد    2024شهر حᗫᖂران من عام  

᠍
لتقيᘭم مدى أهليته للحصول عᣢ التمᗫᖔل وفقا البᚏنار، وذلك  كة  ᡫᣄح ل ᡨᣂوع التوسعة المق ᡫᣄلم

ᢝ إطار الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، وتحدᘌد أنواع ومستᗫᖔات المخاطر البᚏئᘭة والاجتماعᘭة المحتملة، وتص ᘭف درجة تلك المخ 
ᡧᣚ اطر،  المحددة

وع عᣢ أنه ᘌحمل درجة "مخاطر بᚏئᘭة واجتماعᘭة متوسطة". وشملت أدوات الإدارة   ᡫᣄف المᘭ م المطلوب. وقد تم تصᘭد مستوى التقيᘌوتحد
وع التوسعة المخطط له.   ᡫᣄة لمᘭة واجتماعᘭئᚏللمصنع القائم، وخطة إدارة ب ᢝᣘواجتما ᢝ ᡽ᣎبها إعداد تدقيق بي ᣔة الموᘭة والاجتماعᘭئᚏم  وقد تالب

ᢝ   التدقيقإعداد   ᡽ᣎالبي   ᢝᣘآذار    والاجتما ᢝ
ᡧᣚ2025    بوضع خطة ᣔة وأوᘭة واجتماعᘭئᚏث حدد وجود فجوات بᘭح ، ᢝᣠان الحاᘘات مصنع الألᘭلعمل

 ᡫᣃ وع توسعة ᡫᣄمᗷ الخاصة والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الإدارة  الوثᘭقة خطة  عد هذه 
ُ
ت علᘭه،  الجارᗫة. وᗖناءً  التص يع  لعملᘭات  كة  إجراءات تصحᘭحᘭة 

أداة تنفᘭذ تهدف ᘻ ᢝشᜓل  ᡨᣎوال التوسعة. وتضمن هذه   البᚏنار،  ᢝ مختلف مراحل 
ᡧᣚ المحتملة والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  المخاطر  وتخفᘭف  إᣠ تحدᘌد 

 .ᣢة الفضᘭولممارسات الصناعة الدول ، ᢝᣠللبنك الدو ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎة، وللإطار البيᘭ ة الفلسطيᘭعات الوطنᗫ ᡫᣄᙬالخطة الامتثال لل 

وع وصف ᡫᣄالم   

  ᢝ
ᡧᣚ رتكز نموذج العملᗫة. وᘭن إضافᗫᖂشاء مرافق تخᙏលدة، وᘌاء آلات ومعدات جد ᡫᣃات الإنتاج، وᘭص مناطق محددة لعملᘭشمل التوسعة تخصᘻ
معاي حدد فيها 

ُ
ت تورᗫد  اتفاقᘭات  من خلال  الطازجة،  المنتجات  ثابتة من  إمدادات  توفر  لضمان   ᡧ ᢕᣌالمحلي  ᡧ ᢕᣌالمزارع مع  التعاون   ᣢكة ع ᡫᣄال  ᢕᣂ

وع الجودة ᡫᣄومن المتوقع أن يُ تج الم . ᢕᣂسعᙬات الᘭنها   69، وطرق النقل، وآلᚏدة، من بᘌنار، و 57فرصة عمل جدᚏكة الب ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘفة مᘭ12وظ  

، حᘭث يتم تخصᘭص   ᢝᣘع الاجتماᖔإدماج الن ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂمع ال ، ᡧ ᢕᣌة للمزارع ᡫᣃاᘘم ᢕᣂفة غᘭمن الوظائف لل ساء. 46وظ % 

 : ᢝᣦمراحل، و ᣢح ع ᡨᣂوع المق ᡫᣄذ المᘭتم تنفᚏس 

  :طᘭات    مرحلة التخطᘭة، وتوقيع اتفاقᘭم الفنᘭة، واستᜓمال التصامᘭلᘭشغᙬث الرخص الᘌة، وتحدᘭمᘭالموافقات التنظ ᣢشمل الحصول عᘻو
 ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎة والتدقيق البيᘭة والاجتماعᘭئᚏمع خطة الإدارة الب ᡫᣒما يتماᗷ ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎد، والاستعداد للامتثال البيᗫسلسلة التور . 

  :بᘭك ᡨᣂة والᘭدات أنظمة التدفئة   مرحلة الأعمال النهائᘌدة، وتمدᘌب آلات جدᘭب، وتركᘭشطᘻ طة وأعمالᘭسᚽ ةᘭذ أعمال مدنᘭشمل تنفᘻو
الصحة    ᣢع  ᡧ ᢕᣌالموظف تدرᗫب  سᚏتم  التخᗫᖂن. ᛿ما  منطقة   ᡧ ᢕᣂوتجه وال᜻هᗖᖁاء،  المᘭاه  وتوصᘭلات  والأرضᘭات،  الهواء،  وتكيᘭف  والتهᗫᖔة 

 والسلامة المهنᘭة، والنظافة، وسلامة الغذاء. 
  :لᘭشغᙬام   مرحلة ال ᡧ ᡨᣂضمان الال ᣢز هذه المرحلة ع

᠓
ك ُᡨᣂامل. وسᝣل الᘭشغᙬدء الᗷ تمᚏارات الأداء، سᘘواخت ᢝ ᢔᣎᗫᖁل التجᘭشغᙬعد الانتهاء من الᗷ

 . ᡧ ᢕᣌناء قدرات العاملᗖو ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎة الامتثال البيᘘد، ومراقᗫات سلامة الغذاء، وكفاءة سلسلة التورᘘمتطلᗷ 

 ᢝᣠحواᗷ ة للتوسعةᗫثمارᙬقدّر التᜓلفة الاس
ُ
، بتمᗫᖔل يتكون من  2.65ت ᢝᣞᗫᖁنار،  2.25مليون دولار أمᚏكة الب ᡫᣃ مليون دولار من رأس مال خاص من

وع "التمᗫᖔل  400,000ومنحة ᗷقᘭمة  ᡫᣄك" ضمن بهدف خلق فرص عملدولار من م ᡨᣂل المشᗫᖔثماري للتمᙬالصندوق الاس .  

كة البᚏنار بᙫنᘭة تحتᘭة جᘭدة، حᘭث تتوفر مساحات مخصصة لإنتاج الألᘘان والوظائف الإدارᗫة. وسᚏتم استخدام الطابق الث  ᡫᣃ الث  وتتمتع مرافق
 
᠍
ᢝ لإنتاج الحمص، نظرا

ᡧᣔجزء من الطابق الأر ᣠالإضافة إᗷ ،اردةᘘلات الᘘالإنتاج لتص يع السلطات الجاهزة والمق ᡧᣎمب ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
لاختلاف    الفارغ حالᘭا

 ᘭشائᙏذ أعمال إᘭتنف ᣠقلل من الحاجة إᘌ القائمة المساحات  ر هذه 
ّ
المتᘘادل، مما ᛒستلزم فصلهما. وتوف التلوث  ة  متطلᘘات المعالجة ومخاطر 

وات الطازجة ᡧᣆن الخᗫᖂمنطقة مخصصة لتخ 
᠍
 .إضافᘭة. ᛿ما سᛳشمل الطابق الثالث أᘌضا
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ᢝ  والتقيᘭم المؤسسᘭة القدرة ᡽ᣎالبي  ᢝᣘالسابق  والاجتما 

 للموارد 
᠍
كة البᚏنار تمتلك هᢿًᜓᘭ قᗫᖔا ᡫᣃ أن ᣠوالذي أشار إ ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁتق ᢝ

ᡧᣚ ةᘭم القدرة المؤسسᘭضم  تم توضيح تقيᗫة، وᗫ ᡫᣄᛞال
ᗫات ᡨᣂمجالات سلامة الغذاء، والإنتاج، والمش ᢝ

ᡧᣚ ها كوادر مؤهلة ᢕᣂوغ ،ᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᢝ
ᡧᣚ من الفجوات 

᠍
متطلᘘات  ال. ومع ذلك، فقد حدد التقᗫᖁر عددا

وط رخصة البᚏئة الصادرة عن  جتماعᘭة  ة والا ᘭالبᚏئ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ان القائم، وكذلكᘘمصنع الألᗷ ة الخاصةᘭئᚏة البᘘخطة الإدارة والمراق ᢝ

ᡧᣚ المنصوص عليها
  ᢝᣥالرس ᡧ ᢕᣌالتعيᗷ ما يتعلقᘭئة، وخاصة فᚏةسلطة جودة البᘭة والاجتماعᘭئᚏف  لم سق لإدارة الجوانب الب ᡫᣄد شهادة مᘌوتجد ، ᡧᣆاج أخᘭوزراعة س ،

وع. وقلجنة الصحة والسلامة المهنᘭة وتفعᘭلها، وتركᘭب لوحة    نطاق  الصحة والسلامة المهنᘭة، وتوسيع ᡫᣄتم إدراج إجراءات    د معلومات للم
. وفᘭما ᘌخص القدرات المؤسسᘭة،   ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي ᢝ تقᗫᖁر التدقيق 

ᡧᣚ ةᘭحᘭة لمعالجة هذه الفجوات ضمن خطة الإجراءات التصحᘭحᘭتصح
كة البᚏنار كنقاط اتصال ᡫᣃ ة ومسؤول سلامة الغذاء والنظافة لدىᘭف الصحة والسلامة المهن ᡫᣄم ᡧ ᢕᣌر بتعيᗫᖁالتق ᣔأو ͱ   لإدارة الجوانب ᡧ ᢕᣌم سق

ام، يُرᢔᣐ  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  ᡧ ᡨᣂالال الساᗷقة، وحالة  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  المؤسسᘭة، والتقيᘭمات  البᚏنار  كة  ᡫᣃ قدرة التفاصᘭل حول  ولمᗫᖂد من   .
ᢝ  التدقيق تقᗫᖁر مراجعة القسم السادس من  ᡽ᣎالبي  ᢝᣘوالاجتما . 

ᢝ  الإطار
ᡧᣍالقانو 

ه البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، وលرشادات البنك الدوᢝᣠ الخاصة ᗷالبᚏئة والصحة ᢕᣂومعاي ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي ᢝᣠطار البنك الدوឝوع ب ᡫᣄشد الم ᡨᣂسᛒ   ،والسلامة
 ᢕᣂالمعاي ᣠالإضافة إᗷ ،ة المعمول بهاᘭاسات الوطنᘭعات والسᗫ ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌة. وقد تم توضيح القوانᘭوالأنظمة الوطن ᡧ ᢕᣌجانب القوان ᣠوالإرشادات إ 

  ᢝ
ᡧᣚ شᜓل مفصلᚽ ، ᢝᣠة الصادرة عن البنك الدوᘭة والاجتماعᘭة والصحᘭئᚏر البᗫᖁالتدقيق  تق   ᢝ ᡽ᣎالبي   ᢝᣘنار، مع عرض مفصل للإطار   والاجتماᚏكة الب ᡫᣄل

ᢝ إطار الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة الخاص 
ᡧᣚ ᢝᣓوالمؤس ᢝ

ᡧᣍل بهدف خلق فرص عملالقانوᗫᖔوع التم ᡫᣄمᗷ . 

ᗫائᘭة البᚏئة وصف ᡧ ᢕᣂة الفᘭطة  والاجتماعᘭالمح 

ᢝ منطقة متعددة الاستخدامات تضم مناطق سكنᘭة وأراض᠏ زر 
ᡧᣚ ،ة ᢕᣂصالح، ضمن محافظة رام الله والب ᢝ ᢔᣎة النᗫᖁق ᢝ

ᡧᣚ نارᚏكة الب ᡫᣃ ة تقع م شأةᘭاع
   11,610دونم (  11.6وأᙏشطة صناعᘭة خفᘭفة. وتᘘلغ مساحة أرض المصنع  

᠍
 للاستخدام الصناᢝᣘ الخفᘭف وفقا

᠍
مᡨᣂ مᗖᖁــع)، وᢝᣦ مصنفة رسمᘭا

، حᘭث تعتمد عᣢ    2,300، مع تخصᘭص  2018ط الهᢝᣢᜓᘭ لعام  للمخط ᢝᣑف صᣅ كةᘘة شᗫᖁالق ᢝ
ᡧᣚ اء. لا تتوفر ᡧᣆمنطقة عازلة خ᛿ ــعᗖᖁم ᡨᣂم

 ᢝ ᢔᣎالن القدس ومجلس قروي  كة كهᗖᖁاء محافظة  ᡫᣃ اه من خلالᘭاء والمᗖᖁه᜻الᗷ د الموقعᗫنما يتم تزوᚏة، بᘭة والخزانات الصحᘭالحفر الامتصاص 
 . ᢝᣠالتوا ᣢة،   صالح، عᘭزراع ᠏تون وأراضᗫالقرب من مدرسة وحقول زᗷ قعᗫة، وᘭلتف حول المناطق السكنᘌ قᗫᖁط ᣠإ ᡫᣃاᘘيتمتع الموقع بوصول م

الب ᘭة   الᘘاردة ستكون داخل  الحمص والسلطات  إنتاج  أن خطوط  . وᗖما  ᡫᣃاᘘالم ᢝ الجوار 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚأو مواقع تراث ثقا مع عدم وجود مناطق محمᘭة 
ᚏفإن الب ،

᠍
ة تتعلق  القائمة حالᘭا ᢕᣂدة كبᘌة جدᘭئᚏولا يُتوقع حدوث آثار ب . ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁتق ᢝ

ᡧᣚ مهᘭعمّا تم تقي ᢕᣂطة لن تتغᘭئة المح
 ᣢادة الطلب المتوقع عᗫث المرافق، فإن زᘭأما من ح .

᠍
ال᜻هᗖᖁاء  ᗷجودة الهواء أو الضوضاء أو مصادر المᘭاه الخارجᘭة، ᗷخلاف ما تم تحدᘌده ساᗷقا

البᚏنار، يُرᢔᣐ والمᘭا كة  ᡫᣄᚽ الخاصة  الأساسᘭة  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  الظروف  التفاصᘭل حول  لمᗫᖂد من  دة.  المزوِّ تلبᚏته من قᘘل الجهات  ه ᘌمكن 
ᢝ  التدقيق تقᗫᖁر الرجᖔع إᣠ الفصل الخامس من  ᡽ᣎالبي  ᢝᣘوالاجتما . 

حة  التخفᘭف وتدابᢕᣂ   المحتملة والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة المخاطر ᡨᣂالمق 

 مرحلة التخطᘭط  .1

•  ᢝᣥᘭالامتثال التنظ  ᢝ
ᡧᣍئة، ووزارة الصحة، والدفاع المدᚏوسلطة جودة الب ، ᢝ ᡧᣎنار الت سيق مع وزارة الاقتصاد الوطᚏكة الب ᡫᣃ ᣢجب عᘌ :

كᘭب. وخلال المشاورات مع أصحاب المصلحة،   ᡨᣂب والᘭشطᙬأعمال ال ᢝ
ᡧᣚ دءᘘل الᘘــــح والموافقات اللازمة قᗫجميع التصار ᣢللحصول ع

ᢝ ووزارة ال ᡧᣎدت وزارة الاقتصاد الوطᜧم. أ وع التوسعة بناءً عᣢ الطلب المُقدَّ ᡫᣄم ᣢصحة أنهما قد منحتا الموافقة ع 

التصحᘭحᘭة • الإجراءات  البᚏئᘭة وخطة  الإدارة  لخطة  البᚏئᘭة الامتثال  الإدارة  خطة  بᙬنفᘭذ   ᢝᣥالرس ام  ᡧ ᡨᣂالال البᚏنار  كة  ᡫᣃ ᣢيتوجب ع  :
وط   ᡫᣃ ᣠالإضافة إᗷ ،ةᘭئᚏة البᘘوخطة الإدارة والمراق ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالتدقيق البيᗷ ة الخاصةᘭحᘭة، وخطة الإجراءات التصحᘭوالاجتماع

 الصادر عن سلطة جودة البᚏئة للم شأة الحالᘭة.  الموافقة البᚏئᘭة

ف الصحة  المؤسسᘭة  الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  قدرة • ᡫᣄم ᡧ ᢕᣌنار تعيᚏكة الب ᡫᣃ ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ ي ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎات التدقيق البيᘭلتوص 

᠍
: وفقا

ᡧ لإدارة الجوانب البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  ͱ والسلامة المهنᘭة ومسؤول سلامة الغذاء والنظافة كنقاط اتصال ᢕᣌوتكون مسؤوليتهما م سق ،
اف عᣢ تنفᘭذ التدابᢕᣂ البᚏئᘭة والاجتماعᘭة.  ᡫᣃالإ 

ᢝ والاجتماᢝᣘ   التدرᗫب • ᡽ᣎناء القدرات  البيᗖناول  وᙬئة والمجتمع للعمال، تᚏمجال الب ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔات توعᘘᗫذ تدرᘭنار تنفᚏكة الب ᡫᣃ ᣢجب عᘌ :

والنظافة.   الغذاء،  المهنᘭة، وسلامة  والسلامة  والصحة  التصحᘭحᘭة،  الإجراءات  وخطة  والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الإدارة  متطلᘘات خطة 
. وᗫجب توثيق جلسات التدرᗫب، ᗷما ᛒشمل قوائم الحضور، والمواد  ᡧ ᢕᣌانات المشاركᘭᗖة، والصور، وᘭᙫᗫالتدر 
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المصلحة والإفصاح عن المعلومات • للمعᘭار  التواصل مع أصحاب   ᢻًامتثا  :  ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎذ  البيᘭنار تنفᚏالب كة  ᡫᣃ ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ ي  ، ᡫᣃالعا

وع التوسعة. وᗖعد المراجعة،   مشاركة مجتمعᘭةأᙏشطة   ᡫᣄم ᣢوع ع ᡫᣄالمᗷ ةᘭمع أصحاب المصلحة لإطلاع الأطراف المتأثرة والمعن
ᢝ والاجتماᗷ ᢝᣘاللغة العᘭᗖᖁة.  ᡽ᣎة والتدقيق البيᘭة والاجتماعᘭئᚏخطة الإدارة الب ᡫᣄᙏ جبᘌ 

وع واعتᘘارات التصمᘭم • ᡫᣄاة متوافقة مع اللوائح الصادرة عن سلطة جودة  معدات الم ᡨᣂدة المشᘌجب أن تكون جميع المعدات الجدᘌ :
  ᢝ

ᡧᣚ وط محددة ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌنار تضمᚏكة الب ᡫᣃ ᣢتوجب عᗫكفاءة الطاقة. و ᢝ
ᡧᣚ ةᘭأفضل الممارسات الدول ᢝᣘالضوضاء، وأن تراᗷ ئة الخاصةᚏالب

ام ᗷمعايᢕᣂ انᘘعاث الضوضاء، واست ᡧ ᡨᣂاء تضمن الال ᡫᣄات موفرة للطاقة. عقود الᘭخدام تقن 

ᢝ تصمᘭم الم شأة •
ᡧᣚ سلامة الغذاء والنظافة ᢕᣂشمل دمج معايᛒ جب أنᘌ ،سلامة الغذاءᚽ ام ᡧ ᡨᣂادل وضمان الالᘘمن أجل منع التلوث المت :

  ᢕᣂجب أن تتوافق هذه المعايᗫو . ᡧ ᢕᣂالمايون ᣢتحتوي ع ᢝ ᡨᣎنتاج السلطات الលإنتاج الحمص و ᡧ ᢕᣌب 
᠍
ᢝ للم شأة فصᢿً مناسᘘا ᡧᣎم الفᘭالتصم

، وت ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎات التدقيق البيᘭة، وتوصᘭة الوطنᘭالجودة (مع اللوائح الصح ᢕᣂل المخاطر ونقاط التحᜓم الحرجة، ومعايᘭحلISO  
 ).  FSSC 22000)، ونظام اعتماد سلامة الغذاء ( 9001

ᢝ مرحلة التخطᘭط المᘘكر من أجل  الجاهᗫᖂة للطوارئ وخطط السلامة من الحᗫᖁق •
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍنار الت سيق مع الدفاع المدᚏكة الب ᡫᣃ ᣢجب عᘌ :
ᢝ تصمᘭم الم شأة. ᛿ما ᘌجب تطᗫᖔر خطة استجاᗷة للطوارئ كجزء من خطة الصحة والسلامة  

ᡧᣚ اة والحرائقᘭالسلامة من الح ᢕᣂدمج تداب
 ᗫالإخلاء والتدر ᣢة عᘭات إلزامᘘᗫشمل هذه الخطة تدرᘻة، وᘭالمهن . ᡧ ᢕᣌإجراءات السلامة للعامل ᣢب ع 

كᘭب  .2 ᡨᣂة والᘭمرحلة الأعمال النهائ 

الهواء  • .    : جودة  ᢝᣢالهواء الداخ ال᜻هᗖᖁائᘭة والمركᘘات عᣢ جودة  الناتجة عن الأدوات  الᛞسᘭطة والانᘘعاثات  الᙬشطᘭب  تؤثر أعمال  قد 
المتطايرة،   العضᗫᖔة  المركᘘات  الدهانات والمواد اللاصقة منخفضة  ᗷانتظام، واستخدام  التخفᘭف رش الأسطح ᗷالماء   ᢕᣂتداب ᘻشمل 

الجᘭدة، وتوفᢕᣂ معدا التهᗫᖔة  مثل ᛿مامات  وضمان  الشخصᘭة  الحماᘌة  الغᘘار للعمال. سᚏتم مراقᘘة الامتثال من    N95ت  أو ᛿مامات 
 خلال الفحص الᣆᘘي، ومتاᗷعة استخدام معدات الحماᘌة، وتقيᘭم التهᗫᖔة. 

ازات • ᡧ ᡨᣂوالاه     : الضوضاء 
ً
خاصة إزعاج،   ᢝ

ᡧᣚ المعدات،  وتركᘭب  ونقل  كᘭب،  ᡨᣂوال الᙬشطᘭب  أعمال  عن  الناتجة  الضوضاء  تᙬسᛞب  قد 
الفلسطي ᘭة   للمواصفات   

᠍
الضوضاء وفقا العمل ومستᗫᖔات  ᚽساعات  المقاولون  م  ᡧ ᡨᣂلᘭالآثار، س للتقلᘭل من هذه  المجاورة.  للمدرسة 

الت سيق مع الجهات الحساسة، وتوفᢕᣂ معدات حماᘌة السمع للعمال    للضوضاء المحᘭطة، وسᚏتم صᘭانة المعدات ᗷانتظام، وضمان
 مثل السماعات العازلة. سᚏتم تنفᘭذ مراقᘘة الضوضاء، وتوثيق مستᗫᖔاتها وسجلات الصᘭانة. 

المرورᗫة والمركᘘات • إᣠ مخاطر عᣢ سلامة    : الحركة  النفاᘌات  ونقل  المواد  أثناء ᘻسلᘭم  والمركᘘات  الشاحنات  تزاᘌد حركة  يؤدي  قد 
المجتمع، والإزعاج، وحوادث محتملة. ᘻشمل التدابᢕᣂ منع مرور الشاحنات عᢔᣂ القᗫᖁة، واستخدام مخᖁج محدد، وتغطᘭة مركᘘات نقل 

ᗷـ   القصوى  الᣄعة  المراقᘘة عملᘭات ᛿مͭساعة، وت  20النفاᘌات، وتحدᘌد  ᗫل ᗷعلامات واضحة. ᘻشمل  ᡧ ᡧᣂوالت التحمᘭل  حدᘌد مناطق 
 تفتᛳش دورᗫة عᣢ سجلات الحركة وشᜓاوى المجتمع، مع ضمان عدم الإᗷلاغ عن حوادث مرورᗫة. 

ᢝ منها. ᘻشمل المخاطر   : إدارة النفاᘌات الصلᘘة •
᡽ᣍات الأخرى لتجنب التخلص العشواᘌف، والنفاᘭجب إدارة أنقاض البناء، ومواد التغلᘌ

  ᣢب العمال عᗫات، وتدرᘌص مناطق لفرز النفاᘭتم تخصᚏشᜓل صحيح. سᚽ نهاᗫᖂفها أو تخᘭ منظم، وعدم تص ᢕᣂشᜓل غᚽ اتᘌالنفا ᢝᣤر
وط إدار  ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌة، وتضمᘭة والاجتماعᘭئᚏة البᘭم الامتثال من خلال سجلات التخلص من  التوعᘭتم تقيᚏس . ᡧ ᢕᣌعقود المقاول ᢝ

ᡧᣚ اتᘌة النفا
 النفاᘌات، وعملᘭات التفتᛳش، وسجلات التدرᗫب. 

ᛒشᜓل التخᗫᖂن المؤقت واستخدام المواد الخطرة، مثل الدهانات والمواد اللاصقة والᗫᖂوت، مخاطر ᣄᘻب    : المواد والنفاᘌات الخطرة •
وتلوث، ᗷالإضافة إᣠ الاᙏسᜓاᗷات العرضᘭة. سᚏتم توفᢕᣂ مناطق تخᗫᖂن آمنة وموضحة ᗷملصقات، وتوفᢕᣂ أدوات الاستجاᗷة للاᙏسᜓاᗷات،  

ᢝ التخلص من النفاᘌات وفرض استخدام معدات الحماᘌة الشخصᘭة المناسᘘة
ᡧᣚ ئةᚏتم الت سيق مع وزارة الصحة وسلطة جودة البᚏس .

 الخطرة. ᘻشمل المراقᘘة فحص مناطق التخᗫᖂن، واستخدام معدات الحماᘌة، وسجلات التخلص من النفاᘌات الخطرة. 

العمال وظروف العمل • الحد الأدᡧᣍ للأجور،   : حقوق   ᡧ ᢕᣌقوانᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال  ᡧ ᢕᣌالمقاول ، ᘌُطلب من  ᢝ ᡧᣎالفلسطي العمل  ام ᗷقانون  ᡧ ᡨᣂلضمان الال
ب). سᚏتم تفعᘭل آلᘭة  ᡫᣄاه للᘭاه، مᘭاحة، دورات م ᡨᣂن اسᜧة (أماᘘظروف عمل مناس ᢕᣂات عمل ساري المفعول، وتوفᗷإصا ᡧ ᢕᣌتأم ᢕᣂوتوف

 ᢝ ᡽ᣎب توعوي بيᗫم تدرᘌالعمال، وتقدᗷ ة من خلال مراجعة العقود، والتحقق من قسائم الرواتب، شᜓاوى خاصةᘘتم المراقᚏس . ᢝᣘواجتما 
 وسجلات الشᜓاوى. 

•  ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢتم   : العنف القائم عᚏالموقع. س ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌب وجود عمال مؤقتᛞسᚽ ᢝᣓ قد ت شأ مخاطر استغلال أو اعتداء أو تحرش ج

، وتوقيع جميع العمال عᣢ مدونة سلوك محدثة، وتنظᘭم   ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢة من العنف القائم عᘌالوقاᗷ العقود تلزم ᢝ
ᡧᣚ إدراج بنود

 جعة مدونات السلوك ومراقᘘة فاعلᘭة آلᘭة الشᜓاوى. جلسات تدرᗫب إلزامᘭة. سᚏتم التحقق من الامتثال عᢔᣂ مرا 
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، والسقوط    : الصحة والسلامة المهنᘭة • ᡵᣂة، والانزلاق، والتعᘭائᗖᖁه᜻ات الᘘكي ᡨᣂطة، والᘭسᛞة الᘭالأعمال المدنᗷ طةᘘتتطلب المخاطر المرت
 ضعف القدرات والتوعᘭة، وعدم استخدام معدات الحماᘌة  

᠍
تطبيق تدابᢕᣂ صارمة للصحة والسلامة المهنᘭة. وᘻشمل هذه المخاطر أᘌضا

ام بها، وضعف خطط الطوارئ.   ᡧ ᡨᣂة للطوارئ ضمن أو عدم الالᗷإعداد خطة للصحة والسلامة وخطة للاستجا ᡧ ᢕᣌطلب من المقاولᘭُس
العقود، وتدرᗫب العمال عᣢ تدابᢕᣂ السلامة، وفرض استخدام معدات الحماᘌة، ووضع خطة للاستجاᗷة. سᚏتم تنفᘭذ عملᘭات تفتᛳش  

ام.  ᡧ ᡨᣂمنتظمة وتوثيق الحوادث لضمان الال 

ᡧ أᙏشطة الᙬشطᘭب والإنتاج القائم للألᘘان تطبيق ضواᗷط صارمة للنظافة.   : سلامة الغذاء والنظافة • ᢕᣌادل بᘘخطر التلوث المت ᢝᣘستدᛒ
  . ᡧ ᢕᣌالنظافة للعامل ᣢع ᢝᣤب الإلزاᗫل، وفرض التدرᘭشغᙬل التداخل مع مناطق الᘭل جداول العمل لتقلᘌتم عزل مناطق العمل، وتعدᚏس

ام من خلال عملᘭات ال ᡧ ᡨᣂتم التحقق من الالᚏوتوكولات سلامة الغذاء. س ᢔᣂش والامتثال لᛳتفت 

المجتمع • وسلامة  وضعف   : صحة  شᜓاوى،  آلᘭة  توفر  وعدم  المصلحة،  أصحاب  مع  التواصل  ضعف  المحتملة  المخاطر  ᘻشمل 
وع للمجتمع المتأثر ᗷاللغة العᘭᗖᖁة، وتفعᘭل آلᘭة شᜓاوى عامة تكون متاحة وسهلة   ᡫᣄمعلومات الم ᡫᣄᙏ تمᚏالاستعداد للطوارئ. س

 خᘭارات تقدᘌم الشᜓاوى ᗫᣄᚽة، وលجرا 
᠍
، وجداول  الوصول. سᙬشمل الآلᘭة أᘌضا ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢءات الإحالة لحالات العنف القائم ع

تدابᢕᣂ أمان مثل لوحات التحذير من الطوارئ ودمج أنظمة السلامة من  زمنᘭة واضحة للاستجاᗷة. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، سᚏتم تنفᘭذ 
 ᢕᣂتداب ᣢي عᣆᘘش الᛳة سجلات التفاعل مع أصحاب المصلحة والتفتᘘشمل المراقᘻ .السلامة المنفذة. الحرائق 

 مرحلة الᙬشغᘭل  .3

الهواء  • المركᘘات   : جودة  وانᘘعاثات عوادم  الأغذᘌة،  تص يع  من عملᘭات  الروائح  انᘘعاث  المرحلة  ᢝ هذه 
ᡧᣚ المحتملة المخاطر  ᘻشمل 

ᗫد وأنظمة التهᗫᖔة والتدفئة والغلاᘌات.   ᢔᣂعاثات الناتجة عن معدات الم شأة مثل وحدات التᘘــــع المنتجات، والانᗫتوز ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة

ك ᡫᣃ ف من هذه المخاطر، ستقومᘭف  وللتخفᘭانتظام، وفرض جداول تنظᗷ ة الهواءᘭة وتنقᗫᖔانة أنظمة فعالة للتهᘭب وصᘭك ᡨᣂنار بᚏة الب
ᗫد. ستُجرى عملᘭات تفتᛳش دورᗫة للتحقق من كفاءة التهᗫᖔة، ᛿ما سᚏتم توثيق  ᢔᣂة لمعدات الإنتاج والتᘭانة الوقائᘭصارمة، وضمان الص

ᢝ لجدا ᡨᣎط اللوجسᘭالتخط ᡧ ᢕᣌتم تحسᚏما س᛿ .انةᘭة. أعمال الصᗫور ᡧᣆال ᢕᣂعاثات غᘘم للحد من الانᘭسلᙬول ال 

سᚏتم ضᘘط انᘘعاثات الضوضاء الناتجة عن ᘻشغᘭل المعدات وحركة النقل من خلال الصᘭانة الوقائᘭة المنتظمة، ومراقᘘة    : الضوضاء  •
 ،

᠍
 خلال الأشهر الثلاثة الأوᣠ، ثم شهᗫᖁا

᠍
الضوضاء، وتزوᗫد العمال ᗷمعدات الحماᘌة اللازمة. سᚏتم قᘭاس مستᗫᖔات الضوضاء أسبوعᘭا

ام. 2005سنة ل 4لضمان الامتثال لقرار رقم  ᡧ ᡨᣂانة للتحقق من الالᘭتم مراجعة سجلات الصᚏوس . 

ᢝ حركة المركᘘات لنقل المواد الخام وتوزᗫــــع المنتجات إᣠ مخاطر حوادث مرورᗫة واضطراب حركة المرور والمركᘘات •
ᡧᣚ ادةᗫᖂتؤدي ال :

نقل  المركᘘات عند  القᗫᖁة، وضمان تغطᘭة  الطرق داخل   ᢔᣂالمرور ع الشاحنات من  البᚏنار ᗷمنع  كة  ᡫᣃ ستقوم . ᢝᣢالمجتمع المح  ᢝ
ᡧᣚ

. ᛿ما سᚏتم تحدᘌد  النفاᘌات، وتزوᗫد المركᘘات الثقᘭلة ᗷأجهزة إنذا ᡧ ᢕᣌة للسائقᗫالسلامة المرور ᣢات عᘘᗫتدر ᢕᣂع للخلف، وتوفᖔر عند الرج
ᗷـ   القصوى  ᗫل ᚽشᜓل واضح، ووضع إشارات تحذيᗫᖁة، وتحدᘌد الᣄعة  ᡧ ᡧᣂل والتᘭالتحم ᛿مͭساعة. وسᚏتم تنفᘭذ عملᘭات   20مناطق 

 المتعلقة ᗷالحركة المرورᗫة من خلال آلᘭة التظلم.  تفتᛳش فصلᘭة لرصد امتثال المركᘘات للسلامة، ᛿ما سᙬتم مراقᘘة الشᜓاوى

ستؤدي التوسعة إᣠ تولᘭد نفاᘌات إضافᘭة من مواد التعبئة، والمنتجات التالفة، ومخلفات الإنتاج، مما قد يؤدي إᣠ    : النفاᘌات الصلᘘة •
والمرتجعة،   التالفة  المنتجات  مع  التعامل  إجراءات  بتحدᘌث  البᚏنار  كة  ᡫᣃ ستقوم  وتخᗫᖂنها.  فرزها  وسوء  منها   ᢝ

᡽ᣍالعشوا التخلص 
والت س  للنفاᘌات،  للنفاᘌات والاحتفاظ ᚽسجلات  مناطق  للتخلص منها. ᛿ما سᚏتم تخصᘭص  القروي  الصحة والمجلس  يق مع وزارة 

  ᢝᣤيو ᡧ ᢕᣌذ روتᘭد، وتنفᘭسمᙬمجال ال ᢝ
ᡧᣚ ر، والتعاونᗫارات إعادة التدوᘭخ ᢝ

ᡧᣚ تم النظرᚏر، والعامة. وسᗫلة لإعادة التدوᗷة، والقاᗫᖔالعض
 لمراقᘘة الامتثال لفرز وتخᗫᖂن النفاᘌات.  للنظافة. وسᚏتم إجراء عملᘭات تفتᛳش أسبوعᘭة ومراجعات فصلᘭة

 من حᘭث تولᘭد نفاᘌات خطرة  : المواد والنفاᘌات الخطرة •
᠍
ᛒشᜓل استخدام وتخᗫᖂن مواد التنظᘭف والمعقمات والمواد الᘭ᜻مᘭائᘭة خطرا

وᗖᣄᘻات عرضᘭة. سᚏتم إᙏشاء مناطق تخᗫᖂن آمنة مزودة ᗷاحتواء مناسب وملصقات واضحة، مع تنفᘭذ عملᘭات تفتᛳش منتظمة.  
 للأ 

᠍
وفقا ᛿ات مرخصة،  ᡫᣃ الخطرة بواسطة النفاᘌات  نقل  الاحتفاظ  وسᚏتم  الخطرة. ᛿ما سᚏتم  ᗷالنفاᘌات  الخاصة  الفلسطي ᘭة  نظمة 

ات بᘭانات السلامة، وتوفᢕᣂ معدات الحماᘌة الشخصᘭة للعمال. وستُجرى عملᘭات تفتᛳش فصلᘭة للتحقق من الامتثال والاستعداد   ᡫᣄ ب
 للاستجاᗷة للاᙏسᜓاᗷات. 

العمال وظروف العمل • الطبᘭة،    : حقوق  المؤسسᘭة، والفحوصات  العادلة، والقدرة  العمل، والأجور   ᡧ ᢕᣌقوانᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال المخاطر  ᘻشمل 
  ᡧ ᢕᣌعقود العمل، والتحقق من قسائم الرواتب، وضمان التأم ᢝ

ᡧᣚ حᖔات قانون العمل بوضᘘنار متطلᚏكة الب ᡫᣃ ستدمج . ᡧ ᢕᣌة التأمᘭوتغط
. الإجᘘاري ضد الإصاᗷات. ᛿ما سᚏتم الحفاظ عᣢ آلᘭة تظ ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢلم شفافة تتضمن مسارات إحالة لحالات العنف القائم ع

وسᘭحصل العمال عᣢ تدرᗫب توجيᢝᣧ حول حقوقهم ومدونة السلوك وتدابᢕᣂ خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، إضافة إᣠ الامتثال 
ام ᗷمعايᢕᣂ العمل. ᗷخصوص الفحوصات الطبᘭة. وستُجرى عملᘭات تدقيق فصل 2003لسنة  24للقرار رقم  ᡧ ᡨᣂة لمراجعة مدى الالᘭ 
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•  ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم ع  ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢتجاه العنف القائم ع 
᠍
كة البᚏنار بتطبيق سᘭاسة عدم الᙬسامح مطلقا ᡫᣃ ستقوم :

كز جلسات التدرᗫب عᣢ الوقاᘌة من العنف،  ᡨᣂة تامة. وسᗫᣄᚽ ة تظلمᘭآل ᢕᣂتم توفᚏس . ᢝᣤب إلزاᗫمن خلال مدونة سلوك محدثة وتدر
ام الᝣامل ᗷمدونة السلوك. وآلᘭات الإᗷلاغ، وسᘭاسات عدم الانتقام. وستُجرى تقي ᡧ ᡨᣂة للتحقق من الالᘭمات فصلᘭ 

المهنᘭة • والسلامة  ᘻشمل الصحة  ال᜻هᗖᖁائᘭة. ᛿ما  والمخاطر   ، ᡵᣂوالتع والانزلاق،  المعدات،  مع  التعامل  العمل  مᜓان  مخاطر  ᘻشمل   :
كة البᚏنار بتحدᘌث تقيᘭم   ᡫᣃ ة. ستقومᘭالصحة والسلامة المهنᗷ ة الخاصةᘭوالأنظمة الوطن ᡧ ᢕᣌالمخاطر نقص القدرات والامتثال للقوان

ᡧ  المخاطر الخاص بها، وتوسيع لجنة الصحة والسلا  ᢕᣌب العاملᗫتم تدرᚏة. وسᘭة الشخصᘌة، وفرض استخدام معدات الحماᘭمة المهن
  ، ᢝᣠة، وحقائب الإسعاف الأوᘌاللوحات الإرشاد ᣢتم الحفاظ عᚏما س᛿ .ة للطوارئᗷجراءات الاستجاលالسلامة و ᢕᣂتداب ᣢشᜓل منتظم عᚽ

 عات شهᗫᖁة للجنة الصحة والسلامة. وأرقام الطوارئ. وسᙬتم مراقᘘة الامتثال من خلال مراجعات فصلᘭة واجتما

ᢝ تحتوي    : الغذاء   ونظافة  سلامة • ᡨᣎلمعالجة الحمص والسلطات ال 
᠍
 ᗷالغ الأهمᘭة نظرا

᠍
ᢝ جميع مراحل الإنتاج أمرا

ᡧᣚ سلامة الغذاء ᢔᣂتعت
ᢝ والمسᛞب للحساسᘭة، وسوء التعامل مع   ᢔᣍكروᘭادل المᘘشمل المخاطر التلوث المتᘻنفس الوقت. و ᢝ

ᡧᣚ انᘘومنتجات الأل ᡧ ᢕᣂالمايون ᣢع
المنا  ᢕᣂغ التخᗫᖂن  وظروف  الخام،  هذه المواد  من  للتخفᘭف  المنتجات.  عᣢ سلامة  يؤثر  قد  مما  الحرارة،  درجات  وتذᗷذب  سᘘة، 

ᡧ خطوط الإنتاج، وتنفᘭذ بروتوكولات تعقᘭم متوافقة مع نظام تحلᘭل المخاطر   ᢕᣌنار بتطبيق فصل صارم بᚏكة الب ᡫᣃ المخاطر، ستقوم
يق. ᛿ما سᚏتم ᘻشغᘭل وحدات التخᗫᖂن الᘘارد ومراقبتها من ونقاط التحᜓم الحرجة، وتنفᘭذ تدرᘘᗫات منتظمة عᣢ النظافة وعملᘭات تدق

ᢝ لجمع البᘭانات، لضمان درجات الحرارة والرطᗖᖔة المناسᘘة. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، سᚏتم 
ᡧᣚا ᡫᣃونظام التحᜓم الإ ᢝ

ᡧᣍاᘘخلال نظام إدارة الم
لسطي ᘭة، مع القدرة عᣢ سحب المنتجات تعᗫᖂز آلᘭات التوسᘭم والتᙬبع لضمان الامتثال لمعايᢕᣂ مؤسسة المواصفات والمقايᛳس الف

، بناءً عᣢ أفضل الممارسات  
᠍
ᣄᚽعة عند الحاجة. ᛿ما سᚏتم إجراء اختᘘارات مراقᘘة الجودة عᣢ المواد الخام والمنتجات النهائᘭة يومᘭا

 ). Codex Alimentariusومدونة الأغذᘌة الدولᘭة (  FSSC 22000الدولᘭة، ᗷما ᛒشمل أنظمة الاعتماد 

ات الᗫᣆᘘة من خلال أᙏشطة توعᗫᖔة  صحة وسلامة المجتمع • ᢕᣂالتظلم، والتأث : سᚏتم إدارة التواصل مع أصحاب المصلحة، وآلᘭات 
ᡧ المظهر العام للموقع. ᛿ما سᚏتم فرض إجراءات السلامة  ᢕᣌلتحس ᡧᣆاج الأخᘭالس ᣢتم الحفاظ عᚏفصاح عن المعلومات. وسលمنتظمة و

، وأجهزة الإنذار، ومخارج الطوارئ. وسᙬشمل تدابᢕᣂ حماᘌة المشاة ممرات من الحرائق من خلال فحوصات دورᗫة لطفاᘌات الحᗫᖁق
 . ᢝᣢة لمخاوف المجتمع المحᗷة للتحقق من الامتثال والاستجاᘭمات فصلᘭشارات مرور. وستُجرى تقيលعبور محددة و 

الموارد  • والت سيق  استهلاك  منتظمة،  تدابᢕᣂ وقائᘭة ᘻشمل جداول صᘭانة  المᘭاه والطاقة من خلال  ᢝ استهلاك 
ᡧᣚ الᗫᖂادة  إدارة  : سᚏتم 

 المستمر مع مزودي الخدمات، والحفاظ عᣢ كفاءة المعدات. 

 التقارᗫر  تحضᢕᣂ و  والمراقᘘة والاجتماعᘭة البᚏئᘭة المسؤولᘭات تحدᘌد

ᡧ والموردين • ᢕᣌات المقاولᘭات ومسؤولᘘة، وضمان  واجᘭة والاجتماعᘭئᚏخطة الإدارة البᗷ املᝣام ال ᡧ ᡨᣂوالموردين الال ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢع ᡧ ᢕᣌيتع :
ᡧ نقطة اتصال مختصة ᗷالبᚏئة والمجتمع، وتطبيق ممارسات سلᘭمة   ᢕᣌجب عليهم تعيᗫة. وᘭة والاجتماعᘭئᚏف البᘭالتخف ᢕᣂذ تدابᘭتنف

ᡧ العمل، وتوفᢕᣂ ت ᢕᣌات، والامتثال لقوانᘌة تظلم للتخلص من النفاᘭشاء آلᙏة إᘭات الإضافᘭشمل المسؤولᘻ ما᛿ .ات للعمالᗷضد الإصا ᡧ ᢕᣌأم
فعالة، وضمان تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنᘭة ᚽشᜓل سلᘭم، ودمج تدابᢕᣂ الاستجاᗷة للطوارئ ضمن عملᘭاتهم. سيؤدي عدم  

 لما 
᠍
ᢝ  الامتثال لخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة إᣠ فرض غرامات تعاقدᘌة وفقا

ᡧᣚ 7.2و 7.1 الاقسامهو مذكور . 

البᚏئᘭة والاجتماعᘭة • التعاقدᘌة  وط  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ جب إدراجهاᘌ ئة والمجتمعᚏالبᗷ خاصة 

᠍
البᚏئᘭة والاجتماعᘭة بنودا : تتضمن خطة الإدارة 

ᢝ القسم 
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ 7.2جميع وثائق العطاءات والعقود لضمان الامتثال، وذلك . 

: تهدف أᙏشطة المراقᘘة إᣠ ضمان التنفᘭذ السلᘭم لخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة والامتثال للمتطلᘘات البᚏئᘭة  المراقᘘة والتقارᗫر •
كة البᚏنار بឝجراء عملᘭات تفتᛳش  ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ئة والمجتمعᚏالبᗷ قوم نقاط الاتصال المعنيونᘭس . ᢝᣠوالدو ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢة عᘭوالاجتماع
الا  حالة  للموقع وتوثيق  ᢝ  دورᗫة 

ᡧᣚ ئة والمجتمعᚏالب  ᢝ
᡽ᣍقوم أخصاᘭما س᛿ .وع ᡫᣄللم المنفذة  والجهة  التقارᗫر للإدارة  مع تقدᘌم  متثال، 

وع " ᡫᣄل بهدف خلق فرص عملمᗫᖔالتم  ᣢارات حسب الحاجة بناءً عᗫᖂال ة  ᢕᣂل وتᘌة تعدᘭة، مع إمᜓانᘭة فصلᘘارات مراقᗫجراء زឝب "
إجراءات  اح  ᡨᣂواق المستمرة،  التحدᘌات  وتحدᘌد  التخفᘭف،   ᢕᣂلتداب الامتثال  لحالة   

᠍
تقيᘭما التقارᗫر  وسᙬتضمن  وع.  ᡫᣄالم ظروف 

 تصحᘭحᘭة. 

وع  إطار التقارᗫر • ᡫᣄقوم مᘭنما سᚏة، بᘭة والاجتماعᘭئᚏة حول مدى الامتثال لخطة الإدارة البᘭر فصلᗫم تقارᘌنار بتقدᚏكة الب ᡫᣃ ستقوم :
عمل  " فرص  خلق  بهدف  الثالثة   –التمᗫᖔل  أدلة  المرحلة  التقارᗫر  وسᙬتضمن  المنحة.  ة  ᡨᣂف خلال  فصلᘭة  مراقᘘة  تقارᗫر  بឝعداد   "

 فوتوغرافᘭة ومقاᗷلات مع العمال لضمان الشفافᘭة. وقد يتم إجراء تقيᘭمات مفاجئة ᗷدون إشعار مسبق للتحقق من الامتثال. 
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ᢝ ذلك حوادث العمل، والمخاطر البᚏئᘭة، أو الإᗷلاغ عن الحوادث •
ᡧᣚ ماᗷ ،لاغ الفوري عن أي حوادثᗷة الإᘭنار مسؤولᚏكة الب ᡫᣃ تتحمل :

وع. ᘌجب الإᗷلاغ عن أي حادث كبᢕᣂ خلال   ᡫᣄللجهة المنفذة للم ، ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ الشᜓاوى، وخاصة تلك المتعلقة
تفصᢝᣢᘭ خلال    24 يᙬبع بتقᗫᖁر  وع "  48ساعة،  ᡫᣄق مᗫᖁقوم فᘌ ،عدهاᗷ التقارᗫر  التمᗫᖔل بهدف خلق فرص عملساعة.  ᗷمراجعة   "

، لضمان تنفᘭذ الإجراءات التصحᘭحᘭة اللازمة.  ᢝᣠالبنك الدو ᣠدها إᘭوتصع 

 المعلومات  عن والإفصاح  المصلحة أصحاب  مشاركة

وع التوسعة، ᡫᣄمن م ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ تأثرونᚏوع، أي أولئك الذين س ᡫᣄالمᗷ اك الأطراف المتأثرة ᡫᣃលد وᘌاك أصحاب المصلحة بتحد ᡫᣃة إᘭعمل ᡧᣎع
ُ
 ت

ᗷ  ᢝالإضافة إᣠ الأطراف  
ᡧᣚ ةᘭالحركة والمخاوف الأمن ᣢللقيود ع 

᠍
وع. ونظرا ᡫᣄالم ᣢع ᢕᣂكون لهم تأثᘌ المهتمة الأخرى، وهم الذين قد يتأثرون أو

  ᡧ ᢕᣌة ب ᡨᣂالف ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة ثنائᘭذ المشاورات من خلال اجتماعات هاتفᘭة، تم تنفᘭᗖᖁمثل 2025آذار    6و  2الضفة الغ ᡧ ᢕᣌسيᛳشملت أصحاب المصلحة الرئ ،

 ᢝ ᢔᣎوالمدرسة المجاورة. وهدفت هذه المشاورات    مجلس قروي الن ، ᢝ
ᡧᣍئة، الدفاع المدᚏسلطة جودة الب ، ᢝ ᡧᣎصالح، وزارة الصحة، وزارة الاقتصاد الوط

وع مع المتطلᘘات التنظᘭمᘭة. وقد تناولت ملاحظات   ᡫᣄة، وضمان توافق المᘭة والاجتماعᘭئᚏوع، ومناقشة المخاطر الب ᡫᣄل المᘭعرض تفاص ᣠإ
ᢝ تؤثر  أصحاب المصلحة موا ᡨᣎة الᘭᙬات اللوجسᘌات الصحة والسلامة، والتحدᘘص، والامتثال لمتطلᘭخ ᡨᣂوال ، ᢝᣑف الصᣆاه الᘭضيع مثل إدارة م

ᢝ إᣠ جميع  
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂة، تم إرسال إفصاح ع ᡫᣃاᘘالمشاورات الم ᣠالإضافة إᗖالحواجز. و ᣢات ع ᢕᣂب التأخᛞسᚽ نقل المنتجات ᣢأصحاب  ع

 لخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة وᗫوفر فرصة لتقدᘌم الملاحظات. ومن أجل تعᗫᖂز الشفافᘭة،  2025آذار  20المصلحة بتارᗫــــخ 
᠍
، يتضمن ملخصا

ᢝ والاجتماᢝᣘ عᣢ منصاتها عᢔᣂ وسائل التواصل الاجتم ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁة وتقᘭة والاجتماعᘭئᚏخطة الإدارة الب ᡫᣄ نار بᚏكة الب ᡫᣃ ستقوم 
᠍
، نظرا ᢝᣘا

ᢝ عن آلᘭة التظلم مع توفᢕᣂ إرشادات واضحة حول كᘭفᘭة تقدᘌم الشᜓاوى، ل᜻ون موقع   ᡧᣎتم الإفصاح العلᚏما س᛿ .
᠍
ᢝ غᢕᣂ مفعل حالᘭا

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻كة الإل ᡫᣄال
 إᣠ جانب تنفᘭذ حملات توعᘭة لضمان وصول المعلومات لجميع أصحاب المصلحة. 

 التظلم  آلᘭة

ᢝ ومعالجة  
ᡨᣛة منظمة وشفافة لتلᘭعمل ᢕᣂمصممة لتوف ᢝᣦة، وᘭة والاجتماعᘭئᚏخطة الإدارة الب ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة التظلم أحد المكونات الأساسᘭعد آل
ُ
وحل  ت

 : ᡧ ᢕᣌᗫᖔوتتألف من مست . ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌل من أصحاب المصلحة الخارجي᛿ طرحهاᘌ ᢝ ᡨᣎالشᜓاوى ال 

كة ● ᡫᣄمستوى ال ᣢة التظلم عᘭوضمان التعامل آل ، ᡧ ᢕᣌنار وأصحاب المصلحة الخارجيᚏكة الب ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌل التواصل بᘭسهᘻ ᣠة إᘭتهدف هذه الآل :
وع " ᡫᣄمᗷ ة التظلم الخاصةᘭة مع آلᘭهذه الآل ᡫᣒة. تتماᘭة والاجتماعᘭئᚏالمسائل البᗷ ل بهدف خلق فرص  الفعّال مع الشᜓاوى المتعلقةᗫᖔالتم

وع (عمل ᡫᣄتديرها الجهة المنفذة للم ᢝ ᡨᣎوال ،"DAI – F4J  رᗫات التقارᘘلمتطل 
᠍
كة البᚏنار الإᗷلاغ عن الشᜓاوى الواردة وفقا ᡫᣃ ᣢتوجب عᗫو ،(

ᢝ الفصل السابع من خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة. 
ᡧᣚ المحددة 

العمال  ● تظلم  المتعلقة  آلᘭة  القضاᘌا  لطᖁح  ومᣄّᛳة  المتعاقدين، منصة واضحة  أو  ᗫن  ᡫᣃاᘘالم  ᡧ ᢕᣌالعامل سواء   ، ᡧ ᢕᣌللموظف الآلᘭة  هذه  تᙬيح   :
كᘭب، سᛳستخدم العمال   ᡨᣂب والᘭشطᙬمᜓان العمل. خلال مرحلة الᗷ ة، أو أي مسألة أخرى تتعلقᘭظروف العمل، أو الصحة والسلامة المهنᗷ

ᡧ لهم. المتعاقدون آلᘭة التظلم الخاص ᢕᣌعᗷاب العمل التاᗖأرᗷ ة الحل منوطةᘭأن تكون مسؤول ᣢنار، عᚏكة الب ᡫᣄᚽ ة 

كة،  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ولوحات الإعلانات ، ᢝᣘشᜓل واسع من خلال وسائل التواصل الاجتماᚽ ة التظلمᘭــــج لآلᗫو ᡨᣂتم الᚏوسهولة الوصول، س ᢝᣘولضمان الو

ᢝ من  
ᡧᣍالملحق الثا ᢝ

ᡧᣚ ة للرد، متوفرةᘭم الشᜓاوى والجداول الزمنᘌذلك إجراءات تقد ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭل الآلᘭة مخصصة. وستكون تفاصᘭخطة  ومواقع فعل

 دارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، مع توفᙏ ᢕᣂسخة ᗷاللغة العᘭᗖᖁة لضمان سهولة الوصول لجميع الفئات. الإ 

انᘭة ᡧ ᢕᣂة  الجوانب إدارة مᘭئᚏة البᘭوالاجتماع 

الفعّال وا التنفᘭذ  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة تᜓالᘭف إضافᘭة. ومع ذلك، فإن ضمان  ᢝ خطة الإدارة 
ᡧᣚ الواردة التخفᘭف   ᢕᣂة تدابᘭلامتثال لا تتطلب غالب

السلامة والمراقᘘة، وᘻشمل:   ᢕᣂف بتدابᘭط التᜓالᘘب، ترتᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة ال ᢝ
ᡧᣚ .ف محددةᗫستوجب مصارᘻ ᢝ ᡨᣎشطة الᙏعض الأᗷ تطلبᚏس

(أج  الضوضاء  قᘭاس  (  100هزة  السلامة  (ا  وتنظᘭف  الاستجاᗷة   عدةدولار)،    500دولار)، لافتات  الإسعافات   100لاᙏسᜓاᗷات  وأطقم  دولار)، 
) والاسᘘᙬدال الدوري    2,850خلال مرحلة الᙬشغᘭل، فهناك تᜓالᘭف متكررة ᘻشمل الفحوصات الطبᘭة (  ا ). أمدولار  150الأولᘭة ( ᡧ ᢕᣌل عام᛿ دولار

دولار) ᗷعد عام من ᗷدء العملᘭات،    10,000دولار لᝣل دورة). ᗷالإضافة إᣠ ذلك، من المخطط إجراء تدقيق للطاقة (  100لأطقم الاᙏسᜓاᗷات (
 ᗷأن هذا التدقيق لᛳس م

᠍
ᡧ كفاءة الطاقة وخفض علما ᢕᣌلة الأمد لتحسᗫᖔنار طᚏالب كة  ᡫᣃ ةᘭجᘭات ᡨᣂل هو جزء من اسᗷ ،ةᘭف الإلزامᘭالتخف ᢕᣂن تداب

ᗫᖂتع ᢕᣂكر لتدابᘘذ مᘭاحات لتنف ᡨᣂات أداء واق ᡫᣃخطة إدارة للطاقة، تتضمن مؤ ᣠجم إ ᡨᣂ
ُ
ز ال᜻فاءة  التᜓالᘭف. من المتوقع أن ᘌخᖁج التدقيق ب تائج ت

اء ضاغط للنفاᘌات الصلᘘة (ᗷقᘭمة    الطاقᘭة.  ᡫᣃ ةᘭنار إمᜓانᚏكة الب ᡫᣃ ذلك، تدرس ᣢات وخفض    25,000علاوة عᘌل النفاᘭدولار) ضمن خطتها لتقل
تᘘة عᣢ ت  ᡨᣂالتᜓلفة الم ᢝᣠقدّر إجماᗫُة. وᘭة والاجتماعᘭئᚏات خطة الإدارة البᘘس من متطلᛳأن هذا الإجراء ل ᣠف، مع الإشارة إᘭذ خطة الإ التᜓالᘭدارة  نف

  39,100البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ᗷـ 
᠍
ᢝ ذلك تᜓلفة الضاغط وتدقيق الطاقة. ᛿ما أن العدᘌد من الإجراءات التصحᘭحᘭة مدرجة مسᘘقا

ᡧᣚ ماᗷ ، ᢝᣞᗫᖁدولار أم
ᢝ والاجتماᢝᣘ وخطة الإجراءات التصحᘭحᘭة.  ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁة تقᘭان ᡧ ᢕᣂضمن م
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   المقدمة .1

   الخلفᘭة .1.1

ᢝ تحتوي   ᡨᣎولسلو والسلطات ال᜻ل وسلطة الᘘذلك منتجات مثل الحمص والمت ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،اردةᘘلات الᘘللسلطات الجاهزة والمق ᢝᣥشهد السوق العال

ᡧ للأطعمة   ᢕᣌ᜻ل المستهلᘭد تفضᘌتزا ᣠإ ᢝᣓᛳشᜓل رئᚽ عزى هذا التوجهᗫُة. و ᢕᣂالسنوات الأخ ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 ملحوظا

᠍
ᡧ نموا ᢕᣂالمايون ᣢوقد شهد سوق   الجاهزة. ع

 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
 توسعا

᠍
ᢝ عام   الحمص تحدᘌدا

ᡧᣚ متهᘭلغت قᗷ ثᘭ2020ح    ᢝᣠ4.58حوا    ᣠصل إᘌ ومن المتوقع أن ، ᢝᣞᗫᖁار دولار أمᘭ8.27مل   ᢝᣞᗫᖁار دولار أمᘭمل
ة% خلال  ᗷ ،7.6معدل نمو سنوي مركب يᘘلغ  ᗷ2028حلول عام   ᡨᣂالف النمو إᣠ زᗫادة الإقᘘال عᣢ مأᜧولات1نفس  الᘘحر   . وᗫُعزى هذا    محᘭط 

 المتوسط، وتناᢝᣤ شعبᘭة الأنظمة الغذائᘭة النᘘاتᘭة. 

ᡧ والطلبو ᢕᣌ᜻المستهل  بتغᢕᣂ تفضᘭلات 
᠍
، مدفوعا ᢝ

ᡧᣔالما العقد   خلال 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
الᘘاردة نموا والمقᘘلات  الجاهزة  السلطات  ، شهد قطاع  ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ

ᡧᣚ  
ا السلطات  مثل  العالمᘭة  الأصناف   ᣠالإضافة إᗷ والمتᘘل،  الحمص  التقلᘭدᘌة مثل  المنتجات  عد 

ُ
السهلة والمᗫᖁحة. وت الأطعمة   ᣢد عᘌا ᡧ ᡨᣂالم ᢝ ᡨᣎل

ᢝ المنازل الفلسطي ᘭة والمطاعم وخدمات التمᗫᖔن. ت
ᡧᣚ ةᘭولسلو، من المواد الأساس᜻وسلطات ال ᡧ ᢕᣂالمايون ᣢحتوي ع   ᢝᣢالإنتاج المح ᣢمن عᘭه وᗫــُ

ᡧ الصغار.  ᢕᣌالحرفي ᡧ ᢕᣌى والمنتج ᢔᣂ᜻ة الᘭات الصناع᛿ ᡫᣄل من ال᛿ 

. وتخط ᡧ ᢕᣌفلسط  ᢝ
ᡧᣚ انᘘالأل لمنتجات  المصنعة  ᛿ات  ᡫᣄال  ᢔᣂᜧأ ᗷـ "البᚏنار") من  ᗷعد  فᘭما  إليها  العامة (وᚱُشار  للتجارة  البᚏنار  كة  ᡫᣃ عد

ُ
كة  ت ᡫᣄال ط 

ᢝ صالح، محافظة رام الله  ᢔᣎة النᗫᖁق ᢝ
ᡧᣚ ة الواقعةᘭدة ضمن م شأتها الحالᘌسوق السلطات الجاهزة من خلال إدخال خطوط إنتاج جد ᣠللدخول إ 

، والᘘطاطا الم ᡧ ᢕᣂالمايونᗷ ولسلو، والذرة᜻ل، وسلطة الᘘاردة (مثل المتᘘلات الᘘة. وتتضمن خطة التوسعة إضافة منتجات الحمص والمق ᢕᣂهروسة، والب
 . ᢝᣢمجموعة منتجاتها الموجهة للسوق المح ᣠها من المنتجات المحتملة) إ ᢕᣂوغ 

البᚏنار ولتمᗫᖔل   كة  ᡫᣄوع التوسعة ل ᡫᣄم  ᢝᣠحواᗷ قدّر تᜓلفته
ُ
الذي ت ، تقدمت    2.65،  ᢝᣞᗫᖁمنحة من المليون دولار أم ᣢطلب للحصول عᗷ كة ᡫᣄ

وع " ᡫᣄل بهدف خلق فرص عملمᗫᖔالمرحلة الثالثة   –  التم ) "F4J III  وع ᡫᣄعد مᘌُ .(F4J III  " ـــع التمᗫᖔل بهدف خلق  الثالث ضمن سلسلة مشارᗫـ
كة  فرص عمل ᡫᣃ لᘘذه من قᘭتم تنفᗫو ،"DAI    وع ᡫᣄــهدف مᗫو . ᢝᣠل من البنك الدوᗫᖔتمᗖو ، ᢝᣠط والتعاون الدوᘭة عن وزارة التخطᗷاᘭنF4J III   ᣠإ

ᡧ تعبئة الاسᙬثمارات الخا ᢕᣂوع، وتحف ᡫᣄة من المᘭوالثان ᣠالأو ᡧ ᢕᣌالمرحلت ᢝ
ᡧᣚ ارهاᘘتم اخت ᢝ ᡨᣎالمبتكرة ال صة وخلق تعᗫᖂز واستدامة أدوات التمᗫᖔل 

وع   ᡫᣄمن م  ᢝ
ᡧᣍالثا المكون  البᚏنار ضمن  كة  ᡫᣃ لᘘق من  ح  ᡨᣂالمق التوسعة  وع  ᡫᣄقع مᗫو "F4Jفرص عمل.  وهو  للتمᗫᖔل  ،  الاسᙬثماري  الصندوق 

ك  ᡨᣂخلق فرص عمل، خاصة  المش ᢝ
ᡧᣚ سهم

ُ
ᘻ ᢝ ᡨᣎوال 

᠍
ᢝ الاسᙬثمارات الخاصة القاᗷلة للاستمرار اقتصادᘌا

ᡧᣚ لدعم تقاسم المخاطر 
᠍
"، الذي ᘌقدم منحا

اع والهشاشة والعنف. لمᗫᖂد من التفاصᘭل   ᡧ ᡧᣂالᗷ ب الظروف المتعلقةᛞسᚽ ب اختلالات السوق أو المؤسسات، أوᛞسᚽ اتᘌقد تواجه تحد ᢝ ᡨᣎتلك ال

وع  ᡫᣄحول مIII F4J  ᣠع إᖔالرج ᢔᣐة الإدارة إطار ومكوناته وأهدافه، يُرᘭئᚏة  البᘭوع  والاجتماع ᡫᣄالمᗷ الخاص. 

رات .1.2 ᢔᣂة الإدارة خطة لإعداد المᘭئᚏة البᘭوالاجتماع   

وع التمᗫᖔل بهدف خلق فرص عمل ᡫᣄالمرحلة الثالثة    –  م(F4J III)   للبنك ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالإطار البي ᡧᣎبᙬوع ضمن هذه السلسلة ي ᡫᣄهو أول م
ه البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  ᢕᣂومعاي ᢝᣠلإطار البنك الدو 

ً
ᢺه، وامتثاᘭناءً علᗖو . ᢝᣠوع2الدو ᡫᣄة لمᘭة والاجتماعᘭئᚏفقد تم إجراء  3، وكذلك إطار الإدارة الب ،

ᢝ   تقيᘭم ᡽ᣎبي   ᢝᣘواجتما   ᢝᣠران من عام    أوᗫᖂشهر ح ᢝ
ᡧᣚ2024   ل وفق᠍اᗫᖔالتم ᣢم أهليته للحصول عᘭنار، بهدف تقيᚏكة الب ᡫᣄح ل ᡨᣂوع التوسعة المق ᡫᣄلم

المستوى   وتحدᘌد  المخاطر،  هذه  مستوى  وتص ᘭف  المحتملة،  والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  المخاطر  ومستᗫᖔات  أنواع  وتحدᘌد  الاسᘘᙬعاد،   ᢕᣂلمعاي
. وقد صنّفت عملᘭة   ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎم البيᘭة متوسطة. المطلوب من التقيᘭة واجتماعᘭئᚏحمل مستوى مخاطر بᘌ وع ᡫᣄم᛿ ᢝᣘوع الفر ᡫᣄة المᘭالتصف

بᚏئᘭة   القائم، وخطة إدارة  للمصنع  بᚏئᘭ᠍ا واجتماعᘭ᠍ا  بᚏئᘭة واجتماعᘭة ᘻشمل تدقᘭق᠍ا  إدارة  واجتماعᘭة  وᗖناءً عᣢ ذلك، تم التوصᘭة بឝعداد أدوات 
وع التوسعة المخطط له ᡫᣄشهر آذار من عام  لم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁان القائم، وقد حدد    2025. تم إعداد تقᘘات مصنع الألᘭلعمل
ᢝ العملᘭات الحالᘭة، وأوᣔ بឝعداد وتنفᘭذ خطة إجراءات تصحᘭحᘭة لمعالجتها. وعلᘭه، فإن هذه الوثᘭقة  

ᡧᣚ ةᘭة واجتماعᘭئᚏر فجوات بᗫᖁعد  التق
ُ
ت

كة البᚏنار.  والاجتماعᘭة البᚏئᘭة الإدارة خطة ᡫᣄوع التوسعة التابع ل ᡫᣄمᗷ الخاصة 

 

 

  

 
1  market-https://www.theinsightpartners.com/reports/hummusHummus Market 2021 industry Share and Trend to 2028:   
2  framework-social-and-operations/environmental-https://www.worldbank.org/en/projectsWorld Bank, ESF:   
3  1684046900.pdf-version-final-esmf-iii-https://www.f4j.ps/cached_uploads/download/2023/05/14/f4jF4J ESMF:   
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   والاجتماعᘭة البᚏئᘭة الإدارة خطة  واهداف  نطاق .1.3

التخطᘭط،   المرتᘘطة ᗷأᙏشطة  المحتملة  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  المخاطر  إᣠ تحدᘌد وتخفᘭف  للتنفᘭذ تهدف  إرشادᘌة  الخطة ᛿أداة  إعداد هذه  تم 
وع ᗷما يتوافق مع الأن  ᡫᣄشطة المᙏذ أᘭضمان تنف ᣠنار. وتهدف إᚏكة الب ᡫᣃ لᘘح من ق ᡨᣂوع التوسعة المق ᡫᣄل لمᘭشغᙬب، والᘭك ᡨᣂاء، وال ᡫᣄظمة وال  

 ᡧ ᢕᣌة.  والقوانᘭوأفضل الممارسات الدول ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي ᢝᣠطار البنك الدوលة، وᘭة الوطنᘭ الفلسطي 

ᢝ تتعلق ᗷالمخاطر البᚏئᘭة والاجتماعᘭ حᘭث   ᡨᣎة، والᘘف والإدارة والمراقᘭالتخفᗷ الخاصة ᢕᣂم هذه الخطة لتوفر مجموعة واضحة من التدابᘭة تم تصم
 تنفᘭذ الإجراءات التصحᘭحᘭة الوارد

᠍
ᢝ والاجتماᢝᣘ للمصنع القائم. وᘻشمل الخطة أᘌضا ᡽ᣎدها خلال مرحلة الفحص والتدقيق البيᘌتم تحد ᢝ ᡨᣎال ᢝ

ᡧᣚ ة 
ᢝ تم إعدادها ضمن خطة الإدارة والمراقᘘة البᚏئᘭة المقدمة إᣠ سلطة ᡨᣎة الᘘف والمراقᘭالتخف ᢕᣂوتداب ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁئة  تقᚏجودة الب

᡽ آلᘭة منظمة  ᡫᣓ 
ُ
، وت ᢝ ᡽ᣎص البيᘭخ ᡨᣂال ᣢة للإدارةللحصول عᘭئᚏالب ᘭوع التوسعة.  ة والاجتماع ᡫᣄم ᣢقها عᘭليتم تطب 

 : ᢝ
ᡧᣚ وتتمثل أهداف هذه الخطة 

ᢝ مراحله المختلفة.  •
ᡧᣚ وع التوسعة ᡫᣄمᗷ طةᘘة المحتملة المرتᘭة والاجتماعᘭئᚏد المخاطر البᘌتحد 

ᢝ والاجتماᢝᣘ للم شأة الق • ᡽ᣎة، ونتائج التدقيق البيᘭئᚏة البᘘقة، وخطة الإدارة والمراقᗷة الساᘭة والاجتماعᘭئᚏمات البᘭط نتائج التقيᗖائمة،  ر
 مع تدابᢕᣂ التخفᘭف المطلᗖᖔة للتوسعة الجدᘌدة. 

وتقديرات  • للمتاᗷعة،  ات  ᡫᣃومؤ للتنفᘭذ،  واضحة  زمنᘭة  جداول  مع  المحددة،  المخاطر  لمعالجة  مستهدفة  تخفᘭف   ᢕᣂتداب تطᗫᖔر 
 للتᜓالᘭف. 

ᢝ ذلك الصحة والسلامة المهنᘭة، وكفاءة استخدام الموارد، ومنع التلوث، وصحة    •
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭة والاجتماعᘭئᚏضمان إدماج الجوانب الب

 . ᢝᣘوع الفر ᡫᣄل المᘭشغᘻذ وᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ،وسلامة المجتمع، ومشاركة أصحاب المصلحة 

 تحدᘌد المسؤولᘭات المؤسسᘭة وآلᘭات المراقᘘة لمتاᗷعة فعالᘭة تدابᢕᣂ التخفᘭف.  •

•  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝᣠالدو البنك  وលطار  الفلسطي ᘭة،  الوطنᘭة   ᡧ ᢕᣌالقوان ᛒشمل  ᗷما  بها،  المعمول  والتنظᘭمᘭة  القانونᘭة  للأطر  الامتثال  تحقيق 
ه، وលرشادات البᚏئة والصحة والسلامة الخاصة ᗷᜓل قطاع.  ᢕᣂومعاي ᢝᣘوالاجتما 

المرجعᘭة وط  ᡫᣄال مع   ᡫᣒيتما ᗷما  الخطة  هذه  إعداد  تم  الخطة  ،  للدراسة  وقد  تتضمن  الأوᗷ  ᢝᣠحᘭث   ᢝᣘوالاجتما  ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم  نتائج  جميع 
وع ᛿ما  والتقيᘭمات الساᗷقة.   ᡫᣄب تطورات المᜧتم مراجعتها وتحديثها حسب الحاجة لتواᚏة ومستمرّة، وسᘭكᘭة دينامᘭذ هذه الخطة هو عملᘭإن تنف

 والمتطلᘘات التنظᘭمᘭة. 

وع:  المنفذة الجهة .1.4 ᡫᣄكة للم ᡫᣃ نارᚏالعامة  للتجارة الب 

ᢝ بتارᗫــــخ   ᡧᣎنار لدى وزارة الاقتصاد الوطᚏكة الب ᡫᣃ لᘭسجᘻ لول    4تمᘌل    1999أᘭسجᙬة محدودة تحت رقم الᘭكة ذات مسؤول ᡫᣄ562443986ك .
ᢝ عام  

ᡧᣚ  
᠍
عليها لاحقا الاستحواذ  وتم   ، ᢝᣢوع عائ ᡫᣄم᛿ كة ᡫᣄال (  2016تأسست   ᢝᣘالصنا للاسᙬثمار  الفلسطي ᘭة  كة  ᡫᣄال قᘘل  الذراع  PIICOمن   ،(

ᡧ للتنمᘭة والاسᙬثمار القاᗷضة ( ᢕᣌكة فلسط ᡫᣄل ᢝᣘالصناPADICO  كة ᡫᣃ تمتلك(PIICO    ةᘘنار ب سᚏكة الب ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻نما تحتفظ  99الحصة الᚏب ،%

ᡧ (عᗫᖂزا) ب سᘘة   ᢕᣌكة دواجن فلسط ᡫᣃ1  ᢝ
ᡧᣚ اتهاᘭنها نقلت عمل᜻ة، ل ᢕᣂالب ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالأصل تعمل ضمن المنطقة الصناع ᢝ
ᡧᣚ كة ᡫᣄانت ال᛿من الأسهم. و %

ᢝ صالح. وقد جاء هذا الانتقال نᘭᙬجة  2023عام   ᢔᣎة النᗫᖁق ᢝ
ᡧᣚ ةᘭم شأتها الحال ᣠما أتاح    إ ، ᢔᣂᜧمساحة أ ᣠللأرض، والحاجة إ ᡧ ᢕᣌة المساهمᘭ᜻مل

  ᢝ
ᡧᣚ لᘭالتفصᗷ تቯة وخطوط الإنتاج والم شᘭنار الحالᚏكة الب ᡫᣃ ة. وقد تم وصف منتجاتᘭلᘭشغᙬات الᘭة ونمو العملᘭر توسيع الطاقة الإنتاجᗫᖁتق  

ᢝ  التدقيق ᡽ᣎالبي  ᢝᣘوالاجتما . 

وع وصف .2 ᡫᣄالم 

 عامة   نظرة .2.1

كة البᚏنار إᣠ توسيع عملᘭاتها ضمن قط ᡫᣃ ᣙسᘻ ، ᢝᣥوالعال ᢝ ᡧᣎالفلسطي ᡧ ᢕᣌᗫᖔالمست ᣢة عᘭقطاع الصناعات الغذائ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔللمنافسة الق 

᠍
اع تص يع نظرا

ᢝ  حᘭث  الأغذᘌة.  
ᡧᣚ ماᗷ ،اردة والسلطات الجاهزةᘘلات الᘘنتاج الحمص والمقឝختص بᘌ ،ةᘭد داخل م شأتها الحالᘌشاء قسم جدᙏكة لإ ᡫᣄتخطط ال

  ᢝᣒأسا ᚽشᜓل  التوسعة  تتطلب هذه  المحتملة.  المنتجات  ها من  ᢕᣂالمهروسة، وغ والᘘطاطا   ، ᡧ ᢕᣂالمايونᗷ والذرة  ال᜻ولسلو،  المتᘘل، وسلطة  ذلك 
اء آلات ومعدات جدᘌدة، ومساحات تخᗫᖂن إضافᘭة لإنتاج  تخصᘭص مساحات محددة دا ᡫᣃ جانب ᣠة، إᘭات الإنتاجᘭة للعملᘭخل الم شأة الحال
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  . ᡧ ᢕᣌالغذائي  ᡧ ᢕᣌوالموزع الᘘقالة  رئᢝᣓᛳ محلات  ᚽشᜓل  الᗖᖂائن  من  المستهدفة  الفئات  المستهدف. وسᙬشمل  السوق   ᢝ
ᡧᣚ عهاᗫوتوز المنتجات  هذه 

كة البᚏنار عᣢ شᘘكتها الح  وتعتمد  ᡫᣃ . ᡫᣃاᘘــــع وقنوات البيع المᗫلاء التوز᛿من خلال و ᢝᣢالسوق المح ᣠان للوصول إᘘــــع منتجات الألᗫتوز ᢝ
ᡧᣚ ةᘭال

ᢝ إدخال المنتجات الجدᘌدة إᣠ السوق. وللحد من المخاطر الᙬشغᘭلᘭة المحتملة وضمان توفر إم
ᡧᣚ 

᠍
 أساسᘭا

᠍
دادات وستلعب هذه الشᘘكة القᗫᖔة دورا

، وذلك  ثابتة من المنتجات الزراعᘭة ا ᡧ ᢕᣌمع المزارع ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ نارᚏكة الب ᡫᣃ ة، ستعملᘭات الإنتاج والجداول الزمنᘘمع متطل ᡫᣒتتما ᢝ ᡨᣎلطازجة ال
 من خلال: 

ام ᗷمعايᢕᣂ الجودة والصحة والسلامة.  • ᡧ ᡨᣂالال 

 محددة.  اعتماد طرق تخᗫᖂن ونقل  •

• ᗫᖔة وأسعار ثابتة.  ر تطᘭاف᛿ اتᘭᜓمᗷ مدار العام ᣢد عᗫات مع الموردين لضمان التورᘭاتفاق 

وع ما مجموعه   ᡫᣄخلق المᘌ دة    69من المتوقع أنᘌوظائف جد ᢕᣂمن خلال توف ᢝᣢالاقتصاد المح ᣢع ᢕᣂكب ᢝ ᢔᣍجاᘌكون له أثر إᘭفرصة عمل، ما س
الوظائف، ستكون   ᡧ هذه  ᢕᣌالنمو الاقتصادي. ومن ب كة، ما يوفر فرص عمل مستقرة للقوى    57وتعᗫᖂز  ᡫᣄال ة وᗖدوام ᛿امل ضمن  ᡫᣃاᘘفة مᘭوظ

وع  العاملة المح ᡫᣄخلق المᘌ ما يُتوقع أن᛿ .ةᘭمنها    12ل) ᡧ ᢕᣌة للمزارع ᡫᣃاᘘم ᢕᣂفة غᘭ7وظ    ᡧ ᢕᣌز المساواة بᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
وع أᘌضا ᡫᣄسهم المᛳُللإناث). وس

 ᢝᣠخصص حواᘌُ ثᘭال ساء، ح ᡧ ᢕᣌوتمك ᡧ ᢕᣌة لل ساء. 46الج س ᡫᣃاᘘمن الوظائف الم % 

وع التوسعة  :1 جدول ᡫᣄتقديرات خلق فرص العمل لم 

 الوظᘭفᘭة فئة ال الإناث الذكور المجمᖔع 
ة  26 27 53 ᡫᣃاᘘل  -الوظائف المᘭشغᙬال 
ة  0 4 4 ᡫᣃاᘘب  -الوظائف المᘭك ᡨᣂال 

ة 26 31 57 ᡫᣃاᘘالوظائف الم ᢝᣠإجما 
ة   7 5 12 ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂالوظائف غ-  ᡧ ᢕᣌمزارع 
 إجماᢝᣠ الوظائف  33 36 69

  ᢝ
ᡧᣚ لᘭالتفصᗷ نار ومرافقهاᚏكة الب ᡫᣃ تቯذلك، فقد تم وصف م ش ᣢر علاوة عᗫᖁالتدقيق  تق   ᢝ ᡽ᣎالبي   ᢝᣘر    والاجتماᗫᖁالوتق  ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎم البيᘭتقي

 ᢝᣠالإنتاج    الاو ᡧᣎمخصص للإنتاج. يتكون مب ᢝ
ᡨᣚ ᡫᣄال ᡧᣎمخصص للإدارة، والمب ᢝᣠالشما ᡧᣎالمب : ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ ᡧ ᢕᣌكة من مب ي ᡫᣄت الቯث تتكون م شᘭح

 لإجراءات النظافة والتعقᘭم، مع  
᠍
ᡧ فقط وفقا ᢕᣌالدخول للعاملᗷ دᘭّان، وهو مقᘘمخصص لإنتاج الأل ᢝ

ᡧᣔة؛ الطابق الأرᘭسᛳوجود  من ثلاثة طوابق رئ
، وسᛳُستخدمحطات ت

᠍
ᡧ أن الطابق الثالث لا يزال فارغا ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ،اᗫ ᢕᣂافت᛿ة، ومᜓاتب، وᘘغرف مراق ᣢحتوي عᘭف ᢝ
ᡧᣍل الدخول. أما الطابق الثاᘘم قᘭم  عق

ᢝ سᙬُستخدم لإنتاج الحمص. 
ᡧᣔالطابق الأر ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖂة للتخᘭمساحة حال ᣠالإضافة إᗷ ،وع التوسعة ᡫᣄلم 

ᢝ الصور ᗷالموقع أدناه: القسم 
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ ،ةᘭسᛳح للتوسعة من ثلاثة أقسام رئ ᡨᣂالمق ᢝᣘوع الفر ᡫᣄتتكون المساحة الفارغة المخصصة للم  

ᢝ مخصص   –الأول مخصص لإنتاج السلطات الجاهزة والمقᘘلات (ᗷاسᙬثناء الحمص)  
ᡧᣍى؛ القسم الثاᣄᛳة الᘭوالسفل ᡧᣎمᘭة الᗫᖔالعل ᡧ ᢕᣌالصورت ᢝ

ᡧᣚ
 
᠍
ᢝ   – لإنتاج الحمص  حᗫᣆا

ᡧᣚ ستخدمᙬُس ᢝ ᡨᣎوات والمنتجات الطازجة ال ᡧᣆارد للخᘘن الᗫᖂى؛ والقسم الثالث مخصص للتخᣄᛳة الᗫᖔالصورة العل ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ الصورة السفلᘭة الᣄᛳى من الشᜓل   –إنتاج السلطات والمقᘘلات 
ᡧᣚ2 . 

 

 ᢝᣑᘭنار : 1 رسم توضᚏكة الب ᡫᣃ مرافق 
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 لاختلاف متطلᘘات المعالجة، وآلᘭات ا
᠍
 نظرا

᠍
ورᗫا ᡧᣅ 

᠍
كة البᚏنار أمرا ᡫᣃ وع توسعة ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ عد فصل خطوط إنتاج الحمص والسلطات الجاهزةᘌُ لتعامل
ᡧ والᘘقولᘭات، وتتطلب   ᢕᣌوت ᢔᣂال إنتاج الحمص معالجة رطᘘة تحتوي عᙏ ᣢسب عالᘭة من  النظافة. تتضمن عملᘭة  مع المكونات، وᗖروتوكولات 

،معد ᡧ ᢕᣂة والمايونᘭ الطحي ᣢتحتوي ع ᢝ ᡨᣎل، فإن السلطات الᗷالمقا ᢝ
ᡧᣚ .اᗫ ᢕᣂكتᘘوالطحن لضمان قوام ناعم ومنع نمو ال ᢝᣧات متخصصة للنقع والط  

وات، والطحي ᘭة،   ᡧᣆان، والخᘘات استحلاب وتقطيع وخلط لمكونات مثل الألᘭشمل عملᘻ ،لاتᘘها من المق ᢕᣂل، وغᘘولسلو، والمت᜻وسلطات ال
ᗷالمسᘘᙫات  والᗫᖂوت،   يتعلق  فᘭما   

᠍
خصوصا المتᘘادل،  التلوث  لمخاطر   

᠍
ونظرا  .

᠍
تختلف ᛿لᘭا الحرارة  ᗷدرجات  وتحᜓم  تعامل  آلᘭات  ᛒستلزم  مما 

 للحفاظ عᣢ جودة المنتج، والامتثال لم
᠍
ورᗫا ᡧᣅ عدᘌُ ن، فإن وجود مناطق إنتاج منفصلةᗫᖂة، وظروف التخᘭᗖكروᘭة، والتفاعلات المᘭللحساس  ᢕᣂعاي

 ذاء، وتحقيق ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة. سلامة الغ

  

  

 ᢝᣑᘭسار) موقع إنتاج السلطات الجاهز : 2 رسم توضᛳوأسفل ال ᡧ ᢕᣌمᘭال ᣢأع) ᢝ
ᡧᣔالطابق الأرᗷ منطقة الإنتاج ᢝ

ᡧᣚ الموقع المخطط لإنتاج الحمص (سارᛳال ᣢأع)  الطابق ᢝ
ᡧᣚ ة

ᢝ سᚏتم تنظᘭفها واستخدامها لتخᗫᖂن 
ᡨᣎالطابق الثالث، وال ᢝ

ᡧᣚ مخزن᛿ 
᠍
) المساحة المستخدمة حالᘭا ᡧ ᢕᣌمᘭالثالث (أسفل ال 

وات  ᡧᣆوالخ الورقᘭة  وات  ᡧᣆالخ مثل  الطازجة  المنتجات  لتخᗫᖂن  إᣠ منطقة  لتحᗫᖔلها  تم تخصᘭصها   ᢝ ᡨᣎال الحالᘭة،  التخᗫᖂن  مساحة  ستخدم 
ُ
ᘻ

كة البᚏنار ال ᡫᣃ د من هذه المواد من م شأةᘌالمستخدمة والخردة. وقد تم نقل العد ᢕᣂار والمعدات غᘭن قطع الغᗫᖂلتخ 
᠍
ᢝ  والᘘقولᘭات، حالᘭا

ᡧᣚ قةᗷسا
ᢝ الما

ᡧᣚ حال حدوث أي عطل ᢝ
ᡧᣚ اتᘭة العملᗫة لضمان استمرارᘭاطᘭمعدات احت᛿ ار أوᘭة، وتم الاحتفاظ بها إما كقطع غ ᢕᣂالبᗷ ةᘭعدات. لمنطقة الصناع 

، ᗷل سᚏتم نقلها إᣠ موقع تخᗫᖂن جدᘌد داخل الم شأة. أما المساح 
᠍
كة البᚏنار، لن يتم التخلص من أي من المعدات المخزنة حالᘭا ᡫᣃ حسبᗖة  و

  المطلᗖᖔة للتوسعة فᢝᣧ قائمة ومب ᘭة ᗷالفعل، ولا تحتاج سوى إᣠ أعمال مدنᘭة وᘻشطيᘘات ᚽسᘭطة، ᘻشمل توصᘭلات ال᜻هᗖᖁاء والمᘭاه، وتمدᘌد 
ᢝ نفس الطابق،  HVACم التدفئة والتهᗫᖔة وتكيᘭف الهواء (نظا

ᡧᣚ فᘭلاط. تقع وحدات التكيᘘات والᘭب مصعد، وأعمال الأرضᘭوالدهان، وترك ،(
كᘭب المصعد الذي يᗖᖁط هذا الطابق مع منطقة  ᡨᣂذلك، هناك مساحة مخصصة ل ᣠالإضافة إᗷ .ة ستكون محدودةᗖᖔفإن الأعمال المطل ᢝᣠالتاᗖو

، ᢝ
ᡧᣔالطابق الأر ᢝ

ᡧᣚ ةᘭارد للمنتجات النهائᘘن الᗫᖂــــع.  التخᗫات التوزᘘمرك ᣠة إ ᡫᣃاᘘة مᘭل المنتجات النهائᘭيح تحمᙬُمما ي 

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢوع التوسعة المخطط له موضح ع ᡫᣄح لم ᡨᣂنموذج الأعمال المق 

ᢝ المناطق المحᘭطة من خلال اتفاقᘭات تورᗫد، ᗷالإضافة   .1
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌد المنتجات الطازجة من المزارعᗫة بتورᘭات الإنتاجᘭدأ العملᘘت

 إᣠ مدخلات إنتاج أخرى مثل الإضافات الغذائᘭة ومواد التعبئة والتغلᘭف. 

ᗫد حᡨᣎ يتم نقلها إᣠ خط الإنتاج.  .2 ᢔᣂغرف الت ᢝ
ᡧᣚ ن المنتجات الطازجةᗫᖂتخ 

 غسل وتنظᘭف المنتجات الطازجة، ثم تقطᘭعها وتجفᘭفها.  .3

 للوصفات المعتمدة.  .4
᠍
) وفقا ᡧ ᢕᣂة والمايونᘭ ة (مثل الطحيᘭخلط المنتجات مع الإضافات الغذائ 
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 التعبئة والتغلᘭف ووضع الملصقات.  .5

ᡧ نقلها إᣠ السوق.  .6 ᢕᣌد لحᗫ ᢔᣂثلاجة الت ᢝ
ᡧᣚ ن المنتجات الجاهزةᗫᖂتخ 

وع تᜓلفة .2.2 ᡫᣄحة والتدخلات الم ᡨᣂوع ضمن  المق ᡫᣄم F4J 

  ᢝᣠحواᗷ ح ᡨᣂالمق التوسعة  وع  ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬقدّر تᜓلفة الاس

ُ
خصص    2.65ت

ُ
ᗷحᘭث ت  ، ᢝᣞᗫᖁأم دولار  و88مليون  الرأسمالᘭة  للنفقات  %  12% منها 

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢــــع التᜓلفة عᗫوضح توزᗫُاجات رأس المال العامل. وᘭلاحت 

 ᢝᣠلغ حواᘘة: تᘭشᜓل  2.3• النفقات الرأسمالᘻو ، ᢝᣞᗫᖁ88مليون دولار أم : ᢝᣢᘌ شمل ماᘻثمار، وᙬالاس ᢝᣠمن إجما % 

 دولار أمᢝᣞᗫᖁ  557,568أعمال البناء والب ᘭة التحتᘭة:  -

 دولار أمᢝᣞᗫᖁ  827,027أعمال الᙬشطᘭب:  -

 دولار أمᢝᣞᗫᖁ  261,892آلات ومعدات قسم إنتاج الحمص:  -

 دولار أمᢝᣞᗫᖁ  478,649آلات ومعدات قسم إنتاج المقᘘلاتͭالسلطات الᘘاردة:  -

دة لتوزᗫــــع المنتجات):  2المركᘘات (عدد  - ᢔᣂ194,595شاحنة م  ᢝᣞᗫᖁدولار أم 

  ᢝᣠلغ حواᘘة: تᘭلᘭشغᙬال ، وᘻشᜓل    328,919النفقات  ᢝᣞᗫᖁاء  12دولار أم ᡫᣃ لغرض ᢝᣠستخدم كرأس مال عامل أوᙬُثمار، وسᙬالاس ᢝᣠمن إجما %
 ᢝᣠحواᗷ وع ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ثمارᙬمة الاسᘭق ᢝᣠقدّر إجماᗫُل. وᘭشغᙬدء الᗷ لᘘة قᘌدᘭة النفقات التمهᘭوتتكون   2.65المواد الخام وتغط . ᢝᣞᗫᖁمليون دولار أم  
وع    2.25هᘭᜓلᘭة التمᗫᖔل من مساهمة ذاتᘭة من الجهة المنفذة ᗷقᘭمة   ᡫᣄحة من م ᡨᣂل بهدف خلق فرص عململيون دولار، ومنحة مقᗫᖔمة    التمᘭقᗷ

، وتᜓلفة خلق فرصة  4إᣠ    1رأس مال خاص تᘘلغ    تجنᘭد دولار لتغطᘭة جزء من الاحتᘭاجات الرأسمالᘭة للاسᙬثمار، مما ᘌحقق ᙏسᘘة    400,000
 ᢝᣠلغ حواᘘفة.  5,797عمل تᘭل وظᝣل ᢝᣞᗫᖁدولار أم 

وع : 2جدول   ᡫᣄل المᗫᖔᜓل تمᘭه 

القᘭمة (دولار  تᜓلفة الاسᙬثمار 
( ᢝᣞᗫᖁأم 

ال سᘘة 
 المئᗫᖔة

القᘭمة (دولار  هᘭᜓل التمᗫᖔل
( ᢝᣞᗫᖁأم 

 

 ال سᘘة المئᗫᖔة 

 

)  الاسᙬثمار ᢝᣢᗫᖔرأس المال (التم 

 Al Pinar 2,248,649 85% %21.1 557,568 أعمال البناء والب ᘭة التحتᘭة 

 F4J-ICF 400,000 15% %31.2 827,027 أعمال الᙬشطᘭب 

  %9.9 261,892 المعدات والآلات   -قسم إنتاج الحمص

 %18.1 478,649 المعدات والآلات  -إنتاج السلطات الᘘاردةقسم 

 %7.3 194,595 المركᘘات 

 %12.4 328,919 النفقات الᙬشغᘭلᘭة (رأس المال العامل) 

 ᢝᣠ100 2,648,649  % 100 2,648,649 الإجما % 

:  ᗷال سᘘة للمعدات والآلات المتوقعة لخᢝᣗّ إنتاج الحمص والسلطات الᘘاردة ᢝᣢᘌ فإنها تتضمن ما ،  
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وع التوسعة : 3جدول   ᡫᣄمعدات وآلات م 

)  الصنف  ᢝᣞᗫᖁة (دولار أمᗫᖁالتᜓلفة التقدي 
 3,243 فرن الᘘاذنجان 

 2,432 وحدات)  3عᗖᖁات ستانلس سᘭᙬل (

 24,324 آلة تقطيع

 22,973 لᡨᣂ  400خلاط ᚽسعة 

 56,757 آلة تعبئة 

ᗫد  ᢔᣂ100,000 ثلاجة ت 

وات ( ᡧᣆن الخᗫᖂل تخᘭوحدة) 30برام 
3,243 

 خزانات زᗫت من الستانلس سᘭᙬل (وحدتان)
21,622 

 وحدة)  500صناديق ᗷلاسᘭᙬكᘭة (
 

4,054 

 وحدات)  3طاولات ستانلس سᘭᙬل (
 

4,865 

 ثلاجة للمنتجات الجاهزة 
 

108,108 

 ضاغط هواء
 

27,027 

 حاوᗫات (وحدتان) 
 

13,514 

 مضخة تفᗫᖁــــغ 
 

8,108 

ᡧ المᘭاه ᚽسعة  ᢕᣌسخᘻ ةᘌطن 1غلا 
 

78,378 

وع مراحل .2.3 ᡫᣄالم 

 : ᢝᣢᘌ ما᛿ ،عدة مراحل ᣢنار عᚏكة الب ᡫᣃ وع توسعة ᡫᣄذ مᘭتم تنفᚏس 

ᢝ   2024من الᗖᖁــع الأول   –المرحلة الأوᣠ: مرحلة التخطᘭط  .１
ᡧᣍــع الثاᗖᖁال ᡨᣎ2025ح 

إᘻ  ᣠشمل هذه المرحلة الحصول عᣢ الموافقات اللازمة، واستᜓمال التصامᘭم الفنᘭة، وتصمᘭم العملᘭات، وقائمة المنتجات النهائᘭة، ᗷالإضافة  
 : ᢝᣢᘌ ة ماᘭسᛳشطة الرئᙏد. وتتضمن الأᗫات سلسلة التورᘘᚏترت ᡧ ᢕᣌتأم 

اخᘭص:  - ᡨᣂوال ᢝᣥᘭالامتثال التنظ 

ᢝ لخطوط   ● ᡧᣎة من وزارة الاقتصاد الوطᘭل محدث للم شأة الصناعᘭشغᘻ صᘭترخ ᣢالجهات الحصول ع ᣠالإضافة إᗷ ،دةᘌالإنتاج الجد
 المختصة ذات العلاقة بناءً عᣢ الطلب المقدم للوزارة. 

ᢝ ومتطلᘘات الرخصة البᚏئᘭة  ● ᡧᣎئة الفلسطيᚏمع قانون الب ᡫᣒما يتماᗷ وع التوسعة ᡫᣄئة لمᚏة من سلطة جودة البᘭئᚏالموافقات الب ᡧ ᢕᣌتأم
 الحالᘭة للمصنع القائم. 

ᢝ الجدᘌدة.  ●
᡽ᣍلخطوط الإنتاج الغذا ᢝ

ᡧᣍص ومواءمتها مع وزارة الصحة والدفاع المدᘭاخ ᡨᣂث الᘌتحد 

ᢝ والتجاري:  - ᡧᣎط الفᘭالتخط 

اتᘭجᘭة الوصول إᣠ السوق.  ● ᡨᣂد واسᗫات التورᘘشمل أنواع المنتجات ومتطلᛒ ماᗷ استᜓمال خطة العمل 

 استᜓمال التصامᘭم الفنᘭة لخطوط الإنتاج ومناطق التخᗫᖂن.  ●
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ᗫد.  ● ᢔᣂة للتᘭة التحتᘭ ــــع الموقع للمعدات والآلات والبᗫإعداد مخططات توز 

وات، الᘘقولᘭات، الأعشاب).  ● ᡧᣆة (الخᘭد المنتجات الزراعᗫلتور ᡧ ᢕᣌالمحلي ᡧ ᢕᣌد مع المزارعᗫات سلسلة التورᘭاتفاق ᡧ ᢕᣌتأم 

 تحدᘌد احتᘭاجات القوى العاملة، والإعداد للإعلان عن الوظائف المطلᗖᖔة.  ●

ᢝ ذلك الحصول عᣢ عروض أسعار للآلات والمعدات.  ●
ᡧᣚ ماᗷ ،اء ᡫᣄات الᘭدء عملᗖل وᗫᖔالتم ᡧ ᢕᣌتأم 

 الجوانب البᚏئᘭة والاجتماعᘭة:  -

ᢝ والاجتماᢝᣘ وخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، ᗷما ᘌعكس متطلᘘات خطة الإدارة والمراقᘘة البᚏئᘭة، وتحدᘌد   تقᗫᖁر اعتماد   ● ᡽ᣎالتدقيق البي
انᘭة اللازمة.  ᡧ ᢕᣂالم ᢕᣂة وتوفᘌذᘭات التنفᘭالمسؤول 

 خطة الصحة والسلامة المهنᘭة وលجراءات الاستجاᗷة للطوارئ ضمن خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة. إعداد  ●

وع التوسعة   ● ᡫᣄمᗷ ةᘭلاغ الأطراف المتأثرة والمعنᗷة لإᘭة والاجتماعᘭئᚏشطة مشاركة أصحاب المصلحة ضمن خطة الإدارة البᙏذ أᘭتنف
 القادم. 

كᘭب  .２ ᡨᣂب والᘭشطᙬة: أعمال الᘭــع الثالث  –المرحلة الثانᗖᖁــع الرابع  2025الᗖᖁال ᣠ2025إ  
ᡧ الب ᘭة التحتᘭة، وتركᘭب المعدات اللازمة، وتجᗫᖁب أنظمة الإنتاج. وتتمثل الأᙏشطة الرئᛳسᘭة ᗷما   ᢕᣂشمل هذه المرحلة أعمال تجهᘻ

 : ᢝᣢᘌ 

ᡧ الب ᘭة التحتᘭة والمرافق:  - ᢕᣂتجه 

●  . ᢝᣞᘭᜓانᘭهروم᜻ط الᗖᖁة والᘭدات الصحᘌة والتمدᘭائᗖᖁه᜻لات الᘭشمل التوصᘻ فةᘭة طفᘭذ أعمال مدنᘭتنف 

ᢝ مناطق الإنتاج.  ●
ᡧᣚ درجة الحرارةᗷ م والتحᜓمᘭف لضمان تدفق الهواء السلᘭة والتكيᗫᖔدات اللازمة لنظام التهᘌب التمدᘭترك 

ᢝ أقسام الإنتاج.  ●
ᡧᣚ ᢝᣓة وطلاء إيبوكᘌات مخصصة للأغذᘭب أرضᘭوترك ᡧ ᢕᣂتجه 

 تخصᘭص مناطق معالجة منفصلة لإنتاج الحمص والسلطات الجاهزة الأخرى، لضمان الامتثال لمعايᢕᣂ سلامة الغذاء.  ●

ᗫد.  ● ᢔᣂغرفة الت ᣠة إᘭب المصعد المخصص لنقل المنتجات النهائᘭترك 

وات والمواد الخام الطازجة.  ● ᡧᣆارد لحفظ الخᘘن الᗫᖂغرفة التخ ᡧ ᢕᣂتجه 

اء وتركᘭب المعدات والأنظمة:  - ᡫᣃ 

اء وتركᘭب معدات متخصصة لإنتاج الحمص (خزانات نقع، معدات طحن واستحلاب) والسلطات الجاهزة (فرن، آلة تقطيع،  ● ᡫᣃ
 خلاط، آلات تعبئة وتغلᘭف). 

اء معدات مساندة (عᗖᖁات، برامᘭل تخᗫᖂن، خزانات زᗫت، صناديق ᗷلاسᘭᙬكᘭة، طاولات، وحاوᗫات).  ● ᡫᣃ 

وات الطازجة قᘘل المعالجة.  ● ᡧᣆن الخᗫᖂد مخصصة لتخᗫ ᢔᣂوحدات ت ᡧ ᢕᣂتجه 

اء  ● ᡫᣃسعة ل سخانᚽ اهᘭطن.  1لم 

ام الموردين بتقدᘌم خطة للصحة والسلامة المهنᘭة، وخطة استجاᗷة للطوارئ، وលجراءات ᘻشغᘭل موحدة ᘻشمل بروتوكولات   ● ᡧ ᡨᣂال
 النظافة وسلامة الغذاء الخاصة ᗷخطوط الإنتاج الجدᘌدة. 

ᡧ عᣢ أنظمة الإنتاج الجدᘌدة، وᗖروتوكولات النظافة، وលجراءات الصحة والسلامة المهنᘭة.  ● ᢕᣌب الموظفᗫام الموردين بتدر ᡧ ᡨᣂال 

 التجᗫᖁب والᙬشغᘭل:  -

 إجراء تجارب ᘻشغᘭلᘭة لجميع خطوط الإنتاج للتحقق من كفاءة المعدات والامتثال لمعايᢕᣂ سلامة الغذاء.  ●



 

8 

 

ᢝ ذلك تدرᘘᗫات الحᗫᖁق والإسعافات الأولᘭة.  ●
ᡧᣚ ماᗷ ،ة للطوارئᗷات الاستجاᘭار آلᘘاخت 

ام ᗷخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة وضمان تنفᘭذ تدابᢕᣂ التخفᘭف قᘘل ᗷدء الᙬشغᘭل الᝣامل.  ● ᡧ ᡨᣂالتحقق من مدى الال 

  2025الᗖᖁــع الرابع  –المرحلة الثالثة: مرحلة الᙬشغᘭل  .３
كᘭب والتجᗫᖁب، سᘘᙬدأ الم شأة ᗷالعملᘭات الᙬشغᘭلᘭة الᝣاملة. وᘻشمل هذه المرحلة:  ᡨᣂعند الانتهاء بنجاح من أعمال ال 

 إدارة الإنتاج وسلسلة التورᗫد:  -

ᡧ المتعاقدين وموردي مكونات الأغذᘌة.  ● ᢕᣌد المواد الخام من المزارعᗫتور 

 تنفᘭذ أᙏشطة المعالجة ᗷما ᛒشمل التنظᘭف، التقطيع، الخلط، الاستحلاب، والتعبئة للسلطات الجاهزة والحمص.  ●

ᢝ ذلك الفحوصات المᘭكروᘭᗖة والᘭ᜻مᘭائᘭة الروتᚏنᘭة.  ●
ᡧᣚ ماᗷ ،تطبيق إجراءات ضمان الجودة 

ᢝ السوق.  ●
ᡧᣚ ــــع المنتجاتᗫلتوز ᢝ ᡨᣎارد والت سيق اللوجسᘘن الᗫᖂإدارة التخ 

-  : ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالامتثال البي 

ᗫعات الوطنᘭة.   ةوالاجتماعᘭ ةالبᚏئᘭ الادارةتنفᘭذ خطة  ● ᡫᣄᙬوال ᢝᣠة للبنك الدوᘭة والاجتماعᘭئᚏالب ᢕᣂالمعايᗷ ام ᡧ ᡨᣂلضمان الال 

ᗷ ᡧاستخدام معدات الوقاᘌة الشخصᘭة وᗖروتوكولات النظافة.  ● ᢕᣌام العامل ᡧ ᡨᣂة، وضمان الᘭالصحة والسلامة المهن ᢕᣂتطبيق معاي 

) لضمان   تدقيق دوريإجراء  ● ᢝ ᡧᣎوزارة الاقتصاد الوط ، ᢝ
ᡧᣍئة، الدفاع المدᚏل الجهات المختصة (وزارة الصحة، سلطة جودة البᘘمن ق

 الامتثال المستمر. 

-  : ᢝᣙوادر والتواصل المجتم᜻ب الᗫتدر 

ᡧ حول سلامة الأغذᘌة، الصحة والسلامة المهنᘭة، والممارسات البᚏئᘭة.  ● ᢕᣌات مستمرة للموظفᘘᗫذ تدرᘭتنف 

ᡧ وأصحاب العلاقة.  ● ᢕᣌالموظفᗷ ة فعالة لمعالجة الشᜓاوى الخاصةᘭآل ᣢالحفاظ ع 

   الساᗷقة والاجتماعᘭة البᚏئᘭة والتقيᘭمات المؤسسᘭة القدرة .2.4

ᗫات، وسلامة   ᡨᣂالجودة، والمش الإنتاج، ومراقᘘة  ᢝ أقسام 
ᡧᣚ لديها موظفون مؤهلون وفنᘭة راسخة، وᗫعمل  البᚏنار قدرات مؤسسᘭة  كة  ᡫᣃ تمتلك

ف صحة وسلامة مهنᘭة معتمد من وزارة العمل، وذلك وفق᠍ا لأحᜓام قانون رقم   ᡫᣄكة م ᡫᣄة. يوجد لدى الᘭلسنة    3الغذاء، والصحة والسلامة المهن
ᢝ شهر شᘘاط  2019

ᡧᣚ ة قد انتهت صلاحيتهاᘭف الصحة والسلامة المهن ᡫᣄة. إلا أن شهادة مᘭل لجنة للصحة والسلامة المهنᘭشكᘻ ما تم᛿ ،2024  ،
ᢝ يᗫᖂد عدد موظفيها عن   6ولم يتم تجدᘌدها ᗷعد. وفᘭما يتعلق ᗷاللجنة، فقد تم ᘻشكᘭلها من   ᡨᣎت الቯالم ش ᢝ

ᡧᣚ أنه ᣢنما ينص القانون عᚏأعضاء، ب
اللجنة من    100  تتعلق    10موظف، ᘌجب أن تتكوّن 

᠍
ᡧ يتولون مهاما ᢕᣌالموظف الرغم من أن ᗷعض   ᣢذلك، وع ᣠالإضافة إᗷ .الأقل ᣢأعضاء ع

ᡧ رسمᘭ᠍ا كنقطة   ّᢕᣌأنه لا يوجد شخص مع إلا  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ضمن نطاق عملهم،  الشاملة للامتثال    اتصالᗷالجوانب  المتاᗷعة  مسؤولة عن 
البᚏئة كجز  إᣠ سلطة جودة  وتقدᘌمها   ᢝ ᡽ᣎالبي الإدارة والرصد  إعداد خطة  تم  التنظᘭمᘭة،  المتطلᘘات  تلبᘭة   ᣢوحرص᠍ا ع . ᢝᣘوالاجتما  ᢝ ᡽ᣎمن البي ء 

ᡧ جهة رسمᘭة لتنفᘭذ   ᢕᣌة للمصنع القائم. ومع ذلك، لم يتم تعيᘭئᚏالموافقة الب ᣢإجراءات الحصول ع  ᢝ
ᡧᣚ وجود ثغرات ᣠهذه الخطة، مما أدى إ

ᢝ شهر آذار  
ᡧᣚ نجز

᠑
، الذي أ ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁر. وقد حدد تقᗫعداد التقارលذ والامتثال والرصد وᘭة  2025التنفᘭعدد᠍ا من الثغرات الأساس ،

، وقام بوضع خطة إجراءات تصحᘭحᘭة بهدف تعᗫᖂز الامتثال لل ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالأداء البي ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭالقدرة المؤسس ᣠالنظر إᗖة. وᘭة والدولᘭالوطن ᢕᣂمعاي

ف الصحة والسلامة المهنᘭة كنقاط   ᡫᣄمسؤول سلامة الغذاء والنظافة، وم ᡧ ᢕᣌر بتعيᗫᖁالتق  ᣔة، أوᘭة مسؤولة عن   اتصالالحالᘭة واجتماعᘭئᚏب
ك ᡫᣃ ة. تحتفظᘭحᘭذ الإجراءات التصحᘭالتوسعة، وكذلك تنفᗷ ة الخاصةᘭة والاجتماعᘭئᚏوخطة الإدارة الب ، ᢝ ᡽ᣎذ خطة الإدارة والرصد البيᘭنار  تنفᚏة الب

ᘭما أجرت تحل᛿ .ة، والنظافة، وجودة المنتجᘌسلامة الأغذᚽ ة المتعلقةᘭاسᘭل القᘭشغᙬعدد من إجراءات الᗷ  اتخاذᗷ دأتᗖلنقاط التحᜓم الحرجة، و ᢿً
خطوات نحو الحصول عᣢ شهادة الجودة ونظام سلامة الغذاء. ومع ذلك، فقد توقفت جهود الحصول عᣢ هذه الشهادات مؤقت᠍ا ᚽسᛞب اᙏشغال  

ᡧ الᙬشغᘭل.  ᢕᣂوع ح ᡫᣄعد دخول المᗷ ئنافهاᙬوع التوسعة، ومن المقرر اس ᡫᣄط لمᘭمرحلة التخطᗷ كة ᡫᣄال 

ᢝ مجال الصحة والسلامة المهنᘭة ᗷما يتماᡫᣒ مع متطلᘘات وزارة العمل، إلا أنه لا توجد سجلات  
ᡧᣚ اᘘ᠍ᗫكة تقدم تدر ᡫᣄالرغم من أن ال ᣢتوثق وع

التدقيق عدم وجود أي س أظهر تقᗫᖁر  . ᛿ما  ᡧ ᢕᣌللموظف والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  القدرات  لبناء  برامج رسمᘭة  يتم تنفᘭذ أي  التدرᗫب، ᛿ما لم  ل  جهذا 
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ᢝ لتنفᘭذ هذا النᖔع م
ᡧᣍكة للت سيق مع الدفاع المد ᡫᣄالرغم من وجود خطط لدى ال ᣢة ومᜓافحة الحرائق، عᘭاتᘭمجال السلامة الح ᢝ

ᡧᣚ بᗫن لتدر
 التدرᗫب. 

ᢝ القسم الساد 
ᡧᣚ ،قة، وحالة الامتثالᗷة الساᘭة والاجتماعᘭئᚏالب البᚏنار، والتقيᘭمات  كة  ᡫᣄة لᘭة حول القدرة المؤسسᘭل إضافᘭس من تتوفر تفاص

ᢝ  التدقيق تقᗫᖁر  ᡽ᣎالبي  ᢝᣘوالاجتما  .ᢻًشمو ᡵᣂᜧه لمراجعة أᘭع إلᖔمكن الرجᘌ والذي ، 

  والتنظᘭمᘭة  القانونᘭة والأطر السᘭاسات .3

ب وع  ᡫᣄالم شد  ᡨᣂسᛒ المستدامة.  التنمᘭة  تحقيق  مراعاة  والبᚏئة، مع  العامة  الصحة  لحماᘌة  حيᗫᖔة  أدوات  البᚏئᘭة  والأنظمة  ᗫعات  ᡫᣄᙬال عدّ 
ُ
ឝطار ت

ئة والصحة ᚏالسᘭاسات البᚏئᘭة والاجتماعᘭة للبنك الدوᢝᣠ والمعايᢕᣂ البᚏئᘭة والاجتماعᘭة التاᗷعة له، إᣠ جانب إرشادات البنك الدوᢝᣠ الخاصة ᗷالب
 ᣠالإضافة إᗷ ،ة المعمول بهاᘭاسات الوطنᘭعات والسᗫ ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌة ذات الصلة. وقد تم توضيح القوانᘭوالأنظمة الوطن ᡧ ᢕᣌوالسلامة، والقوان  ᢕᣂالمعاي

  ᢝ
ᡧᣚ ، ᢝᣠعة للبنك الدوᗷئة والصحة والسلامة التاᚏرشادات البលة وᘭة والاجتماعᘭئᚏر البᗫᖁالتدقيق  تق   ᢝ ᡽ᣎالبي   ᢝᣘنار، مع عرض   والاجتماᚏكة الب ᡫᣄᚽ الخاص

 ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣓوالمؤس ᢝ

ᡧᣍوع مفصل للإطار القانو ᡫᣄة لمᘭة والاجتماعᘭئᚏاطار الإدارة البF4J III .  

ᗫائᘭة البᚏئة وصف .4 ᡧ ᢕᣂة الفᘭطة  والاجتماعᘭالمح 

ة. وᗫحᘭط بها بᚏئة مختلطة من مناطق سكنᘭة، وأراض᠏ زراعᘭة،   ᢕᣂصالح، ضمن محافظة رام الله والب ᢝ ᢔᣎة النᗫᖁق ᢝ
ᡧᣚ نارᚏكة الب ᡫᣃ ت تقع م شأةቯوم ش

زود القᗫᖁة ᗷال᜻هᗖᖁاء من
ُ
، وᗫعتمد السᜓان عᣢ الحفر الامتصاصᘭة والخزانات الصحᘭة. ت ᢝᣑف صᣅ كةᘘة شᗫᖁالق ᢝ

ᡧᣚ فة. لا توجدᘭة خفᘭل   صناعᘘق
  ᢝ ᢔᣎاه من مجلس قروي النᘭالمᗷ زود

ُ
كة كهᗖᖁاء محافظة القدس، وت ᡫᣃقᗫتون، ولا    عصالح. وᗫة وأشجار زᘭزراع ᠏القرب من مدرسة وأراضᗷ المصنع

ᢝ والاجتماᢝᣘ إᣠ أن موقع المصنع ᛿ان ᘌحت ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁوقد أشار تق . ᢝ
ᡧᣚة أو مواقع تراث ثقاᘭأي مواقع محم ᡫᣃاᘘطه المᘭمح ᢝ

ᡧᣚ ل  توجدᘘوي ق
كة أنها قامت بنقلها، إلا أن سجلات ᡫᣄال ᢝᣘتون، وتدᗫأشجار ز ᣢمدخل    التوسعة عᗷ ع محدودة. يتمتع الموقعᖔالتوثيق المتوفرة حول هذا الموض

ᢝ ظل التحدᘌات الاقتصادᘌة الناتجة عن الأحداث الس
ᡧᣚة. وᘭالمناطق السكنᗷ ة، دون الحاجة للمرورᗫᖁالق ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣓᛳق الرئᗫᖁمن خلال الط ᡫᣃاᘘة  مᘭاسᘭ
ᢝ عام  

ᡧᣚ2023  ثᘭالمنطقة، ح ᢝ
ᡧᣚ ةᘭسᛳل رئᘭشغᘻ نار جهةᚏكة الب ᡫᣃ ᡨᣛᘘطة  ، تᘭصالح والمجتمعات المح ᢝ ᢔᣎة النᗫᖁمن ق ᡧ ᢕᣌتوظف السᜓان المحلي

 بها. 

  ᢝᣠلغ مساحة موقع المصنع حواᘘــع)، منها    11,610دونم (  11.6تᗖᖁم ᡨᣂ9,200م   ᢝᣢᜓᘭفة وفق᠍ا للمخطط الهᘭة خفᘭمناطق صناع᛿ ــع مصنفةᗖᖁم ᡨᣂم
. لا توجد مواقع تراثᘭة أو ثقافᘭة قᘘᗫᖁة من الموقع، حᘭث ᘌقع مسجد تمᘭم    2,300، بᚏنما تم تخصᘭص  2018لعام   ᡧᣆاج أخᘭــع منها كسᗖᖁم ᡨᣂم

ᢝ صالح عᗷُ ᣢعد حواᢝᣠ  بن أوس   ᢔᣎــــح النᗫ ᡧᣅعة لوزارة الحᜓم   300الداري وᗷة التاᘭق من المصنع. ووفق᠍ا لمنصة المعلومات الجغراف ᡫᣄال ᣠإ ᡨᣂم
ᢝ قرب الموقع.  ᢔᣐع بيولوᖔة أو مناطق ذات تنᘭعᘭات طبᘭة أو محمᘭلا توجد مناطق محم ، ᢝᣢالمح 

ᗫائᘭة والاجتماعᘭة المحᘭطة ᗷتᡨᣛᘘ البᚏئة  ᡧ ᢕᣂإذ  الف ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁتق ᢝ
ᡧᣚ ما وردᗷ مقارنة ᢕᣂحالها دون تغي ᣢح ع ᡨᣂوع التوسعة المق ᡫᣄم

ة جدᘌدة عᣢ جودة   ᢕᣂة كبᘭئᚏات ب ᢕᣂقائم، لذلك لا يتوقع حدوث تأث ᡧᣎاردة ضمن مبᘘدة للحمص والسلطات الᘌب خطوط الإنتاج الجدᘭتم تركᚏس
ᢝ الأقسام اللاحقة من خطة   الهواء أو الضوضاء أو الموارد المائᘭة

ᡧᣚ انᘘالحسᗷ أخذها ᢝ
ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎة الᘭة الأساسᘭئᚏد العوامل البᘌتم تحدᚏة. وسᘭالخارج

الᗫᖂا تلبᘭة   ᣢالتوسعة وقدرته ع وع  ᡫᣄمᗷ صالح معرفته ᢝ ᢔᣎالن التحتᘭة، فقد أᜧد مجلس قروي  الب ᘭة  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة. وᗖخصوص  دة  الإدارة 
كة ال ᡫᣃ الطلب من ᢝ

ᡧᣚ كة  المتوقعة ᡫᣃ افٍ من᛿ ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁمخصص كه ᣢكة ع ᡫᣄاء، فقد حصلت الᗖᖁه᜻ة للᘘال سᗷ نار. أماᚏاء القدسبᗖᖁعند انتقالها   كه

 للظروف  
ً

ᢾᘭتفص ᡵᣂᜧوصف أ ᣢة أخرى. للاطلاع عᘭلᘘة مستقᘭــــع توسعᗫوأي مشار ᢝᣠوع الحا ᡫᣄاجات المᘭة احتᘭل بتغطᘭصالح، وهو كف ᢝ ᢔᣎالن ᣠإ
كة البᚏنار القائمة، ᘌمكن الرجᖔع إᣠ الفصل الخامس من  ᡫᣃ تቯم ش ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة والاجتماعᘭئᚏر البᗫᖁالتدقيق تق  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝᣘوالاجتما . 
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 ᢝᣑᘭنار : 3 رسم توضᚏكة الب ᡫᣃ موقع ᢝ
ᡧᣔف واستخدامات أراᘭ تص 

حة التخفᘭف وتدابᢕᣂ  المحتملة والاجتماعᘭة البᚏئᘭة الاثار .5 ᡨᣂالمق   

التخفᘭف منها  أهميتها من أجل ضمان  وتم تقيᘭم مدى  وع،  ᡫᣄللم المختلفة  المراحل  ت شأ خلال  ᢝ قد  ᡨᣎال الرئᛳسᘭة  المحتملة  الآثار  تم تحدᘌد 
ᢝ قد تطرأ عᣢ البᚏئة ᡨᣎات ال ᢕᣂوع وتصور التغي ᡫᣄشطة المختلفة للمᙏل الأᘭم من خلال تحلᘭالشᜓل المناسب. وقد تم إجراء التقيᗷ ومراقبتها   ᡧ ᢕᣂة  الفᘭائᗫ

ار والاجتماعᘭة. وتم تحلᘭل ᛿ل أثر محتمل ᚽشᜓل نوᢝᣘ لتص ᘭفه من حᘭث الأهمᘭة، مع توضيح التص ᘭفات لᝣل أثر إᣠ آثار إᘌجابᘭة وسلبᘭة، وآث 
ة الأمد وطᗫᖔلة الأمد، ᗷالإضافة إᣠ تحدᘌد أي آثار قد لا تكون قاᗷلة للتخفᘭف. وقد تم تص ᘭف المخاطر البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ال ᢕᣂهذا  قص ᢝ

ᡧᣚ واردة
ᢝ تم إعدادها وتقدᘌمها إᣠ سلطة جودة البᚏئة،   ᡨᣎة الᘭئᚏة البᘘوخطة الإدارة والمراق ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎر المسح البيᗫᖁتق ᣢالفصل بناءً ع  ᣠالإضافة إᗷ

 . ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁة وتقᘭحᘭخطة العمل التصح ᢝ
ᡧᣚ دمج نتائج وخطوات التصحيح الواردة 

 التخطᘭط  مرحلة .5.1

 المخاطر:  ❖

•  ᢝᣥᘭص من   :الامتثال التنظᘭاخ ᡨᣂشمل الᛒ ماᗷ ،لᘭشغᙬب والᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬدء أعمال الᘘص والموافقات اللازمة لᘭاخ ᡨᣂال ᣢعدم الحصول ع
 . ᢝ

ᡧᣍئة، ووزارة الصحة، والدفاع المدᚏوسلطة جودة الب ، ᢝ ᡧᣎوزارة الاقتصاد الوط 

•  ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالتدقيق البيᗷ ة الخاصةᘭحᘭة وخطة العمل التصحᘘة والمراقᘭئᚏخطة الإدارة الب ᢕᣂعدم الامتثال لتداب:    ᢝ ᡽ᣎم التدقيق البيᘭّث قᘭح
البᚏئᘭة والمراقᘘة، وتᗫᣆــــح سلطة جودة   ᢝ المصنع، وقدم إجراءات تصحᘭحᘭة ᘻسᙬند إᣠ خطة الإدارة 

ᡧᣚ ةᘭحالة الامتثال الحال ᢝᣘوالاجتما
البᚏئᘭة    ᢕᣂوالمعاي ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝᣠالدو البنك   لإطار 

᠍
الدولᘭة وفقا الممارسات  القائم، وأفضل  للمصنع  والاجتماعᘭة، وលرشادات البᚏئة 

 الصحة والسلامة والبᚏئة. 

البᚏئᘭة والاجتماعᘭة:  • ᢝ الجوانب 
ᡧᣚ ةᘭمᘭة والتنظᘭنار   القدرات المؤسسᚏالب كة  ᡫᣃ ة منᘭئᚏت خطة الإدارة البᘘالتدقيق، تطل ᢝ تقᗫᖁر 

ᡧᣚ ما ورد᛿
كة.  ᡫᣄلدى ال 

᠍
ᢝ والمراقᘘة، وهو منصب غᢕᣂ موجود حالᘭا ᡽ᣎمسؤول للامتثال البي ᡧ ᢕᣌتعي 

•  : ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي البᚏنار    بناء القدرات والاستعداد  كة  ᡫᣃ ᣢفعّال، يتوجب ع التصحᘭحᘭة ᚽشᜓل  العمل  التدقيق وخطة  لتنفᘭذ توصᘭات 
ᢝ الجوانب البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، ᗷما ᛒشمل التوعᘭة العامة، وتدابᢕᣂ الخطة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة وخطة الع

ᡧᣚ ناء قدراتᗖب وᗫع لتدرᖔمل  الخض
 الغذاء.  التصحᘭحᘭة، والصحة والسلامة المهنᘭة، وسلامة ونظافة

هناك خطر من ضعف مشاركة أصحاب المصلحة وᗷលلاغهم ᗷالمعلومات المتعلقة   :مشاركة أصحاب المصلحة والإفصاح عن المعلومات •
ᢝ هذه المرحلة. 

ᡧᣚ وع ᡫᣄالمᗷ 

الممارسات   • الطاقة حسب أفضل  البᚏئة فᘭما ᘌخص الضوضاء، وعدم مراعاة كفاءة  عدم امتثال الآلات الجدᘌدة لمواصفات سلطة جودة 
 .الدولᘭة
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ᢝ تصمᘭم المرافق •
ᡧᣚ سلامة ونظافة الغذاء ᢕᣂة دمج معايᘌل السلطات    :عدم كفاᗷخطوط الإنتاج (الحُمص مقا ᡧ ᢕᣌات الفصل بᘘمتطل ᣠالنظر إᗷ

) ، يوجد خطر فعᢝᣢ إذا لم يتم دمج متطلᘘات النظافة المتخصصة ᗷالᝣامل ضمن التصامᘭم التفصᘭلᘭة ᗷما يتوافق   ᡧ ᢕᣂالمايون ᣢة عᗫᖔالمحت
 مع اللوائح الصحᘭة الوطنᘭة، وتوصᘭات التدقيق، ومعايᢕᣂ سلامة الغذاء. 

ᢝ تخطᘭط الطوارئ والسلامة من الحرائق:  •
ᡧᣚ ما السلامة من    قصورᘭالاستعداد للطوارئ، لا س ᢕᣂط لتدابᘭة التخطᘌعدم كفاᗷ مخاطر تتعلق

  ᢝ
ᡧᣍات الدفاع المدᘘالامتثال لمتطل ᢝ

ᡧᣚ وجود ثغرات ᣠأشارت إ ᢝ ᡨᣎقة الᗷالسا ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎضوء نتائج التدقيق البي ᢝ
ᡧᣚ ،اةᘭلدى  الحرائق والح

كة البᚏنار.  ᡫᣃ 

 

 الإجراءات التخفᘭفᘭة:  ❖

●   ᢝᣥᘭالتنظ المختصة   :الامتثال  ، والجهات  ᢝ
ᡧᣍالمد والدفاع  البᚏئة، ووزارة الصحة،  ، وسلطة جودة  ᢝ ᡧᣎالوط الت سيق مع وزارة الاقتصاد 

أعمال   ᗷدء  قᘘل  اللازمة  والموافقات  والرخص  التصارᗫــــح  جميع   ᣢع الحصول  من  التأᜧد  وع.  ᡫᣄالم متطلᘘات  ᗷخصوص  الأخرى 
 ᢝ ᡧᣎأن وزارة الاقتصاد الوط ᣠشار إᛒُ .بᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬال ᣢالفعل موافقتهما عᗷ أنهما قد منحتاᗷ ووزارة الصحة أفادتا خلال المشاورات 
كة البᚏنار.  ᡫᣃ للطلب المقدم من 

᠍
وع التوسᢝᣙ وفقا ᡫᣄالم 

التصحᘭحᘭة ● العمل  والمراقᘘة وخطة  البᚏئᘭة  الإدارة  خطة   ᢕᣂلتداب فرص   :الامتثال  لصندوق  تعهد  خطاب  بتقدᘌم  البᚏنار  كة  ᡫᣃ م ᡧ ᡨᣂتل
ام ᗷخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، وخطة العمل التصحᘭحᘭة الخاصة ᗷالتدقيق  F4J( التمᗫᖔل بهدف خلق فرص عمل ᡧ ᡨᣂضمن الالᘌ (

وط تᗫᣆــــح سلطة جودة البᚏئة للمصنع القائم.  ᡫᣃ جانب ᣠة، إᘘة والمراقᘭئᚏوخطة الإدارة الب ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي 

ف الصحة والسلامة    :القدرة المؤسسᘭة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ● ᡫᣄم ᡧ ᢕᣌنار بتعيᚏكة الب ᡫᣃ تقوم ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎات التدقيق البيᘭلتوص 
᠍
وفقا

 المهنᘭة ومسؤول سلامة الأغذᘌة والنظافة كنقاط ارتᜓاز بᚏئᘭة واجتماعᘭة. 

البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ● البᚏئᘭة والاجتماعᘭة،    :التدرᗫب وᗖناء القدرات  ᡧ حول الجوانب  ᢕᣌللعامل  ᢝᣧب توجيᗫتدر ᢕᣂنار بتوفᚏكة الب ᡫᣃ م ᡧ ᡨᣂتل
ᢝ سجل ᛒشمل التارᗫــــخ،  

ᡧᣚ اتᘘᗫجب توثيق هذه التدرᘌ .ة والنظافةᘌة وسلامة الأغذᘭالصحة والسلامة المهن ᢝ
ᡧᣚ ومواصلة بناء القدرات

، ومحتوى التدرᗫب، وصور توثᘭقᘭة.  ᡧ ᢕᣌوعدد وأسماء المشارك 

ᢝ   مشاركة أصحاب المصلحة والإفصاح عن المعلومات:  ● ᡽ᣎار البيᘭمع المع ᡫᣒما يتماᗷ شطة مشاركة أصحاب المصلحةᙏذ أᘭجب تنفᘌ
 ᢝᣘوالاجتما  ᡫᣃالعاESS10  خطة الإدارة ᡫᣄ نار بᚏكة الب ᡫᣃ عد اعتماد الخطة، ستقومᗷ .ةᘭة والاجتماعᘭئᚏخطة الإدارة الب ᢝ

ᡧᣚ قهاᘭوتوث ،
ᢝ والاجتماᗷ ᢝᣘاللغة العᘭᗖᖁة.  ᡽ᣎر التدقيق البيᗫᖁة وتقᘭة والاجتماعᘭئᚏالب 

كة البᚏنار التأᜧد من اختᘭار المعدات الرئᛳسᘭة ᗷمواصفات ضوضاء تتوافق مع معايᢕᣂ سلطة جودة  :مواصفات المعدات ● ᡫᣃ ᣢجب عᘌ
ᡧ متطلᘘات كفاءة الطاقة ᗷما يتماᡫᣒ مع أفضل الممارسات  ᢕᣌجب تضمᘌ ما᛿ .دᗫوط محددة ضمن وثائق التور ᡫᣃ ئة، من خلال إدراجᚏالب

 الصناعᘭة العالمᘭة. 

ᢝ تصمᘭم الم شأة ●
ᡧᣚ سلامة ونظافة الغذاء ᢕᣂخطوط   :دمج معاي ᡧ ᢕᣌذلك الفصل ب ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘌالنظافة وسلامة الأغذ ᢕᣂجب إدماج معايᘌ
ام ᗷاللوائح الصحᘭة   ᡧ ᡨᣂجب ضمان الالᗫة للمرفق. وᘭشᜓل واضح ضمن المخططات الفنᚽ ، ᡧ ᢕᣂالمايون ᣢإنتاج الحمص والسلطات القائمة ع

 . FSSC 22000، و ISO 9001، وHACCPالوطنᘭة، وتوصᘭات التدقيق، والمعايᢕᣂ الدولᘭة مثل 

ᢝ المراحل المᘘكرة من التخطᘭط لضمان الدمج الᝣامل لإجراءات   :تخطᘭط الطوارئ والسلامة من الحرائق ●
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍالتعاون مع الدفاع المد
ᢝ تصمᘭم الم شأة. إعداد إجراءات الاستجاᗷة للطوارئ كجزء من خطة الصحة والسلامة المهنᘭة، وجدولة 

ᡧᣚ اةᘭالسلامة من الحرائق والح
ᡧ لتعᗫᖂز الاستعداد والامتثال  ᢕᣌة للموظفᘭات إلزامᘘᗫتدر . ᢝ

ᡧᣍات الدفاع المدᘘلمتطل 

كᘭب  الᙬشطيᘘات مرحلة .5.2 ᡨᣂل ومرحلة  والᘭشغᙬال 

   الهواء جودة  عᣢ الاثار .5.2.1

كᘭب   الᙬشطيᘘات مرحلة ᡨᣂوال 

 المخاطر:  ❖
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من المحتمل أن تؤدي أعمال البناء الثانᗫᖔة مثل الأرضᘭات، والᘘلاط، والدهان، وتركᘭب الب ᘭة   انᘘعاث الغᘘار الناتج عن أعمال البناء الثانᗫᖔة:  •
 . ᢝᣢصحة العمال وجودة الهواء المح ᣢار مؤقت قد يؤثر عᘘعاث غᘘان ᣠإ (ةᘭائᗖᖁه᜻لات الᘭف والتوصᘭة والتكيᗫᖔنظام الته) ةᘭالتحت 

كᘭب، مثل  الانᘘعاثات الناتجة عن تركᘭب المعدات والآلات:  • ᡨᣂشطة الᙏات المستخدمة خلال أᘭعاثات الناتجة من الآلᘘمخاطر ناتجة عن الان
ᢝ المنطقة المحᘭطة. 

ᡧᣚ جودة الهواء ᣢشᜓل مؤقت عᚽ ة، مما قد يؤثرᘭائᗖᖁه᜻ات والأدوات الᘘالمرك 

•  : ᢝᣢمخاطر جودة الهواء الداخ    ᣢب، مما قد يؤثر عᘭك ᡨᣂة أثناء أعمال الᗫᖔجة ضعف إدارة التهᘭᙬجودة الهواء داخل الم شأة ن ᣢآثار محتملة ع
 صحة الجهاز التنفᢝᣓ للعمال وعᣢ ظروف النظافة العامة داخل الم شأة. 

 : الإجراءات التخفᘭفᘭة ❖

 انᘘعاث الغᘘار الناتج عن أعمال الᙬشطᘭب المدنᘭة الᛞسᘭطة:  •

ᢝ ت تج عنها انᘘعاثات غᘘار (مثل الحفر).  - ᡨᣎشطة الᙏالأسطح أثناء الأ ᣢانتظام عᗷ اهᘭار مثل رش المᘘاستخدام وسائل للحد من الغ 

 ). N 95توفᢕᣂ معدات الحماᘌة التنفسᘭة المناسᘘة للعمال مثل الᝣمامات الواقᘭة من الغᘘار (مثل ᛿مامات  -

ᢝ أقسام  -
ᡨᣚاᗷ ة وعزل مناطق العمل عنᘭاف᛿ ةᗫᖔات محددة، مع ضمان وجود ته ᡨᣂف ᣢة ع ᢕᣂار كبᘘعاثات غᘘب انᛞسᘻ ᢝ ᡨᣎشطة الᙏالأ ᣆق

 الم شأة العاملة. 

صدر غᘘار᠍ا.  -
ُ
ᢝ ت ᡨᣎشطة الᙏح لهم فقط أثناء الحفر والأᣆالعمال الم ᣢع ᣆقتᘭمناطق العمل ل ᣠد الوصول إᘭتقي 

 الانᘘعاثات الناتجة عن تركᘭب الآلات والمعدات:  •

ᢝ تكون ᗷحالة ᘻشغᘭل جᘭدة وᗫتم صᘭانتها ᗷانتظام لتقلᘭل الانᘘعاثات.  - ᡨᣎاستخدام المعدات والآلات ال 

ᢝ تعمل ᗷالوقود، م᛿ ᡨᣎان ذلك ممكن᠍ا، من أجل تقلᘭل - ᡨᣎمن تلك ال ᢻًدᗷ ةᘭائᗖᖁه᜻الطاقة الᗷ تعمل ᢝ ᡨᣎة لاستخدام المعدات الᗫᖔإعطاء الأول 
 الانᘘعاثات المحلᘭة. 

•  : ᢝᣢمخاطر جودة الهواء الداخ 

كᘭب.  - ᡨᣂب والᘭشطᙬشطة الᙏة أثناء جميع أᘭاف᛿ ةᗫᖔضمان وجود ته 

ات عᣢ جودة  استخدام   - ᢕᣂالتأث مواد منخفضة الانᘘعاثات مثل الدهانات والمواد اللاصقة قلᘭلة المركᘘات العضᗫᖔة المتطايرة لتقلᘭل 
 . ᢝᣢالهواء الداخ 

 الأهمᘭة:  ❖

ة الأمد، نظر᠍ا لطبᘭعة الأعمال المدنᘭة الᛞسᘭطة وأ ᢕᣂب مؤقتة وقصᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬجودة الهواء خلال مرحلة أعمال ال ᣢات ع ᢕᣂالتأث عدّ 
ُ
ᙏشطة  ت

ها عᣢ جودة الهواء، نظر᠍ا ل᜻ونها مؤقتة ومحصورة ض ᢕᣂث تأثᘭة من حᘭأنها منخفضة الأهم ᣢصنّف هذه المرحلة ع
ُ
. وᗖناءً علᘭه، ت ᡧ ᢕᣂن مالتجه

ᢝ الحد من هذه المخاطر المؤقتة والتقلᘭل من آثارها. 
ᡧᣚ ة المذكورةᘭاسᘭف القᘭالتخف ᢕᣂساهم تدابᘻ ب. ومن المتوقع أنᘭك ᡨᣂموقع ال 

   الᙬشغᘭلᘭة المرحلة

. ᗷل عᣢ العكس، قد تتأثر العملᘭات ᗷجودة الهواء الخارجᘭة،  
ً

ᢾᘭᚊجودة الهواء ض ᣢات عᘭالعمل ᢕᣂتأث ᢔᣂعتᘌُ ،ةᘭلᘭشغᙬار خلال المرحلة الᘘمثل الغ
كة تعتمد نظام تهᗫᖔة مغلق، إلا أن المخاطر التالᘭة قد تظهر:  ᡫᣄالرغم من أن ال ᣢعاثات. وعᘘوالان 

  :المخاطر 
 
. انᘘعاث الروائح الناتجة عن عملᘭات تص يع الأغذᘌة • ᡧ ᢕᣌب إزعاج᠍ا للعاملᛞسᛒُ ف، ما قدᘭوالخلط والاستحلاب والتغل ᢝᣧمثل الط : 
دة قد تᗫᖂد من انᘘعاثات العوادم. انᘘعاثات عوادم المركᘘات الناتجة عن توزᗫــــع المنتجات • ᢔᣂالحركة المنتظمة للشاحنات الم : 
الم شأة • معدات  من  الهواء  والتكيᘭف، انᘘعاثات  والتهᗫᖔة  ᗫد،  ᢔᣂالت وأنظمة  الإنتاج،  لمعدات  المستمر  الاستخدام  ᚽسᛞب   :

 والغلاᘌات. 
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 ةᘭفᘭالإجراءات التخف : 

 
 انᘘعاث الروائح:  •
ة فعّالة ᗷانتظام.  - ᡨᣂة وفلᗫᖔانة أنظمة تهᘭب وصᘭترك 
ام ᗷجداول تنظᘭف دورᗫة وលدارة نفاᘌات فعالة للحد من تراᝏم الروائح وانᙬشارها.  - ᡧ ᡨᣂالال 

 
  :عاثات المعداتᘘان 

ᗫد، والغلاᘌات، وأنظمة التكيᘭف للحفاظ عᣢ كفاءتها وتقلᘭل  -  ᢔᣂة وفحوصات منتظمة لمعدات الإنتاج، ووحدات التᗫانة دورᘭذ صᘭتنف
 الانᘘعاثات. 

 -  . ᡧ ᢕᣌمات المصنعᘭانة للمعدات وفق تعلᘭإعداد سجل ص 

  :اتᘘعاثات عوادم المركᘘان 

 -  . ᡧ ᢕᣌات المصنعᘭام بتوص ᡧ ᡨᣂدة من خلال الال ᢔᣂة منتظمة للشاحنات المᘭانة وقائᘭاع جدول صᘘات 

ᢝ وجداول الᙬسلᘭم لتقلᘭل عدد الرحلات والانᘘعاثات الناتجة عنها.  -  ᡨᣎط اللوجسᘭالتخط ᡧ ᢕᣌتحس 

  :ةᘭالأهم  
ات، رغم انخفاض   ᢕᣂلة. ومع ذلك، فإن هذه التأثᘭᚊوع التوسعة ض ᡫᣄل مᘭشغᘻ جودة الهواء الناتجة عن ᣢات ع ᢕᣂيُتوقع أن تكون التأث

 أهميتها، إلا أنها مستمرة وطᗫᖔلة الأمد. 

 الضوضاء  .5.2.2

كᘭب الᙬشطᘭب  ᗷأعمال الخاصة المرحلة ᡨᣂوال   

 المخاطر   ❖

كᘭب: ارتفاع مستᗫᖔات الضوضاء الناتجة عن الأعمال المدنᘭة الطفᘭفة مثل الحفر، تركᘭب   • ᡨᣂشطة الᙏب وأᘭشطᙬالضجيج الناتج عن أعمال ال
كيᘘات ال᜻هᗖᖁائᘭة  ᡨᣂة، الآلات، والᘌف، المصعد، الغلاᘭة (وحدات التكيᘭة التحتᘭ ب المعدات والبᘭلاط، وتركᘘات والᘭالأرض .( 

ᢝ مستᗫᖔات الضوضاء الناتجة عن عملᘭات النقل والتفᗫᖁــــغ وتحᗫᖁك المعدات والمواد داخل الم شأة،   •
ᡧᣚ ل للمعدات: ارتفاعᘭالنقل والتوص

 للمجتمع المحᘭط. 
᠍
 متقطعا

᠍
 مما قد ᛒسᛞب إزعاجا

 

 :  الإجراءات التخفᘭفᘭة ❖

كᘭب:  • ᡨᣂشطة الᙏة وأᘭالضجيج الناتج عن الأعمال المدن 

م الأᙏشطة عالᘭة الضجيج ᗷالمواصفات الفلسطي ᘭة للضوضاء المحᘭطة.  - ᡧ ᡨᣂجب أن تلᘌ 

 ضمان الصᘭانة الدورᗫة والملائمة للمعدات والآلات المستخدمة أثناء أعمال الᙬشطᘭب لتقلᘭل الانᘘعاثات الصوتᘭة.  -

ᢝ من المتوقع أن تكون مزعجة والت سيق معها.  - ᡨᣎشطة الᙏالأᗷ 
᠍
 إᗷلاغ الجهات الحساسة المجاورة مثل المدرسة القᘘᗫᖁة مسᘘقا

ᢝ للضوضاء.  - ᡧᣎل من تعرضهم المهᘭات الأذن للتقلᘭة مثل سدادات الأذن أو واقᘘة المناسᘭة الشخصᘌمعدات الحماᗷ د العمالᗫتزو 

 لضمان الامتثال لمعايᢕᣂ جودة الضوضاء المحᘭطة.  -
᠍
 مرتفعا

᠍
ᢝ تصدر ضجᘭجا ᡨᣎشطة الᙏاسات للضوضاء خلال الأᘭإجراء ق 

 النقل والتوصᘭل للمعدات:  •
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 جدولة عملᘭات نقل المعدات وᘻسلᘭمها خلال ساعات العمل النهارᗫة العادᘌة.  -

 تقلᘭل ᘻشغᘭل الشاحنات والآلᘭات دون داع᠏ أثناء التحمᘭل والتفᗫᖁــــغ لتقلᘭل الضوضاء.  -

  :ةᘭالأهم 

، ᢝᣠالتاᗖو . ᢕᣂكب ᢕᣂة الأمد، ولا يُتوقع أن تكون ذات حدة أو تأث ᢕᣂب مؤقتة وقصᘭك ᡨᣂالضوضاء خلال مرحلة الᗷ طةᘘات المرت ᢕᣂالتأث ᢔᣂعت
ُ
عتᢔᣂ هذه   ت

ُ
ت

 منها.  المرحلة متوسطة إᣠ منخفضة الأهمᘭة. ومن المتوقع أن تؤدي إجراءات التخفᘭف القᘭاسᘭة المذكورة إᣠ تقلᘭل هذه المخاطر والتخفᘭف

   الᙬشغᘭلᘭة المرحلة

 : ᢝ
ᡨᣚاᘘᙬشᜓل اسᚽ ةᘭالتال ᢕᣂجب تطبيق التدابᘌ لة ولا يُتوقع حدوثها، ومع ذلكᘭᚊة ضᘭلᘭشغᙬة خلال المرحلة الᘭات الصوت ᢕᣂعد التأث

ُ
 ت

 ةᘭفᘭالإجراءات التخف : 
 

 الحفاظ عᣢ جدول صᘭانة وقائᘭة منتظم للآلات والمعدات.  •
أول   • خلال  الضوضاء  لمستوى  أسبوعᘭة  قᘭاسات  رقم    3إجراء  للقرار  مطاᗷقة  المستᗫᖔات  حال ᛿انت   ᢝ

ᡧᣚو ᚽشأن    2005لسنة    4أشهر، 
 أو ᛿ما 

᠍
ᢝ مᜓان العمل والمعᘭار الخاص ᗷالضوضاء المحᘭطة، يتم الانتقال إᣠ قᘭاسات شهᗫᖁة لاحقا

ᡧᣚ ات الآمنة للتعرض للضوضاءᗫᖔالمست
 ة ووزارة العمل. تحددها سلطة جودة البᚏئ

 للقرار رقم   •
᠍
ᢝ حال تجاوز مستᗫᖔات الضوضاء الحدود الموᢝᣔ بها وفقا

ᡧᣚ4    ة  2005لسنةᘭة الشخصᘌمعدات الحماᗷ د العمالᗫجب تزوᘌ ،
 المناسᘘة مثل سدادات الأذن وواقᘭات الأذن. 

 والمركᘘات المرور حركة .5.2.3

 : ᢝᣢᘌ ما᛿ ك ᡨᣂشᜓل مشᚽ فᘭالتخف ᢕᣂفقد تم عرض تداب ، ᡧ ᢕᣌل من المرحلت᛿ ᢝ
ᡧᣚ فᘭالتخف ᢕᣂه تدابᗷشاᙬنظر᠍ا ل 

كᘭب  الᙬشطᘭب اعمال ᡨᣂوال 

  :المخاطر 
 

المركᘘات والشاحنات • ونقل  حركة  المطلᗖᖔة  البناء  مواد  ذلك نقل   ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،اتᘘالمرك حركة   ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫᖂالمرحلة ب المتوقع أن ترتᘘط هذه  : من 
 النفاᘌات. 

: ᘌمكن أن تᙬسᛞب ممارسات القᘭادة غᢕᣂ السلᘭمة، مثل الᣄعة الزائدة، تحمᘭل المركᘘات فوق طاقتها، أو ضعف صᘭانة المᜓابح  الحوادث •
التحمᘭل  أᙏشطة  أثناء  ᢝ تحدث  ᡨᣎال تلك   ᢝᣦ العمل  مواقع   ᢝ

ᡧᣚ الحوادث شيوع᠍ا   ᡵᣂᜧأ ومن  حوادث.  وقᖔع   ᢝ
ᡧᣚ الأخرى،  المᘭᜓانᘭكᘭة  والأجزاء 

 لرجᖔع ᗷالمركᘘة إᣠ الخلف. والتفᗫᖁــــغ، وخصوص᠍ا عند ا
: نظر᠍ا لقرب الم شأة من مدرسة محلᘭة ومناطق سكنᘭة، فقد ᘻشᜓل زᗫادة حركة الإزعاج والمخاطر عᣢ السلامة للمناطق الحساسة القᘘᗫᖁة •

ᢝ قد تطال المشاة، وخصوص᠍ا طلاب المدرسة.  ᡨᣎالحوادث الᗷ ما يتعلقᘭالسلامة، خاصة ف ᣢالمرور خطر᠍ا ع 

   الᙬشغᘭلᘭة المرحلة

 المخاطر:  ❖

النهائᘭة:  • المنتجات  وتصدير  الخام  للمواد   ᢝᣤاليو اد  ᢕᣂات    الاستᘘومتطل جدᘌدة  منتجات  إدخال  نᘭᙬجة  المركᘘات  حركة  زᗫادة  المتوقع  من 
 لوجسᘭᙬة إضافᘭة. 

كيᘘات، مثل الحوادث أثناء التحمᘭل والتفᗫᖁــــغ أو أثناء حركة المركᘘات داخل   الحوادث:  • ᡨᣂة والᘭمرحلة الأعمال النهائᗷ طةᘘنفس المخاطر المرت
 الموقع وخارجه. 

ᢝ النقل، ᘌجب التأᜧد من وجود عدد ᛿افٍ  عدم توفر عدد ᛿افٍ من مواقف المركᘘات •
ᡧᣚ ات المستخدمةᘘوالمرك ᡧ ᢕᣌادة عدد العاملᗫب زᛞسᚽ :

 عᣢ السلامة العامة. 
᠍
ᢝ أو استخدام الطᗫᖁق العام ᛿موقف مما قد ᛒشᜓل خطرا

᡽ᣍمن المواقف لتجنب التوقف العشوا 
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 : الإجراءات التخفᘭفᘭة ❖

كيᘘات:  • ᡨᣂة والᘭات خلال مرحلة الأعمال النهائᘌات وشاحنات النفاᘘحركة المرك 

 التأᜧد من أن المركᘘات وشاحنات النفاᘌات لا تمر من داخل القᗫᖁة، واستخدام المخᖁج القᗫᖁب من المصنع.  -

 ᘌجب تغطᘭة المركᘘات دائم᠍ا قᘘل مغادرة الموقع عند نقل النفاᘌات.  -

 التأᜧد من أن جميع المركᘘات الثقᘭلة مزودة ᗷأجهزة إنذار عند الرجᖔع للخلف.  -

ᢝ ذلك عملᘭات التحمᘭل والتفᗫᖁــــغ:  •
ᡧᣚ ماᗷ الحوادث 

امها بتعلᘭمات وزارة النقل.  - ᡧ ᡨᣂات، وضمان الᘘة وفحص شامل للمركᗫانة دورᘭإجراء ص 

والتفᗫᖁــــغ،  - التحمᘭل  وលجراءات  الآمنة،  القᘭادة  ممارسات  حول  المعدات   ᢝᣢومشغ  ᡧ ᢕᣌالسائق لجميع  وتوعᘭة  تدرᗫب  جلسات  تقدᘌم 
 وᘻشغᘭل المركᘘات داخل الموقع. 

 توفᢕᣂ لافتات واضحة، وتحدᘌد مناطق التحمᘭل والتفᗫᖁــــغ، وضمان اتᘘاع ممارسات الرجᖔع الآمن للخلف.  -

 الإزعاج والمخاطر عᣢ المجاورᗫن من الفئات الحساسة:  •

 المصنع والمدرسة، مع التأᘭᜧد عᣢ تقلᘭل الᣄعة وزᗫادة الوᚽ ᢝᣘسلامة المشاة. تركᘭب لافتات سلامة واضحة ᗷالقرب من  -

 ᛿مͭساعة عند دخول المنطقة السكنᘭة المؤدᘌة إᣠ الموقع.   20تحدᘌد ᣃعة المركᘘات ᗷـ  -

 عدم توفر مواقف ᛿افᘭة:  •

ᡧ والزوار ومركᘘات التوصᘭل.  - ᢕᣌا من المواقف المخصصة للعاملᘭ᠍اف᛿ م الموقع يتضمن عدد᠍اᘭد من أن تصمᜧالتأ 

  الأهمᘭة:  ❖
ة الأجل، نظر᠍ا لطبᘭعة   ᢕᣂة وقصᘭة منخفضة الأهمᗫالحركة المرورᗷ طةᘘالمخاطر المرت ᢔᣂعت

ُ
كيᘘات، ت ᡨᣂة والᘭخلال مرحلة الأعمال النهائ

ᢝ تلك المرحلة والموقع المحᘭط ᗷالمصنع الذي ᛒشهد حركة مرورᗫة منخفضة، ᗷالإضافة إᣠ قرب الموقع من مدخل القᗫᖁة 
ᡧᣚ ال شاط

عد أᘌض᠍ا منخفضة. من الجهة الشمالᘭة ا
ُ
 لغᘭᗖᖁة. وᗖناءً عᣢ ذلك، فإن أهمᘭة هذه المخاطر خلال مرحلة الᙬشغᘭل ت

   الصلᘘة النفاᘌات .5.2.4

كᘭب  الᙬشطيᘘات اعمال مرحلة ᡨᣂوال 

 المخاطر:  ❖

كᘭب مثل  • ᡨᣂات والᘘشطيᙬأعمالقد ي تج عن اعمال ال   ᡧ ᢕᣂشمل   تجهᘻ ةᘘات صلᘌب المعدات، نفاᘭط، الدهانات، وتركᘭلᘘات، التᘭات الأرضᘌنفا  
 البناء، مواد التغلᘭف، والᘘلاسᘭᙬك وᗖقاᘌا المعادن. 

ᢝ مكᘘات عشوائᘭة أو مناطق مفتوحة.  •
ᡧᣚ اتᘌات: من المحتمل أن يتم التخلص من النفاᘌمن النفا ᢝ

᡽ᣍالتخلص العشوا 
•  . ᢝᣠة للمصنع الحاᘭلᘭشغᙬات الᘭات العملᘌة والهدم مع نفاᘭات الأعمال المدنᘌالمناسب: خلط نفا ᢕᣂن غᗫᖂالفرز والتخ 
: إدارة غᢕᣂ ملائمة للمعدات غᢕᣂ الصالحة أو غᢕᣂ المرغوب فيها.  • ᢝᣠن الحاᗫᖂالتخلص من المعدات التالفة أثناء نقلها من موقع التخ 

  

 : الإجراءات التخفᘭفᘭة ❖
 

 فرز النفاᘌات والتخلص منها:  ●

كيᘘات.  - ᡨᣂات البناء والᘌن وفرز نفاᗫᖂح داخل الموقع لتخᖔص مناطق مؤقتة ومحددة بوضᘭتخص 
ᢝ مناطق العمل لᙬسهᘭل عملᘭة الفرز والإدارة السلᘭمة.  -

ᡧᣚ ات واضحة وسهلة الوصول إليهاᘌات نفاᗫوضع حاو 
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 تدرᗫب وتوعᘭة العمال:  ●

 إدراج إدارة النفاᘌات كجزء من تدرᗫب التوعᘭة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة المقدم للعمال المتعاقدين.  -

●  : ᢝ
᡽ᣍمنع التخلص العشوا 

ᢝ منها.  -
᡽ᣍات، ومنع التخلص العشواᘌمات واضحة حول إجراءات إدارة النفاᘭبتعل ᡧ ᢕᣌد العمال والمقاولᗫتزو 

ام ᗷقرار مجلس الوزراء رقم (  - ᡧ ᡨᣂ2023) لسنة  16الال   ᢝ ᢔᣎات الهدم والبناء"، والت سيق مع مجلس قروي النᘌشأن "نظام إدارة نفاᚽ
 صالح ᗷخصوص مواقع التخلص. 

وط إدارة النفاᘌات ضمن وثائق العطاء والعقود.  - ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌتضم 

 التخلص من المعدات التالفة:  •

 إجراء جرد شامل للمعدات قᘘل نقلها، وتحدᘌد العناᣅ المخصصة لإعادة الاستخدام أو التخᗫᖂن.  -
ᢝ حال وجود معدات تالفة ᘻستوجب التخلص منها، يتم ذلك  -

ᡧᣚ .ةᗫᖁالت سيق مع مجلس القᗖشᜓل آمن وᚽ 

  الأهمᘭة:  ❖
كيᘘات منخفضة الأهمᘭة ᚽسᛞب طبᘭعتها المؤقتة، وحجمها المحدود،   ᡨᣂة والᘭالنهائ النفاᘌات الصلᘘة خلال مرحلة الأعمال  عد آثار 

ُ
ت

 وقاᗷلᘭة إدارتها من خلال إجراءات ᚽسᘭطة وفعالة. 

  الᙬشغᘭلᘭة  المرحلة

 : المخاطر  ❖

•   ᢝ
ᡧᣚ ادةᗫᖂة وجود فائض من المواد   انتاجالᘭواحتمال (رتون᜻ة والᘭكᘭᙬلاسᘘالعبوات ال᛿) فᘭات الناتجة عن التغلᘌالنفا ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫة: زᘘات الصلᘌالنفا
، المنتجات الفاسدة، والنفاᘌات العضᗫᖔة).  ᡧ ᢕᣂة، المايونᘭ دة (مثل الطحيᘌة من خطوط الإنتاج الجدᘭة الصلاحᘭأو مواد منته 

•  . ᢝ ᡽ᣎــهة وتلوث بيᗫᖁعاث روائح كᘘان ᣠات، مما قد يؤدي إᘌللنفا ᢝ
ᡧᣚاᝣال ᢕᣂن غᗫᖂن أو التخᗫᖂسوء التخᚽ ات: مخاطر تتعلقᘌن وجمع النفاᗫᖂتخ 

ᣠ التلف والمرتجعات والمنتجات المعادة: تولᘭد نفاᘌات ناتجة عن المنتجات النهائᘭة الفاسدة أو منتهᘭة الصلاحᘭة أو المعادة، ᗷالإضافة إ •
 المواد الخام المرفوضة وᗖقاᘌا الإنتاج. 

 : الإجراءات التخفᘭفᘭة ❖

وع الفرᢝᣘ الجدᘌد:  • ᡫᣄشمل المᙬالمنتجات التالفة والمعادة لᗷ نار المتعلقةᚏة لدى البᘭة الحالᘭاسᘭل القᘭشغᙬتوسيع إجراءات ال 

وع الفرᢝᣘ الجدᘌد.  -  ᡫᣄات المᘭشمل عملᙬة لᘭز وتوسيع الإجراءات الحالᗫᖂمراجعة وتع 
، ᘌجب استمرار الت سيق مع الوزارة ᗷخصوص   -  ᢝᣙوع التوس ᡫᣄموافقة وزارة الصحة للم ᣢنار حصلت عᚏكة الب ᡫᣃ الرغم من أنᗷ

الحاجة المحتملة لحاوᗫات مقفلة جدᘌدة، وأي متطلᘘات  ᢝ ذلك 
ᡧᣚ ماᗷ ،المرتجعة أو  التالفة  متطلᘘات التخلص من المنتجات 

 أخرى من وزارة الصحة. 
 إجراء عملᘭات تفتᛳش دورᗫة عᣢ مرافق تخᗫᖂن النفاᘌات لضمان إدارتها ᚽشᜓل سلᘭم ومنع تراᝏمها أو انᘘعاث الروائح والتلوث.  - 

فرز النفاᘌات والتخلص منها: إᙏشاء مناطق مخصصة ومحددة بوضᖔح لتخᗫᖂن النفاᘌات العضᗫᖔة، القاᗷلة لإعادة التدوᗫر، والنفاᘌات العامة  •
 ᚽشᜓل منفصل. 

وع الجدᘌد.  -  ᡫᣄات المᘌان القائم ونفاᘘات مصنع الألᘌنفا ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂة المنتجة، والتميᘘات الصلᘌة النفاᘭم᛿ سجلاتᚽ الاحتفاظ 

كة البᚏنار   • ᡫᣃ ᣢات الموسعة، وعᘭخدمة العمل ᣢوع وقدرتهم ع ᡫᣄشأن المᚽ شاور مع المجلسᙬصالح: تم ال ᢝ ᢔᣎشاور مع مجلس قروي النᙬال
 الحفاظ عᣢ تعاون وتواصل مستمر مع المجلس. 
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ᡧ عᣢ إدارة النفاᘌات: ᘌجب أن يتضمن برنامج التوعᘭة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة وتدرᗫب العمال ممارسات الفرز والتعامل والتخ • ᢕᣌب العاملᗫن تدرᗫᖂ
ᡧ بឝجراءات التعامل مع المنتجات والمواد الخام المعادة أو المرفوضة أو منته ᢕᣌالعامل ᢝᣘد من وᜧجب التأᘌ .اتᘌم من النفاᘭة والتخلص السلᘭ  

 الصلاحᘭة. 

كة الوطنᘭة لل᜻رتون لإعادة تدوᗫر   • ᡫᣄق᠍ا مع الᗷانت متعاقدة سا᛿ نارᚏكة الب ᡫᣃ الرغم من أنᗷ :كᘭᙬلاسᘘرتون وال᜻ر للᗫرتون،  أنظمة إعادة التدو᜻ال
اء آلة كᛞس لاسᙬئناف عملᘭات إعادة التدوᗫر، وᗫُوᣔ أᘌض᠍ا ᗷاستكشاف خᘭارات لإعادة تدوᗫر الᘘلاسᘭᙬك، التغل ᡫᣄكة تخطط ل ᡫᣄف، إلا أن الᘭ

 والورق. 

وᗫد النفاᘌات العضᗫᖔة   • ᡧ ᡨᣂارات لᘭض᠍ا استكشاف خᘌنار أᚏكة الب ᡫᣃ ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ ة: يᗫᖔاء والعض ᡧᣆات الخᘌات لإعادة استخدام النفاᝏا ᡫᣃ استكشاف

اء الخاصة بها إᣠ م شቯت الᙬسمᘭد، إذا توفرت.  ᡧᣆوالخ 

 أعمال النظافة: تنفᘭذ برنامج تنظᘭف يوᛒ ᢝᣤشمل جمع النفاᘌات، والتخلص منها، وتفᗫᖁــــغ الحاوᗫات.  •

 

 الأهمᘭة:  ❖

صنف آثار النفاᘌات الصلᘘة خلال مرحلة الᙬشغᘭل عᣢ أنها متوسطة، نظر᠍ا لاستمرارᗫة الأᙏشطة الإنتاجᘭة وزᗫادة حجم النفاᘌات الناتجة
ُ
 عنها.  ت

   الخطرة والنفاᘌات المواد .5.2.5

كᘭب   الᙬشطيᘘات مرحلة ᡨᣂوال 

 المخاطر:  ❖

  ات، الموادᘘن المؤقت لمواد خطرة مثل الدهانات، المذيᗫᖂن المواد الخطرة: مخاطر محتملة ناتجة عن الاستخدام والتخᗫᖂاستخدام وتخ
كᘭب والᙬشطᘭب.  ᡨᣂشطة الᙏف خلال أᘭوت، ومواد التنظᗫᖂاللاصقة، ال 

 ات الخطرة  انتاجᘌنتاج: مخاطر تتعلق  والتخلص منها   النفاឝة، عبوات الدهانات    بᘭائᘭمᘭ᜻ا المواد الᘌقاᗷ ،وت المستعملةᗫᖂات خطرة مثل الᘌنفا
 والمذيᘘات الفارغة، والمواد الملوثة. 

  .نها أو استخدامهاᗫᖂة أثناء التعامل مع المواد الخطرة أو تخᘭات عرضᗖᣄᘻ ات أوᗷسᜓاᙏة حدوث اᘭة: احتمالᘭات العرضᗖᣄᙬات والᗷسᜓاᙏالا 
 

 : الإجراءات التخفᘭفᘭة ❖

التعامل الآمن وتخᗫᖂن المواد الخطرة: تخصᘭص مناطق واضحة وآمنة لتخᗫᖂن هذه المواد ᚽشᜓل مؤقت، مع ضمان وجود وسائل احتواء  •
 مناسᘘة ووضع علامات تعᗫᖁفᘭة واضحة. 

الواقᘭة،  • النظارات  الᝣافᘭة مثل  الشخصᘭة  المواد الخطرة ᗷمعدات الحماᘌة  الذين يتعاملون مع  العمال  الشخصᘭة: تزوᗫد  الحماᘌة  معدات 
 القفازات، المعاطف الواقᘭة، الأحذᘌة، والᝣمامات. 

 ة للطوارئ:  ةخطᗷالاستجا 
ᢝ مناطق تخᗫᖂن واستخدام المواد الخطرة.   - 

ᡧᣚ اتᗷسᜓاᙏة للاᗷمعدات وأدوات الاستجا ᢕᣂتوف 
 إدراج خطة الاستجاᗷة للطوارئ ضمن خطة السلامة والصحة المهنᘭة للمصنع.  - 

التخلص من النفاᘌات الخطرة: الت سيق مع وزارة الصحة والبᚏئة ᚽشأن التخلص الآمن من النفاᘌات الخطرة مثل عبوات الدهانات والمذيᘘات    •
) رقم   ᢝ ᡧᣎالفلسطي الخطرة  النفاᘌات  إدارة  لنظام   

᠍
يتم ذلك وفقا أن  لسنة  6والᗫᖂوت. ᘌجب  لنقل هذه  2021)   ᡧ ᢕᣌمرخص ᡧ ᢕᣌناقل . استخدام 

 النفاᘌات. 

ᢝ الموقع، وضمان   •
ᡧᣚ ة المتوفرةᘭائᘭمᘭ᜻انات السلامة لجميع المواد الᘭطاقات بᗷ انات السلامة: الاحتفاظ ب سخ حديثة منᘭطاقات بᗷ ᡫᣄᙏ

 توفرها لجميع العمال. 

 الأهمᘭة:  ❖
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 لقᣆ مدة هذه الأᙏش
᠍
ᢝ هذه المرحلة ذات أهمᘭة منخفضة نظرا

ᡧᣚ الخطرة البᚏئᘭة والصحᘭة المرتᘘطة ᗷاستخدام وتخᗫᖂن المواد  الآثار   ᢔᣂعت
ُ
طة  ت

 ومحدودᘌة حجمها. 

   الᙬشغᘭلᘭة المرحلة

 المخاطر:  ❖

 سᛒُ قد ᢝ
᡽ᣍن الغذاᗫᖂمناطق الإنتاج والتخ ᢝ

ᡧᣚ مᘭف والتعقᘭة والمنظفات: الاستخدام المنتظم لمواد التنظᘭائᘭمᘭ᜻ن المواد الᗫᖂب استخدام وتخᛞ
ᢝ حال تم تخᗫᖂنها أو التعامل معها أو التخلص منها ᚽشᜓل غᢕᣂ سلᘭم. 

ᡧᣚ مخاطر 
 ة    انتاجᘭمنته مواد كᘭمᘭائᘭة  ᗫد،  ᢔᣂالت وخطوط  المعدات  من  مستخدمة  زᗫوت  التنظᘭف،  مواد  من  ᗷقاᘌا كᘭمᘭائᘭة  ᘻشمل  خطرة:  نفاᘌات 

 الصلاحᘭة، وعبوات ملوثة. 
  وت أو موادᗫᖂف أو الᘭات من مواد التنظᗷسᜓاᙏات أو اᗖᣄᘻ ة حدوثᘭاحتمالᗷ ل: مخاطر تتعلقᘭشغᙬة أثناء الᘭات العرضᗖᣄᙬات والᗷسᜓاᙏالا

 خطرة أخرى. 

 : الإجراءات التخفᘭفᘭة ❖

  :إدارة المواد الخطرة 
 تخصᘭص مناطق تخᗫᖂن مؤمنة ومحددة بوضᖔح للمواد الخطرة مثل المنظفات والᗫᖂوت والمواد الᘭ᜻مᘭائᘭة.  - 
 ضمان وجود وسائل احتواء مناسᘘة، ووضع ملصقات واضحة، وលجراء تفتᛳش دوري.  - 
ات السلامة (الاحتفاظ ᚽسجلات   -  ᡫᣄᙏــــخ الانتهاء، وᗫة، تتضمن توارᘭائᘭمᘭ᜻حديثة للمواد الSDS .مات الاستخدامᘭوتعل ،( 

  :الخطرة النفاᘌات  السلᘭم من  كيᘘات، ᗷما ᛒشمل    التخᗫᖂن والتخلص  ᡨᣂوال الᙬشطيᘘات  ᢝ مرحلة 
ᡧᣚ الموضحة  التخفᘭف  نفس إجراءات  اتᘘاع 

 . ᡧ ᢕᣌمرخص ᡧ ᢕᣌالت سيق مع الجهات المختصة، واستخدام ناقل 

 الأهمᘭة:  ❖

 لاستخدام ᛿مᘭات محدودة من هذه المواد 
᠍
ᢝ مرحلة الᙬشغᘭل منخفضة الأهمᘭة، وذلك نظرا

ᡧᣚ ات الخطرةᘌالمواد والنفاᗷ طةᘘعد الآثار المرت
ُ
وᗖالتاᢝᣠ    ت

 محدودᘌة حجم النفاᘌات الناتجة عنها. 

 العمل وظروف العمالᘭة الحقوق .5.2.6

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢك ع ᡨᣂشᜓل مشᚽ وع، يتم عرضها ᡫᣄمن الم ᡧ ᢕᣌالمرحلت ᢝ
ᡧᣚ فᘭالتخف ᢕᣂه تدابᗷشاᙬنظر᠍ا ل 

كᘭب  الᙬشطᘭب  مرحلة ᡨᣂوال 

 : المخاطر  ❖

ف أعمال البناء ᛿أعمال خطرة، وᗫُمنع ᘻشغᘭل الأطفال دون سن  • صنَّ
ُ
.  18عمالة الأطفال: ت ᢝ ᡧᣎعام᠍ا فيها، حسب قانون العمل الفلسطي 

ᢝ بوضᖔح ساعات العمل، والإجازات، والأجور، والمزاᘌا، ᗷالإضافة إᣠ القرار ر  • ᡧᣎحدّد قانون العمل الفلسطيᘌ :قم  عدم الامتثال لحقوق العمال
ة.  2021لعام  4 ᢕᣂات كبᘌيواجه تحد ᡧ ᢕᣌة. ومع ذلك، فإن تطبيق هذه القوانᘭ الفلسطي ᢝ

ᡧᣔالأرا ᢝ
ᡧᣚ للأجور ᡧᣍحدد الحد الأدᘌ الذي 

ᡧ ضد الإصاᗷات سارᗫة، ᗷما يتوافق مع قانون العمل   • ᢕᣌصة تأمᘭالموقع دون وجود بول ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن المخاطر المحتملة وجود عمال تعاقدي : ᡧ ᢕᣌالتأم

 . ᢝ ᡧᣎالفلسطي 

•   .( ᡧ ᢕᣌن أو تعاقديᗫ ᡫᣃاᘘأنواع مختلفة من العمال (م ᡧ ᢕᣌوع ب ᡫᣄذ المᘭالشᜓاوى: من المتوقع ظهور مخاوف وشᜓاوى خلال مختلف مراحل تنف
ᘻشمل المخاطر غᘭاب آلᘭة فعالة وشفافة لتقدᘌم هذه الشᜓاوى وضمان مراجعتها وحلها، إضافة إᣠ مخاطر الإᜧراه أو الانتقام من العمال  

 شᜓاواهم.  عند التعبᢕᣂ عن

ᢝ القرار رقم  •
ᡧᣚ المحدد ᡧᣍدفع أجور تقل عن الحد الأد ᣠإ ᡧ ᢕᣌعض المقاولᗷ لجأᘌ من المتوقع أن : ᡧᣍ2021لعام  4خطر الأجور دون الحد الأد  ،

ᢝ حال عدم توقيع عقود مع العمال. 
ᡧᣚ خاصة 
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ᡧ خلال هذه المرحلة،   • ᢕᣌالتعاقدي ᡧ ᢕᣌاه للعاملᘭب ودورات م ᡫᣃ اهᘭمرافق راحة وم ᢕᣂجب توفᘌ : ᢝᣑف الصᣆاه والᘭاب مرافق الراحة والمᘭغ
 . 2003لعام  15تماشᘭ᠍ا مع قرار مجلس الوزراء رقم 

 الᙬشغᘭلᘭة  المرحلة

 :  المخاطر  ❖

ᢝ ذلك احتمال انتهاك حقوق العمال من حᘭث   •
ᡧᣚ ماᗷ ،بᘭك ᡨᣂات والᘘشطيᙬمرحلة ال ᢝ

ᡧᣚ عدم الامتثال لحقوق العمال: نفس المخاطر الموجودة
ها.  ᢕᣂساعات العمل والأجور والعقود وغ 

: استمرار خطر وجود عمال دون تغطᘭة تأمي ᘭة ضد إصاᗷات العمل • ᡧ ᢕᣌالتأم . 

الإᗷلاغ عن  • أو  التعبᢕᣂ عن مشاᝏلهم   ᣢالعمال ع قائمة، مما ᘌحد من قدرة  الشᜓاوى  فعّالة لاستقᘘال  آلᘭة  تᡨᣛᘘ احتمالᘭة غᘭاب  الشᜓاوى: 
 الانتهاᝏات. 

•   ᣢة عᗷجب فرض رقاᘌ هذا الجانب، إلا أنه ᢝ
ᡧᣚ كشف عن مخالفاتᘌ لم ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎم البيᘭرغم أن التقي : ᡧᣍخطر الأجور دون الحد الأد

 لضمان الامتثال.  2021لسنة  4تطبيق القرار رقم 

ᡧ العمال حول حقوقهم وواجᘘاتهم والآلᘭات المتاحة لتقدᘌم  E&Sضعف معرفة العمال ᗷالمسؤولᘭات البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ( • ᢕᣌب ᢝᣘنقص الو :(
ᢝ بᚏئة العمل. 

ᡧᣚ ةᘌالحما ᢕᣂام بتداب ᡧ ᡨᣂمُعالجة، وتراجع الال ᢕᣂل غᝏمشا ᣠمكن أن يؤدي إᘌ الشᜓاوى 

: وفق᠍ا لقراري مجلس الوزراء رقم   • ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ ᢔᣎشاط  2003لسنة    24و  22الفحص الطᙏ ما أنᗖو ، ᢝᣠأو ᢝ ᢔᣎخضع العمال لفحص طᘌ جب أنᘌ ،
 . ᡧ ᢕᣌل س ت᛿ دوري ᢝ ᢔᣎجب إجراء فحص طᘌ ،منخفض المخاطر᛿ صنفᘌُ كة ᡫᣄال 

 التخفᘭفᘭة  الإجراءات

 الإجراءات التخفᘭفᘭة  ❖

امات التعاقدᘌة:  • ᡧ ᡨᣂالال 

ᢝ ذلك متطلᘘات  -
ᡧᣚ ماᗷ ،قانون العملᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᣢاحة عᣅ تنص ᡧ ᢕᣌالفرعي ᡧ ᢕᣌوالمقاول ᡧ ᢕᣌد من أن جميع العقود مع المقاولᜧالتأ

 السن والأجور وساعات العمل والمزاᘌا. 

ᡧ تقدᘌم ᙏسخ من عقود العمل الخاصة ᗷعمّالهم لصاحب العمل للتأᜧد من شمولها لحقوق العمل وفق᠍ا لقانون  - ᢕᣌالمقاول ᣢجب عᘌ
ᡧ صاحب العمل من التحقق من أعمارهم.  ᢕᣌات لتمكᗫᖔجب أن تتضمن العقود أرقام الهᗫو . ᢝ ᡧᣎالعمل الفلسطي 

ام ᗷأحᜓام القرار رقم  - ᡧ ᡨᣂة مراجعة عينة من قسائم الرواتب لضمان الالᗫعة الدورᗷشطة المتاᙏشمل أᘻ جب أنᘌ4   2021لسنة . 

ᢝ مصنع الألᘘان والتأᜧد من حصول جميع العمال الجدد عᣢ عقود   -
ᡧᣚ عةᘘجب تطبيق الإجراءات المتᘌ ،نᗫ ᡫᣃاᘘة للعمال المᘘال سᗷ

العمل   قانون   ᢝ
ᡧᣚ عليها  المنصوص  التفاصᘭل  و᛿افة  والمزاᘌا  العمل  وساعات  والأجور  والمسؤولᘭات  الحقوق  توضح  عمل 

 . ᢝ ᡧᣎالفلسطي 

ᡧ الإجᘘاري:  • ᢕᣌالتأم 

ᡧ ضد إصاᗷات العمل لجميع العمال قᘘل ᗷدء العمل.  - ᢕᣌوثائق تأم ᢕᣂوالموردين بتوف ᡧ ᢕᣌإلزام المقاول 

ᡧ وضمان مطاᗷقتها لقانون العمل.  - ᢕᣌة وثائق التأمᘭشᜓل دوري من صلاحᚽ التحقق 

ᡧ بتغطᘭة تأمي ᘭة سارᗫة المفعول.  - ᢕᣌن مشمولᗫ ᡫᣃاᘘكون جميع العمال المᘌ جب أنᘌ 

ᢝ والقرار رقم  • ᡧᣎمع قانون العمل الفلسطي ᡫᣒوالعمال تتما ᡧ ᢕᣌالمقاول ᡧ ᢕᣌللأجور: ضمان توقيع عقود عمل ب ᡧᣍ2021لسنة  4الحد الأد . 
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آلᘭة   • ة أᙏشطتهم، ᘌغᢝᣗ مدونة قواعد السلوك،  ᡫᣃاᘘل مᘘق ᢝᣧب توجيᗫلتدر وع  ᡫᣄالم البᚏئᘭة والاجتماعᘭة: ᘌجب أن ᘌخضع عمال  القدرة 
التصحᘭحᘭة، وخطة الإدارة   ᢝ والاجتماᢝᣘ وخطة الإجراءات  ᡽ᣎالبي التقيᘭم  المهنᘭة، خطة الاستجاᗷة للطوارئ،  الصحة والسلامة  الشᜓاوى، 

ᘭة والاجتماعᘭئᚏة. الب 

ᗫن والمتعاقدين)، مع قنوات تواصل   • ᡫᣃاᘘوع (الم ᡫᣄة شᜓاوى شفافة وواضحة وفعالة لجميع عمال المᘭجب أن تتوفر آلᘌ :ة الشᜓاوىᘭآل
ᛒسهل الوصول إليها، وخᘭارات تᙬيح تقدᘌم الشᜓاوى ᗫᣄᚽة. ᛿ما ᘌجب أن تتضمن الآلᘭة مسارات للإᗷلاغ عن حالات العنف القائم عᣢ النᖔع  

كة البᚏنار، مع تحمل مسؤولᘭات الاجتماᢝᣘ والاس ᡫᣄᚽ ة الشᜓاوى الخاصةᘭتبع العمال المتعاقدون آلᚏوالتحرش. س ᢝᣓ تغلال والاعتداء الج
ح لالᘭة الشᜓاوىالمعالجة من قᘘل أصحاب العمل، ورقاᗷة من قᘘل نقاط الاتصال البᚏئᘭة والاجتماعᘭة التاᗷعة للبᚏنار.   ᡨᣂيتوفر نموذج مق    ᢝ

ᡧᣚ
 . ᢝ

ᡧᣍالملحق الثا 

ᡧ اجتماᢝᣘ أو نوᢝᣘ أو اقتصادي.  • ᢕᣂة فقط، دون تحᗖᖔفاءة والمهارات المطل᜻أساس ال ᣢالعمال ع ᡧ ᢕᣌجب أن يتم تعيᘌ :فᘭالتوظ 

البᚏنار مدونة سلوك قائمة، فقد تم   • السلوك: ᘌجب عᣢ جميع العمال قراءة مدونة قواعد السلوك وتوقᘭعها. وᗖما أن لدى  مدونة قواعد 
ᢝ والاجتماᢝᣘ للبنك الدوᢝᣠ وأفضل الممارسات الدولᘭة. المدونة المحدثة مدمجة مع النموذج الوارد   ᡽ᣎمع الإطار البي ᡫᣒما يتماᗷ تحديثها ᢝ
ᡧᣚ

وع دلᘭل الإ  ᡫᣄة لمᘭة والاجتماعᘭئᚏدارة البF4J  ᢝ
ᡧᣚ متوفرة ᢝᣦو ، ᢝ

ᡧᣍالثا ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎار البيᘭات المعᘘالأول الملحقومتطل . 

) وᙏលشاء سجل للفحوصات الطبᘭة للعمال يتضمن: الاسم، العمر، CAPالفحوصات الطبᘭة: تنفᘭذ توصᘭات خطة الإجراءات التصحᘭحᘭة (  •
ام ᗷقرار مجلس الوزراء رقم   ᡧ ᡨᣂة. الالᘭر الطبᗫــخ آخر فحص، نتائج الفحص، والتقار ، تارᗫــ ᡧ ᢕᣌــخ التعي ،  2003لسنة    24الج س، الوظᘭفة، تارᗫــ

 . ᡧ ᢕᣌل عام᛿ ةᘭجراء الفحوصات الطبលو 

 

 الأهمᘭة:  ❖

وع عᣢ حقوق وظروف العمال ᗷالᝣامل، ل᜻ن من الممكن الحد من حدّتها من خلال تطبيق تدابᢕᣂ التخفᘭف. وقد  ᡫᣄات الم ᢕᣂمكن تفادي تأثᘌ لا
  ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂمكن أن تᘌ طة بهاᘘة، إلا أن خطورة المخاطر المرتᘭ العمل الفلسطي ᡧ ᢕᣌقوانᗷ د᠍اᘭام᠍ا ج ᡧ ᡨᣂال ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎم البيᘭة.  متوسطة  أظهر التقي ᢕᣂوكب

قᘭّم عᣢ أنها من متوسطة إᣠ منخفضة. 
ُ
 لذا، فإن الأهمᘭة العامة لهذه المخاطر ت

 الاجتماᢝᣘ  النᖔع عᣢ  القائم العنف .5.2.7

كᘭب، فإن المخ ᡨᣂات والᘘشطيᙬوع. خلال مرحلة ال ᡫᣄالم ᢝ ᡨᣎمرحل ᢔᣂشابهة عᙬم ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ ف المتعلقةᘭالتخف ᢕᣂاطر  تداب
احات،   بوجود ترتᘘط   ᡨᣂا، الاسᗫ ᢕᣂافتᝣات الراحة والغداء، استخدام ال ᡨᣂشطة مثل فᙏعض الأᗷ المصنع خلال ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ᗫن والمتعاقدين مؤقتا ᡫᣃاᘘالعمال الم

 . ᡧ ᢕᣌات التدخ ᡨᣂالم شأة، وف ᣠالدخول إ 

كᘭب   الᙬشطيᘘات مرحلة ᡨᣂوال 

 المخاطر:  ❖
•   ᢝᣘالاجتما النᖔع   ᣢالقائم ع الحالᘭات(العنف  العاملات  الج ᗷ ᢝᣓحق  الج ᢝᣓ والتحرش  والانتهاك  ᙏسᘘة  )مخاطر الاستغلال  إن  حᘭث   :

  ᢝᣠلغ حواᘘت ᢝᣠالمصنع الحا ᢝ
ᡧᣚ العنف 20العاملاتᗷ طةᘘمخاطر مرت ᣠالموقع قد يؤدي إ ᢝ

ᡧᣚ ومتعاقدين ᡧ ᢕᣌن ومؤقتᗫ ᡫᣃاᘘفإن وجود عمال م ،%
 القائم عᣢ النᖔع الاجتماᢝᣘ تجاههن. 

 تدابᢕᣂ التخفᘭف:  ❖
 

آلᘭة الإحالة الخاصة ᗷالعنف القائم عᣢ النᖔع الاجتماᢝᣘ ضمن آلᘭة الشᜓاوى: ᘌجب أن تتضمن آلᘭة الشᜓاوى الخاصة ᗷالعمال إجراءات   •
، مع إمᜓانᘭة الإᗷلاغ ᚽشᜓل مجهول.  ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢلاغ عن حالات العنف القائم عᗷواضحة للإ 

وع المتعاقدين، وتغطيتها ضمن التدرᗫب المخصص لهم،    • ᡫᣄجميع عمال الم ᣢــــع المدونة عᗫد من توزᜧجب التأᘌ :مدونة قواعد السلوك
 مع توقيع العمال عليها ᗷعد قراءتها. 

بناء القدرات: ᘌجب أن ᘻشمل الجلسة التوجيهᘭة للبᚏئة والصحة والسلامة الاجتماعᘭة التوعᘭة والوقاᘌة من العنف القائم عᣢ النᖔع     •
  . ᢝᣘالاجتما 

 

  الأهمᘭة:  ❖
عد احتمالᘭة حدوث حالات 

ُ
) خلال  مخاطر الاستغلال والانتهاك الج ᢝᣓ والتحرش الج ᢝᣓ (العنف القائم عᣢ النᖔع الاجتماᢝᣘ ت
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، فإن الأهمᘭة الإجمالᘭة لهذا  ᢝᣠالتاᗖة. وᘭعال ᣠل منخفضة، إلا أن شدّتها إن حدثت ستكون متوسطة إᘭشغᙬب والᘭك ᡨᣂمرحلة ال
قᘭّم عᣢ أنها متوسطة. 

ُ
 الخطر ت

 الᙬشغᘭلᘭة  المرحلة

 المخاطر:  ❖

 
• ) ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم ع ᢝᣓ والتحرش الج ᢝᣓ قد تتعرض العاملات للاستغلال أو الانتهاك  مخاطر الاستغلال والانتهاك الج :(

ᢝ أجور أقل من الذكور، أو من حᘭث 
ᡧᣔث حقوق العمل مثل تقاᘭمتعددة، سواء من ح ᢻًئة العمل. وقد يتخذ هذا الانتهاك أشᜓاᚏداخل ب

 . ᢝᣓ التعرض للاستغلال أو الانتهاك الج 
ᢝ وتوᢝᣠ المناصب القᘭادᘌة داخل مᜓان العمل.   •

ᡧᣛᘭات والتطور الوظᘭق ᡨᣂعد ال ساء من فرص الᘘᙬس
ُ
ᘻ الإقصاء: قد 

ᢝ يᘘلغن عن حالات    •
ᡨᣍة: توجد مخاطر بتعرض العاملات اللواᘭالانتقام أو الإجراءات العقابGBV   ᣠات، مما يؤدي إᗖᖔة أو عقᘭأعمال انتقام ᣠإ

 إحجامهن عن التᘘليغ وᗫᖂᗫد من ضعفهن. 
 

 تدابᢕᣂ التخفᘭف:  ❖
  : ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢة الإحالة للعنف القائم عᘭلاغ عن العنف  آلᗷإجراءات واضحة للإ ᡧ ᢕᣌالعاملᗷ ة الشᜓاوى الخاصةᘭجب أن تتضمن آلᘌ

، مع إتاحة إمᜓانᘭة تقدᘌم الشᜓاوى ᚽشᜓل مجهول.  ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالقائم ع 
  :مدونة قواعد السلوك   ᢝ

ᡧᣚ ال سخة المحدثة من المدونة متاحة . ᢝᣓ بنود محددة لمنع الاستغلال والانتهاك الج ᣢتحتوي المدونة ع
 . الأول الملحق

  :بᗫب   بناء القدرات والتدرᗫضمن التدر ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ ف المتعلقةᘭالتخف ᢕᣂبنود مدونة السلوك وتداب ᡧ ᢕᣌجب تضمᘌ
، والتعᗫᖁفات الأساسᘭة، وسᘘل الوقاᘌة والإᗷلاغ.  ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢم العنف القائم عᘭب مفاهᗫالتدر ᢝᣗغᘌ جب أنᗫو . ᡧ ᢕᣌالمقدم للعامل 

  :ب مخصص للعاملاتᗫع   تدرᖔالن ᣢحالات العنف القائم ع ᢝ
ᡧᣚ ات الإحالةᘭة الشᜓاوى وآلᘭب خاص للعاملات حول آلᗫتدر ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣙᘘ ي
 . ᢝᣘالاجتما 

   :ةᗫف والإدارة الإدارᘭفاءة   إدارة التوظ᜻أساس ال ᣢة الأخرى عᗫادات، والإجراءات الإدارᗫᖂات، والᘭق ᡨᣂف، والᘭقرارات التوظ ᡧᣎب
ُ
ᘌجب أن ت

  والمؤهلات فقط، دون أي اعتᘘارات تتعلق ᗷالج س أو الحالة الاجتماعᘭة أو الدي ᘭة أو العرقᘭة أو أي عوامل اجتماعᘭة أخرى. 
 

 الاهمᘭة:  ❖

  ᢝᣓ الاستغلال والانتهاك الج) ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ ب، فإن الآثار المحتملة المتعلقةᘭك ᡨᣂات والᘘشطيᙬوالتحرش مماثلة لمرحلة ال
ر أهمᘭة   قدَّ

ُ
، ت ᢝᣠالتاᗖث الحدة. وᘭة من ح ᢕᣂكب ᣠمتوسطة إ ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂنها ت᜻ة، لᘭعد منخفضة الاحتمال

ُ
) خلال مرحلة الᙬشغᘭل ت ᢝᣓ هذا الخطر الج

 ᗷأنها متوسطة. 

 المهنᘭة والسلامة الصحة .5.2.8

كᘭب  الᙬشطᘭب  مرحلة ᡨᣂوال 

 المخاطر:   ❖
  دᘌب خط الإنتاج الجدᘭب وتركᘭشطᙬأعمال الᗷ طة تتعلقᘭسᚽ عةᘭب لها طبᘭك ᡨᣂالرغم من أن مرحلة ال ᣢة: عᘭالسلامة والصحة المهن

والمعدات، إلا أنها لا تزال تنطوي عᣢ مخاطر تتعلق ᗷالسلامة والصحة المهنᘭة. قد يواجه العمال مخاطر جسدᘌة أثناء التعامل مع 
كيᘘات ال᜻هᗖᖁائᘭة تᗫᖂد من المعدات الجدᘌدة، مثل  ᡨᣂما أن أعمال ال᛿ .ل أو الحوادث مع الأجزاء المتحركةᘭات الناتجة عن الرفع الثقᗷالإصا

مخاطر الصدمات أو الحروق، إᣠ جانب احتمالᘭة وقᖔع الانزلاقات والتعᡵᣂ والسقوط خلال أعمال الإᙏشاء. علاوة عᣢ ذلك، فإن أي تهاون  
ام ᗷارتد ᡧ ᡨᣂتطبيق أو الال ᢝ

ᡧᣚ .ةᘭات فعلᗷع إصاᖔوق ᣠة قد يؤدي إᘭة الشخصᘌاء معدات الوقا 
   ل، والسقوط، وحوادث التعامل معᘭة الناتجة عن الرفع الثقᗷشمل مخاطر الإصاᘻ :ة أثناء نقل المعدات المخزنةᘭمخاطر السلامة المهن

 المعدات خلال عملᘭة النقل، ᗷالإضافة إᣠ تحدᘌات لوجسᘭᙬة داخل الم شأة. 
   مᜓان ᢝ

ᡧᣚ اتᗷصاលحوادث و ᣠوالعمال قد يؤدي إ ᡧ ᢕᣌفاءة لدى المقاول᜻ام: عدم الامتثال لإجراءات السلامة ونقص ال ᡧ ᡨᣂوالال ᢝᣘالو ᢝ
ᡧᣚ نقص
 العمل. 

  .ٍاف᛿ شᜓلᚽ د العمال بهاᗫة أو عدم تزوᘌاستخدام معدات الوقاᗷ ام ᡧ ᡨᣂة: عدم الالᘭة الشخصᘌمعدات الوقا 
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   ،وخطط الإخلاء ، ᢝᣠة للطوارئ، مثل الإسعاف الأوᗷاب أو ضعف إجراءات الاستجاᘭغᗷ طةᘘضعف الاستعداد للطوارئ: مخاطر مرت
 والاستجاᗷة لحوادث ال᜻هᗖᖁاء أو المعدات. 

 الإجراءات التخفᘭفᘭة:  ❖

ᢝ خطة   •
ᡧᣚ ف الواردةᘭالتخف ᢕᣂمع تداب ᡫᣒما يتماᗷ ةᘭذ خطة الصحة والسلامة المهنᘭتنف ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢة: عᘭخطة الصحة والسلامة المهن

 ᢝ
ᡧᣚ ة متوفرةᘭة خطة الصحة والسلامة المهنᘭة والاجتماعᘭئᚏالثالث   الملحقالإدارة الب 

 خطة الطوارئ: ᘌجب دمج خطة الطوارئ وتنفᘭذها ضمن خطة الصحة والسلامة المهنᘭة.   •

ᡧ والموردين.   • ᢕᣌح ضمن بنود العطاءات وعقود المقاولᖔام بها بوض ᡧ ᡨᣂالصحة والسلامة والال ᢕᣂجب دمج تدابᘌ :ةᘭة والاجتماعᘭئᚏالبنود الب 

ام ᗷاستخدام معدات الوقاᘌة الشخصᘭة: سᚏتم تنفᘭذ جولات تفتᛳشᘭة للتأᜧد من كفاᘌة معدات الوقاᘌة الشخصᘭة وجودتها، ومدى   • ᡧ ᡨᣂالال
ام العمال ᗷاستخدامها.  ᡧ ᡨᣂال 

فة السلامة والصحة المهنᘭة، وᗫجب توثᘭقه وتعᗫᖂزه وتوسᘭعه لᛳشمل  - ᡫᣄات تنظمه مᗖᖔنار نظام عقᚏكة الب ᡫᣃ ات: لدىᗖᖔالعق
᛿اتهم.  ᡫᣃ العمال المتعاقدين من خلال 

 ). LOTOالنظافة العامة: ᘌجب تنفᘭذ أعمال نظافة دورᗫة، وលزالة المعدات غᢕᣂ المستخدمة، وتطبيق إجراءات فصل مصادر الطاقة (  •

ᢝ مواقع الأعمال ال᜻هᗖᖁائᘭة وᘻشغᘭل المعدات الثقᘭلة أو    •
ᡧᣚ التواجدᗷ سمح فقط للعمال المهرةᛒُ :ةᘭائᗖᖁه᜻ب المعدات والأعمال الᘭترك

 الدوارة. 

كة المصنعة • ᡫᣄمات الᘭل وفق᠍ا لتعلᘭشغᙬار والᘘذ أعمال الاختᘭنفᙬالموردين المهرة ب ᢝᣢسمح فقط لممثᛒُ :دةᘌار المعدات والآلات الجدᘘاخت . 

ᗷ ᡧأسالᘭب الرفع الآمن والتعامل مع المعدات. ᛿ما ᘌجب توفᢕᣂ أدوات    • ᢕᣌة جميع العمال المشاركᘭجب ضمان توعᘌ :نقل المعدات المخزنة
الرفع المناسᘘة مثل الرافعات والعᗖᖁات، والتأᜧد من أن العمال حاصلون عᣢ تدرᗫب وتصارᗫــــح ᘻشغᘭلها. ᛿ما ᘌجب تحدᘌد مناطق تخᗫᖂن 

 ة، وᙏលشاء مسارات حركة آمنة قᘘل النقل. مؤقتة داخل الم شأ

 بناء القدرات: ᘌجب تقدᘌم جلسة تعᗫᖁفᘭة للعمال حول إجراءات السلامة والصحة المهنᘭة قᘘل ᗷدء العمل.   •

ᡧ والموردين لمتاᗷعة الجوانب المتعلقة    • ᢕᣌة من جانب المقاولᘭة واجتماعᘭئᚏنقطة اتصال ب ᡧ ᢕᣌة: تعيᘭات السلامة والصحة المهنᘭمسؤول
 ᗷالسلامة وظروف العمل. 

ة يومᘭة ᘻشمل مواضيع الصحة والسلامة المهنᘭة وتوثᘭقها.   • ᢕᣂة قصᘭدانᘭة: عقد اجتماعات مᘭالاجتماعات اليوم 

كة البᚏنار ᗷخطة للسلامة تتعلق ᗷمعداتهم الجدᘌدة، إضافة إᣠ تنفᘭذ تدرᗫب لبناء القدرات  • ᡫᣃ دᗫالموردين تزو ᣢب السلامة: عᗫخطة وتدر
كة.  ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ف السلامة ᡫᣄالتعاون مع مᗷ 

ᢝ الموقع ᗷعدد ᛿افٍ يᙬناسب مع عدد العمال، وضمان سهولة الوصول إليها وأن تكون    •
ᡧᣚ ةᘭصناديق إسعافات أول ᢕᣂة: توفᘭالإسعافات الأول

ᢝ حالة جᘭدة دائم᠍ا. 
ᡧᣚ 

وع. ᛿ما ᘌجب تعمᘭم أرقام جهات الإسعاف والطوارئ عᣢ جميع   • ᡫᣄلموقع الم ᡧᣛشᙬأو مس ᢝ ᢔᣎة: الت سيق مع أقرب مرفق طᘭالمرافق الطب
 العمال. 

السلامة المرورᗫة: ᘌجب إخلاء الموقع عند دخول أو خروج المركᘘات لأغراض التحمᘭل والتفᗫᖁــــغ، ᗷالإضافة إᣠ تنفᘭذ تدابᢕᣂ التخفᘭف    •
ᢝ قسم الحركة المرورᗫة والمركᘘات. 

ᡧᣚ الأخرى المذكورة 

ᘌ ᢝقدمها المقاولون مواضيع الصحة والسلامة المهنᘭة، ومعالجة الشᜓاوى، وحقوق العمال    • ᡨᣎة الᘭر المرحلᗫشمل التقارᘻ جب أنᘌ :رᗫالتقار
 الأخرى. 

 

 الأهمᘭة:   ❖
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  ᣆمنخفضة نظر᠍ا لق ᡨᣛᘘة حدوثها تᘭن احتمال᜻ب، ولᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬامل خلال مرحلة الᝣالᗷ ةᘭمكن تجنب مخاطر السلامة والصحة المهنᘌ لا
صنف عᣢ أنها متوسطة. 

ُ
ة. لذلك، فإن درجة أهمᘭة هذا الخطر ت ᢕᣂكب ᣠشطة و᚛ساطتها. إلا أن شدتها إن حدثت قد تكون متوسطة إᙏمدة الأ 

 الᙬشغᘭلᘭة  المرحلة

 المخاطر:  ❖
خلال المرحلة الᙬشغᘭلᘭة، ᘌكون العمال عرضة للإصاᗷات أثناء تحمᘭل وتفᗫᖁــــغ المواد الخام، والتعامل مع  الصحة والسلامة المهنᘭة:  •

ها من  ᢕᣂة من المنظفات وغᘭائᘭمᘭ᜻ة الناتجة عن التعامل مع المنتجات، والمخاطر الᘭالمعدات والآلات، والانزلاق، والمخاطر البيولوج
 ᘭل الآلات الثقᘭشغᘻة، وᘭائᘭمᘭ᜻انة. المواد الᘭة أثناء الصᘌات الجسدᗷة، والانزلاق والسقوط، والإصاᘭلة والدوران 

ᢝ مجال الصحة والسلامة المهنᘭة:  •
ᡧᣚ بᗫة  القدرات والتدرᘭئᚏة وخطة الإدارة البᘭحᘭذ خطة العمل التصحᘭتنف ᣢضعف القدرات ع

ᢝ ذلك تنفᘭذ خطة الصحة والسلامة المهنᘭة، وᙏលشاء سجلات 
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭفعالᗷ فᘭالتخف ᢕᣂذ تدابᘭعيق تنفᘌ قد 

᠍
ل خطرا

᠓
والاجتماعᘭة ᛒشᜓ

، وتكيᘭف لجنة ᢝᣙوع التوس ᡫᣄشمل المᛳالمصنع ل ᢝ
ᡧᣚ ل المخاطرᘭث تحلᘌب، وتحدᗫة مع قانون العمل رقم  تدرᘭ3السلامة والصحة المهن 

 ، وتركᘭب لوحات التحذير وأرقام الطوارئ. 2019لعام 
ᗫعات الوطنᘭة المتعلقة ᗷالصحة والسلامة المهنᘭة • ᡫᣄᙬعدم الامتثال لل ᢝ

ᡧᣚ لهاᘭل بهدف : تم تفصᗫᖔوع التم ᡫᣄلم ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالاطار البي
 . (F4J III)خلق فرص عمل 

 

 الإجراءات التخفᘭفᘭة:  ❖
  ᘭة البᚏئة والاجتماعالمواضيع  ᘌجب إدراج مواضيع الصحة والسلامة المهنᘭة ضمن تقارᗫر    التقارᗫر الدورᗫة للبᚏئة والصحة والسلامة المهنᘭة:  •

ف الصحة والسلامة المهنᘭة، مع الاحتفاظ ᚽسجلات لهذه التقارᗫر  ᡫᣄكون أحدهم مᘌ أن ᣢع ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎيرفعها نقاط الاتصال البي ᢝ ᡨᣎال 
المهنᘭة:   • والسلامة  الصحة  مجال   ᢝ

ᡧᣚ القدرات  ᢝ   بناء  ᡽ᣎالبي التقيᘭم  تدرᘭᙫᗫة، وحسب  مواد  أعد  المهنᘭة  والسلامة  الصحة  ف  ᡫᣄم أن  رغم 
كة تنفᘭذ تدرᘘᗫات منتظمة، ᘌجب توثᘭقها ضمن خطة العمل التصحᘭحᘭة.  ᡫᣄال ᢝᣘّتد ᢝᣘوالاجتما 

ᢝ الصحة والسلامة المهنᘭة (ᗷما ᛒشمل خطط الطوارئ) للمعدات   التدرᗫب عᣢ الآلات الجدᘌدة:   •
ᡧᣚ بᗫخطة وتدر ᢕᣂالمورّدين توف ᣢجب عᘌ

 عᣢ الأقل. 
᠍
ف متاᗷعة هذه التدرᘘᗫات ᚽشᜓل دوري مرة سنᗫᖔا ᡫᣄالم ᣢع ᡧ ᢕᣌتعᗫدة، وᘌالجد 

المخاطر:  • . ᘌجب    تقيᘭم  ᢝᣙوع التوس ᡫᣄالم الصحة والسلامة المهنᘭة بتحدᘌث تحلᘭل المخاطر للمصنع وتوسᘭعه لᛳشمل  ف  ᡫᣄقوم مᘭس
 ᢝ

ᡧᣚ ة المذكورةᘭرفاقه مع خطة الصحة والسلامة المهنលم وᘭالملحق الثالثتوثيق التقي 
ف الصحة والسلامة المهنᘭة، وᗫجب توثᘭقه وتعᗫᖂزه وتطبᘭقه عᣢ العمال المتعاقدين   نظام الجزاءات:  • ᡫᣄكة نظام للجزاءات نظمه م ᡫᣄلدى ال

 عᢔᣂ أصحاب العمل. 
ها وលجراءات المتاᗷعة.   لجنة الصحة والسلامة المهنᘭة:  • ᡧᣅة وتوثيق مخرجات الاجتماعات ومحاᗫᖁجب توسيع اللجنة وعقد اجتماعات شهᘌ 
توفᢕᣂ الأقنعة، والقفازات، والأحذᘌة، والملاᚽس الواقᘭة، وشᘘᜓات الشعر، وسدادات الأذن، والنظارات   الامتثال لمعدات الوقاᘌة الشخصᘭة:  •

ها، حسب الحاجة.  ᢕᣂة وغᘭالواق 
.   اللافتات وأرقام الطوارئ:  • ᢝ

ᡧᣍات الدفاع المدᘘما يتوافق مع متطلᗷ جميع أنحاء الم شأة ᢝ
ᡧᣚ ب أرقام الطوارئ ولافتات التحذيرᘭترك 

 تنظᘭف دوري، وលطفاء المعدات غᢕᣂ المستخدمة.  النظافة العامة:  •
.  الإسعافات الأولᘭة:  •

᠍
 توفᢕᣂ صناديق إسعاف أوᗷ ᢝᣠعدد ᛿افٍ وتوزᗫعها ᚽشᜓل مناسب، مع ضمان جاهᗫᖂتها دائما

.  المرافق الطبᘭة:  • ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢــــع أرقام الطوارئ عᗫوتوز ، ᡧᣛشᙬأو مس ᢝ ᢔᣎالت سيق مع أقرب مركز ط 
ᢝ قسم الحركة   السلامة المرورᗫة:  •

ᡧᣚ الأخرى المذكورة ᢕᣂجانب التداب ᣠــــغ، إᗫᖁل والتفᘭات التحمᘭات خلال عملᘘع المركᖔإخلاء الموقع عند رج
 المرورᗫة. 

ᢝ الحوادث، مع تحدᘌد   الاستجاᗷة للحوادث:  •
ᡧᣚ شاء إطار للتحقيقᙏលات العمل وᗷث سجل إصاᘌجب تحدᘌ ،ةᘭحᘭحسب خطة العمل التصح

ᢝ للإجراءات الوقائᘭة، وآلᘭة إعداد التقارᗫر والسجلات.  ᡧᣎجدول زم 
 

 الأهمᘭة:  ❖
وتوكولات القائمة، ᢔᣂات، والᘭعة العملᘭة، وطبᗷئة عمل خاضعة للرقاᚏجة لوجود بᘭᙬن 

᠍
ة منخفض ᙏسᘭᙫا ᢕᣂع حوادث خطᖔالرغم من أن احتمال وقᗷ  

ᢝ حال لم يتم فرض وتوثيق إجراءات الصحة والسلامة ᣆᗷامة. لذلك، ᘌُقᘭّم مست
ᡧᣚ ة ᢕᣂكب ᣠاوح من متوسطة إ ᡨᣂات قد ت ᢕᣂوى  إلا أن خطورة التأث

 خطورة الإجماᢝᣠ المتعلق ᗷالصحة والسلامة المهنᘭة خلال المرحلة الᙬشغᘭلᘭة عᣢ أنه متوسط. ال

 والنظافة  الغداء سلامة .5.2.9

كᘭب  الᙬشطᘭب  مرحلة ᡨᣂوال 
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 المخاطر:   ❖

   :انᘘمصنع الأل ᢝ
ᡧᣚ سلامة الغذاء والنظافة ᣢب عᘭشطᙬأعمال ال ᢕᣂدة  تأثᘌخطوط الإنتاج الجدᗷ ب الخاصةᘭشطᙬب والᘭك ᡨᣂشطة الᙏلأن أ 

᠍
نظرا

جرى فᘭه عملᘭات الألᘘان الحالᘭة، فهناك خطر محتمل من التلوث العابر نᘭᙬجة للغᘘار والمخلفات، مما 
ُ
ᢝ نفس الطابق الذي ت

ᡧᣚ 
᠍
  سᙬتم جزئᘭا

 قد يؤثر عᣢ معايᢕᣂ النظافة وسلامة الغذاء لمنتجات الألᘘان الجارᗫة. 

 

 الإجراءات التخفᘭفᘭة:   ❖

  :ومنع تنقل العمال خارج مناطق عملهم أو    العزل ،
᠍
 عن مناطق إنتاج الألᘘان. التأᜧد من أن الأبواب مغلقة دائما

᠍
عزل مناطق الإᙏشاء تماما

 دخولهم إᣠ منطقة الألᘘان. 

كᘭب والᙬشطᘭب ᗷحᘭث لا تتداخل مع عملᘭات إنتاج الألᘘان.   جدولة الأᙏشطة:  • ᡨᣂجدولة أعمال ال 

 تنفᘭذ تنظᘭف شامل يوᢝᣤ لمناطق الإᙏشاء مع التخلص الفوري من النفاᘌات ومواد البناء.  النظافة اليومᘭة:  •

ᢝ أعمال الᙬشطᘭب الخضᖔع لتدرᗫب صارم عᣢ النظافة الشخصᘭة واستخدام معدات   النظافة الشخصᘭة:  •
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعمال المشارك ᣢجب عᘌ

اب من مناطق إنتاج الألᘘان.  ᡨᣂعند دخول أو الاق (ةᘌة الأحذᘭة، أغطᘭاءات الواقᘘة الرأس، القفازات، العᘭمثل أغط) ةᘘة المناسᘌالحما 

  :ةᘭالأهم 

العمل الفرᢝᣘ عن  وع  ᡫᣄالم أقسام  لعزل   
᠍
للتحقق، نظرا الاحتمالᘭة  كᘭب مؤقتة وقلᘭلة  ᡨᣂوال الᙬشطᘭب  الغذاء خلال مرحلة  آثار سلامة   ᢔᣂعت

ُ
ᘭات  ت

  ᢝ
ᡧᣚ ة هذه المخاطرᘭم مستوى أهمᘭه، يتم تقيᘭان. وعلᘘات إنتاج الألᘭة عملᘭلحساس 

᠍
ة نظرا ᢕᣂة. إلا أن شدة هذه الآثار قد تكون كبᗫه المرحلة  هذالجار

 ᗷأنه من متوسط إᣠ منخفض. 

 الᙬشغᘭلᘭة  المرحلة

 : المخاطر  ❖
امن للحمص  :اختلاط ملوثات الغذاءمخاطر   • ᡧ ᡨᣂللإنتاج الم 

᠍
ᡧ و   نظرا ᢕᣂالمايون ᣢان، هناك خطر ملموس   السلطات المعتمدة عᘘومنتجات الأل

طبق بروتوكولات صارمة للنظافة وسلامة الغذاء 
ُ
ᢝ إذا لم ت

᡽ᣍاᘭمᘭ᜻ة، أو التلوث الᘭات الحساسᘘᙫمسᗷ أو التلوث ، ᢝ ᢔᣍكروᘭمن التلوث الم 
وات، الحمص،   :مخاطر التعامل مع المواد الخام • ᡧᣆالخ ᢕᣂن، أو تحضᗫᖂناتج عن سوء التعامل، الغسل، التخ ᢝ ᢔᣍكروᘭاحتمال حدوث تلوث م

 والمكونات الأخرى. 
ᢝ مناطق التخᗫᖂن والإنتاج، ما قد   ظروف التخᗫᖂن غᢕᣂ الملائمة:   •

ᡧᣚ ةᗖᖔة، أو الرطᗫᖔدرجة الحرارة، التهᗷ ة التحᜓمᘌعدم كفاᗷ مخاطر متعلقة
 . ᢝ ᢔᣍكروᘭتلف أو نمو م ᣠيؤدي إ 

المعدات ومناطق    نظافة المناطق والمعدات الإنتاجᘭة:   • ᢝ تنظᘭف، تعقᘭم، وصᘭانة 
ᡧᣚ جة ضعفᘭᙬن ᢝ ᢔᣍكروᘭة حدوث تلوث أو نمو مᘭإمᜓان

 الإنتاج. 
ᢝ ذلك الإغلاقات،   احتمالᘭة مرتفعة لتلف المنتجات ᚽسᛞب الانتظار الطᗫᖔل عᣢ الحواجز:  •

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭᗖᖁالضفة الغ ᢝ
ᡧᣚ دᘭة والتصع ᢕᣂالتوترات الأخ

ᢝ المواسم  
ᡧᣚ ماᘭة فساد المنتجات، لا سᘭد من احتمالᗫᖂالحواجز، مما ي  ᣢلة عᗫᖔأوقات انتظار ط ᣠالحركة، أدت إ ᣢالحواجز، والقيود ع

 الحارة. 
العمال  • الᝣافᘭة من قᘘل   ᢕᣂة غᘭالشخص النظافة  لمعدات    :ممارسات  المناسب  الاستخدام  الᘭدين،  وتوكولات غسل  ᢔᣂب العمال  ام  ᡧ ᡨᣂال عدم 

 . ᢝ ᢔᣍكروᘭد من خطر التلوث المᗫᖂما ي ،(ة الرأس، القفازاتᘭمثل أغط) ةᘭة الشخصᘌالحما 
•   ᢝᣙوع التوس ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ اب إجراءات واضحة لسلامة الغذاء والنظافةᘭموحد عام   :غ ᢝᣢᘭشغᘻ ه إجراءᘌلد ᢝᣠان الحاᘘالرغم من أن مصنع الأل ᣢع
وع التوسᢝᣙ الجدᘌد ᘌحتاج إᣠ خطة سلامة غذاء ونظافة خاصة ᗷه.  ᡫᣄللنظافة، إلا أن الم 

عدم الامتثال للمعايᢕᣂ الوطنᘭة الصادرة عن مؤسسة المواصفات والمقايᛳس   عدم الامتثال للمواصفات والإرشادات الخاصة بឝنتاج الأغذᘌة:  •
 الفلسطي ᘭة والممارسات الصناعᘭة الجᘭدة قد يؤدي إᣠ آثار قانونᘭة وصحᘭة. 

ᢝ    مخاطر ضᘘط درجة الحرارة أثناء الإنتاج:   • ᢔᣍكروᘭنمو م ᣠات درجة الحرارة إᘘات مثل الخلط، الاستحلاب، أو التعبئة، قد تؤدي تقلᘭأثناء عمل
 . ᢝ ᢔᣍكروᘭشᜓل خاص للنمو المᚽ تكون حساسة ᢝ ᡨᣎوال ، ᡧ ᢕᣂالمايون ᣢحالة السلطات المعتمدة ع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالغ الأهمᗷ أو تلف. هذا الخطر 
 فᘭما يتعلق ᗷمسᘘᙫات الحساسᘭة) وغᘭاب أنظمة تᙬبع فعالة، ما قد   مخاطر التوسᘭم والتᙬبع:  •

᠍
مخاطر تتعلق ᗷعدم كفاᘌة التوسᘭم (خصوصا

ورة.  ᡧᣆسحبها عند ال ᢝ
ᡧᣚ ةᗖᖔالسوق وصع ᣠآمنة إ ᢕᣂوصول منتجات غ ᣠيؤدي إ 

الجودة:  • مطاᗷقة    اختᘘارات   ᢕᣂغ أو  تالفة  دفعات  إنتاج   ᣠإ تؤدي  قد  النهائᘭة  المنتجات  أو  الخام  للمواد  الᝣافᘭة   ᢕᣂغ الجودة  اختᘘارات 
 للمواصفات. 



 

25 

 

 الإجراءات التخفᘭفᘭة:   ❖

 : اختلاط ملوثات الغذاء  •

، ومنتجات الألᘘان، دون وجود   - ᡧ ᢕᣂالمايون ᣢخطوط إنتاج الحمص، السلطات المعتمدة ع ᡧ ᢕᣌضمان وجود فصل مادي واضح ب
كة بᚏنها.  ᡨᣂممرات أو مناطق مفتوحة مش 

 ). HACCPتطبيق إجراءات صارمة للنظافة والتعقᘭم وفق᠍ا لمᘘادئ تحلᘭل المخاطر ونقاط التحᜓم الحرجة ( -

ᢝ الإنتاج حول الوقاᘌة من التلوث العابر.  -
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة لجميع العاملᘭ᙭ة وتحديᗫات دورᘘᗫم تدرᘭتنظ 

 توثيق جداول التنظᘭف اليومᘭة وسجلات التعقᘭم.  -

 مخاطر التعامل مع المواد الخام:  •

وات، والحمص، والمكونات الأخرى.  - ᡧᣆن الخᗫᖂتطبيق بروتوكولات صارمة لاستلام، وغسل، وتخ 

ᢝ مناطق التخᗫᖂن.  -
ᡧᣚ ةᗖᖔدارة الرطលة وᘘدرجات حرارة مناس ᣢالحفاظ ع 

 إجراء اختᘘارات مᘭكروᗖيولوجᘭة دورᗫة للمواد الخام لل᜻شف المᘘكر عن أي تلوث ومعالجته.  -

 ظروف التخᗫᖂن غᢕᣂ الملائمة:  •

ᗫد والتجمᘭد. تنفᘭذ عملᘭات تفتᛳش منتظمة وصᘭانة وقائᘭة  - ᢔᣂلمعدات الت 

-  ) ᢝ
ᡧᣍاᘘارد من خلال نظام إدارة المᘘن الᗫᖂوحدات التخ ᢝ

ᡧᣚ اᘭ᠍ة يومᗖᖔتوثيق درجات الحرارة والرطBMS  ونظام (SCADA    الموجود
ᢝ المصنع. 

ᡧᣚ 

 نظافة مناطق الإنتاج والمعدات:  •

اف مسؤول سلامة الغذاء والنظافة.  - ᡫᣃة، تحت إᘭة شاملة للمناطق والمعدات الإنتاجᘭة وأسبوعᘭم يومᘭذ جداول تعقᘭتنف 

ها وطᗫᖁقة إزالتها.  - ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة صارمة لᘘة، مع مراقᘌف آمنة مخصصة للأغذᘭاستخدام مواد تنظ 

 ارتفاع احتمالᘭة تلف المنتجات ᚽسᛞب الانتظار الطᗫᖔل عᣢ الحواجز:  •

ᡧ التخطᘭط والجدولة اللوجسᘭᙬة لتقلᘭل أوقات الانتظار عند الحواجز.  - ᢕᣌتحس 

ᗫد فعالة وال᜻شف المᘘكر عن   - ᢔᣂلضمان سلسلة ت ᢝᣢالوقت الفع ᢝ
ᡧᣚ ة لدرجة الحرارةᘘأنظمة مراقᗷ دة مزودة ᢔᣂاستخدام شاحنات م

 الانحرافات الحرارᗫة. 

ᢝ مدن مثل سلفᘭت أو رام الله لتقلᘭل وقت الانتظار عᣢ الطرق الطᗫᖔلة  -
ᡧᣚ ةᗫᖂات مركᘭᙬن ولوجسᗫᖂز تخᜧشاء مراᙏة إᘭدراسة إمᜓان

 (مثل طᗫᖁق الخلᘭل). 

 ممارسات النظافة الشخصᘭة غᢕᣂ الᝣافᘭة:  •

ام الصارم ᗷاستخدام معدات الحماᘌة الشخصᘭة (قفازات، أغطᘭة رأس، ᛿مامات، ملاᚽس وقاᘌة) وᗖروتوكولات النظافة،  - ᡧ ᡨᣂفرض الال
ᢝ ذلك غسل الᘭدين الإجᘘاري قᘘل دخول مناطق الإنتاج. 

ᡧᣚ ماᗷ 

 توفᢕᣂ تدرᘘᗫات دورᗫة حول النظافة، مع توثيق الحضور والتوارᗫــــخ ومحتوى التدرᗫب.  -

ᢝ حال عدم الامتثال.  تدقيق دوريتنفᘭذ   -
ᡧᣚ ةᗫة فورᘭحᘭام، واتخاذ إجراءات تصح ᡧ ᡨᣂة منتظمة لرصد الالᘭومراجعات فجائ 

 إدارة سلامة الغذاء والنظافة:  •
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ᢝ الملحق الرابع.  -
ᡧᣚ نار، والموجودᚏالب ᢝ

ᡧᣚ للنظافة العامة ᢝᣒاᘭل القᘭشغᙬث إجراء الᘌتطبيق وتحد 

 التوسᘭم والتᙬبع:  •

توسيع نطاق إجراء سحب المنتجات، والحفاظ عᣢ أنظمة سجلات وتᙬبع الدُفعات لضمان إمᜓانᘭة الاستدعاء الᗫᣄــــع للمنتجات   -
ᢝ حال اᙬᜧشاف تلوث. 

ᡧᣚ 

 اختᘘارات الجودة:  •

النتائج، والمقارنة ᗷمعايᢕᣂ مؤسسة المواصفات والمقايᛳس الفلسطي ᘭة، وأفضل   - الدُفعات، وتوثيق   ᣢة عᘭارات يومᘘإجراء اخت
ᢝ ذلك 

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭالممارسات الدولFSSC 22000   وCodex Alimentarius 

 الأهمᘭة:  ❖
ات سلامة الغذاء والنظافة تعت ᢕᣂفإن خطورة تأث ، ᡧ ᢕᣌ᜻صحة المستهل ᣢة المحتملة ع ᢕᣂب᜻ات ال ᢕᣂعة إنتاج الغذاء الحساسة والتأثᘭة،  نظر᠍ا لطبᘭعال ᢔᣂ

كة الحالᘭة وسجلها الجᘭد. وᗖناءً علᘭه، يتم تص ᘭف هذه المخاطر عᣢ أنها  ᡫᣄعد منخفضة نظر᠍ا لأنظمة ال
ُ
ذات أهمᘭة  إلا أن احتمالᘭة تحققها ت

 متوسطة. 

   المجتمع وسلامة صحة .5.2.10

وع، وᗖالتاᢝᣠ تم تقدᘌمها ᚽشᜓل موحد هنا. المخاطر البᚏئᘭة  ᡫᣄجميع مراحل الم ᢔᣂشابهة عᙬصحة وسلامة المجتمع مᗷ ة المتعلقةᘭوالاجتماع 

 المخاطر 

 المخاطر:  ❖

ضعف مشاركة أصحاب المصلحة: خطر محتمل ناتج عن ضعف التواصل أو عدم فعالᘭة المشاورات مع أصحاب المصلحة خلال مراحل   •
 التخطᘭط، وأعمال الᙬشطᘭب، والᙬشغᘭل. 

اضات: خطر ᗷقاء شᜓاوى المجتمع دون حل نᘭᙬجة لعدم وجود آلᘭة شفافة وᚱسهل الوصول  • ᡨᣂم الشᜓاوى والاعᘌة لتقدᘘاب قنوات مناسᘭغ
 إليها لتقدᘌم الشᜓاوى العامة. 

ᢝ خطة   •
ᡧᣚ ما هو مفصل᛿ ،ل التواصلᘭوع وتفاص ᡫᣄم معلومات المᘌلة واضحة لتقدᘭاب وسᘭاب لوحة معلومات: غᘭةغᘘف والمراقᘭالتخف 

 ). EMMPالبᚏئᘭة (

ورة إᙏشاء سᘭاج أخᡧᣆ حول   • ᡧᣅ ᣢح عᖔئة بوضᚏة وموافقة سلطة جودة البᘭة والاجتماعᘭئᚏتنص خطة الإدارة الب : ᡧᣆاج أخᘭشاء سᙏعدم إ
 . ᢝ

ᡨᣍي وصوᣆᗷ كحاجز ، ᢝᣠوجما ᢝ ᡽ᣎط المصنع، بهدف بيᘭمح 

• ᘭᙬات نᘘحركة المرك ᢝ
ᡧᣚ ادةᗫᖂة، فإن الᘭة والمناطق السكنᘭنار من المدرسة المحلᚏة ومخاطر المشاة: نظر᠍ا لقرب مصنع البᗫجة  السلامة المرور

ᡧ إᣠ المدرسة.  ᢕᣌما الأطفال المتوجهᘭسلامة المشاة، لا س ᣢشᜓل خطر᠍ا عᘻ دة قدᘌشطة الجدᙏالأ 

مخاطر الحᗫᖁق وحالات الطوارئ: ضعف الاستعداد لمواجهة الحرائق وحالات الطوارئ الأخرى قد يؤثر عᣢ سلامة المجتمع، خصوص᠍ا   •
ᢝ ظل قرب الم شأة من جهات حساسة. 

ᡧᣚ 

• ᘘة وانطᗫᖁالمظهر العام للق ᣢا عᘘ᠍انة المرافق، مما قد يؤثر سلᘭة: مخاطر ناتجة عن سوء النظافة أو ضعف صᘭة والجمالᗫᣆᘘات ال ᢕᣂاع  التأث
 المجتمع. 

 الإجراءات التخفᘭفᘭة:  ❖

اك أصحاب المصلحة والإفصاح عن المعلومات:  • ᡫᣃإ 

كᘭب، الᙬشغᘭل) وضمان   - ᡨᣂات والᘘشطيᙬط، الᘭوع (التخط ᡫᣄانتظام خلال جميع مراحل المᗷ اك أصحاب المصلحة ᡫᣃمواصلة إ
  ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎار البيᘭللثقافة مع جميع الأطراف المتأثرة والمهتمة، وذلك وفق᠍ا للمع ᠏الوقت المناسب، ومراع ᢝ

ᡧᣚتواصل شفاف، و
 . 10رقم 
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، القضاᘌا المثارة، والحلول المقدمة.  - ᡧ ᢕᣌشمل المشاركᛒ ماᗷ ،ات أصحاب المصلحة᛿سجلات وتوثيق اجتماعات ومشارᚽ الاحتفاظ 

-   ᢝᣢالمح للمجتمع   ᢝ
ᡨᣚاᘘᙬاس و᚛شᜓل  بوضᖔح  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة،  التخفᘭف   ᢕᣂتداب ᛒشمل  ᗷما  وع،  ᡫᣄالم الإفصاح عن معلومات 

 والأطراف المتأثرة ᗷاللغة العᘭᗖᖁة، وᗖاستخدام قنوات وأشᜓال ᛒسهل الوصول إليها. 

 آلᘭة تقدᘌم الشᜓاوى العامة:  •

-  ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د إلᗫᖁمها (هاتف، بᘌقنوات متعددة لتقد ᢕᣂم الشᜓاوى، مع توفᘌة واضحة وشفافة ومتاحة للجمهور لتقدᘭل آلᘭشاء وتفعᙏإ

ها)، مع ضمان الحفاظ عᣢ الᗫᣄة وលمᜓانᘭة التقدᘌم دون ذكر الاسم.  ᢕᣂاحات، وغ ᡨᣂصناديق اق 

ᢝ الأماᜧن العامة.  -
ᡧᣚ حᖔم الشᜓاوى، مع عرض معلومات الاتصال بوضᘌطرق تقدᗷ ة تامةᘌدرا ᣢع ᢝᣢد من أن المجتمع المحᜧالتأ 

ᢝ تقارᗫر دورᗫة.  -
ᡧᣚ انتظام، وتوثيق استخدامها ونتائجها من خلال مصفوفة الشᜓاوى، وتضمينهاᗷ ة الشᜓاوىᘭعة آلᗷمتا 

البᚏئᘭة   - الإدارة  خطة  متطلᘘات  حسب  للمصنع،   ᢝᣓᛳالرئ المدخل  عند  ظاهرة  معلومات  لوحة  تركᘭب  المعلومات:  لوحة 
 والاجتماعᘭة. 

: إᙏشاء وصᘭانة سᘭاج أخᡧᣆ حول محᘭط المصنع، حسب متطلᘘات خطة الإدارة البᚏئᘭة وموافقة سلطة جودة   - ᡧᣆاج الأخᘭالس
، وᗫقلل من الضجيج وتطاير الغᘘار.  ᢝᣠعزز المظهر الجماᗫا، وᗫ᠍ᣆᗷ كون حاجز᠍اᘭئة، لᚏالب 

الجمالᘭة والفعالᘭة   - القᘭمة  قص لتعᗫᖂز 
ُ
ᗷانتظام، وت روى 

ُ
النᘘاتات ᗷحالة جᘭدة، وت ، والتأᜧد من أن  ᡧᣆاج الأخᘭللس صᘭانة دورᗫة 

 . ᢝᣙᘭكحاجز طب 

ᢝ القسم   الإجراءات التخفᘭفᘭةسلامة المشاة وحركة المرور: تنفᘭذ  •
ᡧᣚ 5.2.3المذكورة . 

 السلامة من الحرائق والاستعداد للطوارئ:  •

ᢝ تصمᘭم الم شأة.  -
ᡧᣚ ات السلامة من الحرائقᘘب، لضمان دمج متطلᘭك ᡨᣂط والᘭالتخط ᢝ ᡨᣎمرحل ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍاك الدفاع المد ᡫᣃإ 

-  . ᢝ
ᡧᣍالتعاون مع الدفاع المدᗷ ،انتظامᗷ ة للطوارئᗷذ خطة الاستجاᘭث وتنفᘌتحد 

، مع توثيق النتائج والإجراءات التصحᘭحᘭة.  - ᡧ ᢕᣌالحرائق والطوارئ لجميع العامل ᣢات منتظمة عᘘᗫذ تدرᘭتنف 

إجراء  - مع  إنذارات)،  الحرائق (طفاᘌات، خراطᘭم،  السلامة من  مة، وتوفᢕᣂ معدات 
᠓
ومعل التأᜧد من وجود مخارج طوارئ ᛿افᘭة 

 فحوصات وصᘭانة منتظمة لها. 

حال   -  ᢝ
ᡧᣚ التجمع نقطة  ذلك لافتة   ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ داخلها،  فقط  ولᛳس   ، ᢝ ᢔᣐالخار الم شأة  ᢝ محᘭط 
ᡧᣚ للطوارئ  تحذيᗫᖁة  تركᘭب لافتات 

 الطوارئ. 

 

 الأهمᘭة:   ❖
الشᜓاوى،  وលدارة  المصلحة،  أصحاب  اك  ᡫᣃឝب المرتᘘطة  المخاطر  وᘻشمل  الأهمᘭة.  منخفضة  المجتمعᘭة  والسلامة  الصحة  مخاطر   ᢔᣂعت

ُ
ت

وسلامة حركة المرور، والاستعداد لمواجهة الحرائق، والجوانب الجمالᘭة الᗫᣆᘘة. وᗫُتوقع أن تكون احتمالᘭة حدوث هذه المخاطر محدودة،  
حة، والإجراءات الوقائᘭة المخططة. ومع التنفᘭذ نظر᠍ا للقدرات ال ᡨᣂف المقᘭالتخف ᢕᣂالامتثال، وتداب ᢝ

ᡧᣚ خهاᗫة للم شأة، وتارᘭة الحالᘭمؤسس
حة، من المتوقع أن تᡨᣛᘘ هذه المخاطر طفᘭفة، وᗫمكن إدارتها والتعامل معها ᚽسهولة.  ᡨᣂف المقᘭالتخف ᢕᣂالفعّال لتداب 

 الموارد  استهلاك .5.2.11

 الᙬشغᘭلᘭة  المرحلة

  :المخاطر 
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•   ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂادة كبᗫز ᣠإ الᘘاردة  والصلصات  الجاهزة، والحمص،  السلطات  لᙬشمل  الإنتاج  أن تؤدي توسعة  المتوقع  المᘭاه: من  زᗫادة استهلاك 

 . ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭف المعدات، والنظافة الشخصᘭم، وتنظᘭف المواد الخام، والمعالجة، والتعقᘭاه، وذلك لأغراض تنظᘭاستهلاك الم 

•  ᢝ
ᡧᣚ ارتفاع ملحوظ ᣠد، والخلاطات، وآلات التعبئة، والمرجل الحراري إᗫ ᢔᣂب معدات التᘭالطاقة: من المتوقع أن يؤدي ترك ᣢادة الطلب عᗫز  

كة كهᗖᖁاء محافظة القدس ( ᡫᣃ اء منᗖᖁه᜻كة تمتلك مخصص᠍ا مرتفع᠍ا من ال ᡫᣄاء. ومع ذلك، فإن الᗖᖁه᜻استهلاك الJDECO  ةᘭافٍ لتلب᛿ وهو (
 احتᘭاجات التوسعة. 

 

 الإجراءات التخفᘭفᘭة:   ❖

 إدارة المᘭاه:  •

ᢝ تقᗫᖁر التقيᘭم   -
ᡧᣚ ات الواردةᘭذ التوصᘭل الهدر، مع تنفᘭات فور᠍ا لتقلᘘᗫᣄᙬصلاح الលاه وᘭكة المᘘة شᘭ ب ᣢة عᗫإجراء فحوصات دور

 . ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي 

-   ᡧᣎاه من خلال نظام إدارة المبᘭات استهلاك الم ᡫᣃة مؤᘘالقائم  تطبيق ومراق)BMS .عة الفعّالةᗷوتوثيق الاستهلاك لضمان المتا ، ( 

-  . ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎم البيᘭات التقيᘭاه الأمطار، وفق᠍ا لتوصᘭب أنظمة حصاد مᘭة تركᘭدراسة إمᜓان 

 تدابᢕᣂ كفاءة الطاقة:  •

 إجراء صᘭانة وفحوصات منتظمة للحفاظ عᣢ كفاءة ᘻشغᘭل المعدات.  -

، ᗷما ᛒشمل ممارسات ترشᘭد استهلاك الطاقة  - ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭئة والصحة والسلامة المهنᚏب البᗫتدر ᢝ
ᡧᣚ كفاءة استخدام الموارد ᡧ ᢕᣌتضم

الاستهلاك   المعدات كثᘭفة  استخدام  ومراقᘘة  المستخدمة،   ᢕᣂغ المعدات  ᘻشغᘭل  إᘌقاف  للآلات،  الصحيح  الاستخدام  (مثل 
 للطاقة). 

تدقيق   - ᘌدعم    للطاقةإجراء  الᘘعᘭد.  المدى   ᣢع  ᡧ ᢕᣌالتحس فرص  الطاقة  لتحدᘌد  ᢝ تدقيق  ᡽ᣎالبي المعᘭار  أهداف  له  المخطط 
ات الأداء، ودراسة  ESS3والاجتماᢝᣘ الثالث  ᡫᣃد مؤᘌم أثره من خلال دمج نتائجه ضمن خطة إدارة الطاقة، وتحدᘭمكن تعظᗫو ،

ᢝ مرحلة مᘘكرة. 
ᡧᣚ ذهاᘭتنف 

 الت سيق مع الب ᘭة التحتᘭة:  •

كة كهᗖᖁاء محافظة القدس ( - ᡫᣃصالح و ᢝ ᢔᣎالت سيق الوثيق مع مجلس قروي الن ᢝ
ᡧᣚ الاستمرارJDECO مᘭة، وتنظᘭة التحتᘭ م قدرة البᘭلتقي (

 أوقات استخدام الموارد، وضمان تزوᗫد مستمر دون التأثᢕᣂ عᣢ حصول المجتمع المحᢝᣢ عᣢ الخدمات. 

-  ) ᡧᣎاستخدام نظام إدارة المبᗷ اءᗖᖁه᜻اه والᘭة لاستهلاك المᘘشاء سجلات مراقᙏإBMS) اناتᘭل البᘭوتحص ᢝ
ᡧᣚا ᡫᣃونظام التحᜓم الإ (SCADA  ،(

ᡧ أنماط الاستخدام.  ᢕᣌبع وتحسᙬلت 

  :ةᘭالأهم 

ᢝ الطلب
ᡧᣚ ادة المتوقعةᗫᖂجة الᘭᙬمنخفضة، وذلك ن ᣠة متوسطة إᘭلᘭشغᙬة الآثار الناجمة عن استهلاك الموارد خلال المرحلة الᘭأهم ᢔᣂعت

ُ
ᚽسᛞب   ت

كة كهᗖᖁاء   ᡫᣃ من إضافᘭة مسᘘقة  البᚏنار حصة كهᗖᖁاء  كة  ᡫᣃ وامتلاك الخدمات  مزودي  الجاري مع  الت سيق  جانب   ᣠإ الإنتاج،  أᙏشطة  توسيع 
القدس (محا البᚏنار  JDECOفظة  ᙏسᘭ᠍ᙫا نظر᠍ا لنهج  عد منخفضة 

ُ
ت المحلᘭة  ᢝ ضغط كبᢕᣂ عᣢ الموارد 

ᡧᣚ بᛞسᙬال أن احتمالᘭة  الرغم من   ᣢوع .(
ᢝ والب ᘭة التحتᘭة القائمة، إلا أن الاستخدام غᢕᣂ الفعّال للموارد دون إدارة مناسᘘة قد يؤثر ᚽشᜓل متوسط ع᛿ ᣢل من تᜓالᘭف  

ᡨᣚاᘘᙬل  الاسᘭشغᙬال
كة وتوفر المو  ᡫᣄلل . ᢝᣢارد للمجتمع المح 

 ةوالاجتماعᘭ ةالبᚏئᘭ الإدارة خطة  مصفوفة .6

الادارةتحدد مصفوفة   خلال مختلف مراحل ESMP Matrix(  ةوالاجتماعᘭ  ةالبᚏئᘭ  خطة  تتأثر  قد   ᢝ ᡨᣎال والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الجوانب  جميع   (
اللازمة والمتطلᘘات  الرصد  أᙏشطة   ᣠإضافة إ للتخفᘭف منها،  حة  ᡨᣂالمق المحتملة والإجراءات  ملخص᠍ا للآثار  المصفوفة  وع. وتقدم هذه  ᡫᣄالم 

وفة إᣠ توضيح المتطلᘘات الᙬشغᘭلᘭة ᗷطᗫᖁقة مᛞسطة وعملᘭة، ᗷحᘭث  لضمان تنفᘭذ تلك الإجراءات ᗷالشᜓل السلᘭم والمناسب. ᛿ما تهدف المصف 
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ال  ᢝᣠالما التخطᘭط  كة من  ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌلتمك التقديᗫᖁة لᝣل إجراء،  التᜓالᘭف  المصفوفة كذلك  درج 
ُ
البᚏنار من تنفᘭذها مᘭدانᘭ᠍ا. وت كة  ᡫᣃ مسبق، تتمكن

ᡧ عروضهم وتقديراتهم المالᘭة ᚽشᜓل دقيق.  ᢕᣂة لتجهᘭات المالᘘبنظرة واضحة حول المتطل ᡧ ᢕᣌد المقاولᗫوتزو
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 مصفوفة إدارة ومراقᘘة الجوانب البᚏئᘭة والاجتماعᘭة لمرحلة التخطᘭط : 4جدول  

ات  الفئة  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂف المعايᘭالتخف ᢕᣂعة  تدابᗷذ  إجراءات المتاᘭة التنفᘭة وتكرار  مسؤولᘭمسؤول
 المتاᗷعة

ات النجاح  ᡫᣃة  مؤᘭات المالᘘالمتطل 

 

 مرحلة التخطᘭط

الامتثال  
 ᢝᣥᘭالتنظ

اخᘭص  ᡨᣂوال    

المتطلᘘات   • مع  الامتثال  عدم 
  القانونᘭة 

اخᘭص اللازمة  • ᡨᣂال ᣢعدم الحصول ع  

، وسلطة جودة البᚏئة، ووزارة الصحة،   • ᢝ ᡧᣎالت سيق مع وزارة الاقتصاد الوط
متطلᘘاتهم  حسب  المختصة  الجهات  من  ها  ᢕᣂوغ  ، ᢝ

ᡧᣍالمد والدفاع 
وع.   ᡫᣄالمᗷ المتعلقة 

كᘭب حᡨᣎ يتم الحصول عᣢ جميع   • ᡨᣂب والᘭشطᙬأعمال ال ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄعدم ال

ـــح اللازمة.  اخᘭص والتصارᗫـ ᡨᣂال    

  ᣢع الحصول 
سلطة   من  اخᘭص  ᡨᣂال
ووزارة   البᚏئة،  جودة 
  ، ᢝ ᡧᣎالوط الاقتصاد 
الصحة، والدفاع   ووزارة 

، وأرشفتها.  ᢝ
ᡧᣍالمد  

 إدارة مصنع البᚏنار
ذات   • الوزارات 

 العلاقة 
•   ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ

᡽ᣍالاخصا
 ᢝᣘوالاجتما    ᢝ

ᡧᣚ
التمᗫᖔل   برنامج

خلق  بهدف 
 فرص عمل

جميع   •  ᣢع الحصول 
اخᘭص والموافقات  ᡨᣂال 

رخصة   •  ᣢع الحصول 
الم شቯت   ᘻشغᘭل 
وزارة   من  الصناعᘭة 

 ᢝ ᡧᣎالاقتصاد الوط 

متطلᘘات   توجد  لا 
 مالᘭة إضافᘭة 

 

 ᢝ ᡽ᣎم البيᘭالتقي
 ᢝᣘوالاجتما

 السابق 

 

  ةᘭئᚏالب الإدارة  لخطة  الامتثال 
الإجراءات  وخطة  والاجتماعᘭة، 

وخطة   التخفᘭف التصحᘭحᘭة، 
البᚏئᘭة   وط  (EMMP)والرصد  ᡫᣃو  ،

للمصنع   البᚏئة  جودة  سلطة  رخصة 
 القائم 

 

  دᗫو ᡧ ᡨᣂنار بᚏكة الب ᡫᣃ م ᡧ ᡨᣂوعتل ᡫᣄل بهدف خلق فرص عمل برسالة   مᗫᖔالتم
وخطة  والاجتماعᘭة،  البᚏئᘭة  الإدارة  خطة  بتطبيق  فيها  تتعهد  ام  ᡧ ᡨᣂال

وخطةالإجراءات   البᚏئᘭة    التصحᘭحᘭة،  والرصد  ، (EMMP)التخفᘭف 
الخاصة   البᚏئة  جودة  سلطة  رخصة  وط  ᡫᣃ ᗷᜓافة  ام  ᡧ ᡨᣂالال  ᣠإ ᗷالإضافة 

 . ᗷالم شأة الحالᘭة

 ᗖᖁــع سنᗫᖔةالتقارᗫر  ال

 زᗫارات مᘭدانᘭة 

 

 

إدارة    ᢝ
ᡨᣛم س

البᚏئᘭة  الجوانب 
لدى   والاجتماعᘭة

 البᚏنار

  جودة سلطة 
 البᚏئة 

   ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘوالاجتما    ᢝ
ᡧᣚ

التمᗫᖔل  برنامج 
خلق  بهدف 

 فرص عمل

   رخصة متطلᘘات  إتمام 
 سلطة جودة البᚏئة

   فᘭالتخف  ᢕᣂتداب تنفᘭذ 
خطةالواردة    ᢝ
ᡧᣚ 

والرصد  التخفᘭف 
 البᚏئᘭة 

  الإجراءات خطة  تنفᘭذ 
 التصحᘭحᘭة

   ᢝ ᡧᣎالزم ᗷالجدول  ام  ᡧ ᡨᣂالال
خطة  ضمن  المحدد 
  ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم 

 ᢝᣘوالاجتما 

تᜓلفة  تقدير  تم 
الإجراءات  

ضمن  التصحᘭحᘭة 
  ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم 

 ᢝᣘوالاجتما 

ᗷـ  المᘘلغ  ᘌُقدّر 
دولار᠍ا   21,840

وᚱشمل  أمᗫᖁكᘭ᠍ا، 
خطة  متطلᘘات 
الإجراءات التخفᘭفᘭة 
ورخصة سلطة جودة 

 البᚏئة 

القدرة  
المؤسسᘭة  

البᚏئᘭة  
 والاجتماعᘭة

 

   ᡧ ᢕᣌمخصص  ᡧ ᢕᣌموظف وجود  عدم 
البᚏئᘭة   المسؤولᘭات  لإدارة 

 والاجتماعᘭة

 

  ةᘌالأغذ سلامة  ومسؤول  المهنᘭة  والسلامة  الصحة  ف  ᡫᣄم  ᡧ ᢕᣌتعي
اتصال   كنقاط   ᡧ ᢕᣌالحالي البᚏئᘭة   ͱ والنظافة  الجوانب  لإدارة   ᡧ ᢕᣌم سق

 والاجتماعᘭة

  ᡧ ᢕᣌالتعي من  التحقق 
المهام   وتوثيق   ᢝᣥالرس
ᚽشᜓل   والمسؤولᘭات 

 واضح 

 

 إدارة مصنع البᚏنار
  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ

᡽ᣍالاخصا
 ᢝᣘبرنامج    والاجتما  ᢝ

ᡧᣚ
خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
اعتماد  فرص عمل ᗷعد 
البᚏئᘭة   الإدارة  خطة 

 والاجتماعᘭة

بᚏئᘭة   اتصال  نقاط   ᡧ ᢕᣌتعي
  ، ᢝᣥرس ᚽشᜓل  واجتماعᘭة 
والمسؤولᘭات   الأدوار  وتوثيق 

 بوضᖔح 

 

متطلᘘات   توجد  لا 
 مالᘭة إضافᘭة 
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القدرات  بناء 
البᚏئᘭة  

 والاجتماعᘭة

 

   لدى الᝣافᘭة  القدرات   ᢝ
ᡧᣚ نقص 

ᢝ البᚏنار لتنفᘭذ إجراءات خطة 
ᡧᣛموظ

وخطة    ، ᢝᣘوالاجتما  ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم 
وخطة   التصحᘭحᘭة،  الإجراءات 
ᚽشᜓل  والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الإدارة 

 فعّال 

 

  ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي ᢝ
᡽ᣍقوم الاخصاᘌ   ل بهدف خلق فرصᗫᖔبرنامج التم ᢝ

ᡧᣚ
البᚏئᘭة  الاتصال  لنقاط  وتوعᗫᖔة  توجيهᘭة  جلسة  بتقدᘌم  عمل 
البᚏئᘭة   ᢕᣂوالمعاي  ، ᢝᣘوالاجتما  ᢝ ᡽ᣎالبي الإطار  حول  والاجتماعᘭة 
 ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم  والاجتماعᘭة، وخطة  البᚏئᘭة  الإدارة  وخطة  والاجتماعᘭة، 

 والاجتماᢝᣘ وخطة الإجراءات التصحᘭحᘭة 
  ᢝ ᡽ᣎم البيᘭالعام، وخطة التقي ᢝᣘشمل الوᛒ ᡧ ᢕᣌب توعوي للموظفᗫم تدرᘭتنظ

، وخطة الإجراءات التصحᘭحᘭة، وتدابᢕᣂ خطة الإدارة البᚏئᘭة   ᢝᣘوالاجتما
 والاجتماعᘭة، والصحة والسلامة المهنᘭة، وسلامة الأغذᘌة والنظافة

   عادᗫُب، وᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬدء أعمال الᗷ لᘘب التوعوي قᗫذ التدرᘭجب تنفᘌ
ᡧ جدد ᗷعد استᜓمال التوظᘭف ᢕᣌموظف ᡧ ᢕᣌمه عند تعيᘭتنظ 

وتوثيق   مراجعة 
التدرᗫب،   سجلات 
الحضور،   وكشوفات 
التدرᗫب،   ومحتوى 

 والسجلات المصورة 

 

إدارة    ᢝ
ᡨᣛم س

البᚏئᘭة  الجوانب 
لدى   والاجتماعᘭة

 البᚏنار

   كة ᡫᣃ إدارة 
 البᚏنار

   ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘوالاجتما   ᢝ
ᡧᣚ

التمᗫᖔل  برنامج 
خلق  بهدف 

 فرص عمل

  ذᘭتنف ᘌجب 
الأول   التدرᗫب 
لا   مدة  خلال 
ثلاثة   تتجاوز 
أن    ᣢع أشهر، 
التدرᗫب   ᘌُعاد 

  ᡧ ᢕᣌللموظف
ᗷعد   الجدد 
من   الانتهاء 

 التوظᘭف. 

ᚽشᜓل   ق 
ّ
وᗫوث التدرᗫب  يُنفّذ 

 منتظم. 

 

نقاط   تدرᗫب 
البᚏئᘭة   الاتصال 
والاجتماعᘭة من قᘘل 
 ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ

᡽ᣍالاخصا
 ᢝᣘبرنامج   والاجتما ᢝ

ᡧᣚ
خلق  بهدف  التمᗫᖔل 
مشمول  عمل  فرص 
الإداري   الإطار  ضمن 

نامج.  ᢔᣂلل ᢝ ᡽ᣎوالبي 

قدّر تᜓلفة ᛿ل جلسة 
ُ
ت

دولار   300تدرᘭᙫᗫة ᗷـ  
وᘻشمل    ، ᢝᣞᗫᖁأم
والطᘘاعة  الضᘭافة 
متنوعة  وتᜓالᘭف 

 أخرى. 

 

مشاركة  
أصحاب  

المصلحة  
عن  والإفصاح 

 المعلومات 

   اك ᡫᣃإ  ᢝ
ᡧᣚ ناتجة عن ضعف  مخاطر 

كفاᘌة   وعدم  المصلحة  أصحاب 
 الإفصاح عن المعلومات لهم 

 

   ᢝ ᡽ᣎار البيᘭة مع أصحاب المصلحة وفق᠍ا للمعᗫشاورᘻ إجراء وتوثيق جلسات
رقم    ᢝᣘنامج   10والاجتما ᢔᣂب الخاصة  المصلحة  أصحاب  اك  ᡫᣃإ وخطة 

الإدارة   خطة  إعداد  من  وذلك كجزء  عمل،  فرص  خلق  بهدف  التمᗫᖔل 
 البᚏئᘭة والاجتماعᘭة 

  مᘭة وخطة التقيᘭة والاجتماعᘭئᚏال سخ المعتمدة من خطة الإدارة الب ᡫᣄᙏ
ᢝ وᗖاللغة العᘭᗖᖁة  ᡧᣎشᜓل علᚽ ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي 

نتائج  عن  الإفصاح 
مع   الᙬشاور  جلسات 
المصلحة   أصحاب 
الإدارة   خطة  من  كجزء 

 البᚏئᘭة والاجتماعᘭة 

 

 ᢝ ᡽ᣎالبي الاسᙬشاري 
 ᢝᣘوالاجتما  

  
إدارة      ᢝ

ᡨᣛم س
البᚏئᘭة  الجوانب 

لدى   والاجتماعᘭة
 البᚏنار

 

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘبرنامج   والاجتما  ᢝ
ᡧᣚ

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

رᗖــع   تقارᗫر  خلال  من 
 سنᗫᖔة 

مع   الᙬشاور  جلسات  توثيق 
 أصحاب المصلحة 

 

متطلᘘات   توجد  لا 
 مالᘭة إضافᘭة 

مواصفات  
 المعدات 

   اتᗫᖔمستᗷ ام الآلات ᡧ ᡨᣂمخاطر عدم ال
الضوضاء المعتمدة من سلطة جودة 
 ᢝ

ᡧᣚ ال᜻فاءة  ومتطلᘘات  البᚏئة، 
لأفضل  وفق᠍ا  الطاقة  استهلاك 

 الممارسات الدولᘭة 

   اتᗫᖔمست أن   ᣢتنص ع واضحة  بنود᠍ا  اء  ᡫᣄال وثائق  تتضمن  أن  ضمان 
ᗷه وفق᠍ا   المسمᖔح   ᣕالحد الأق الضوضاء للآلات ᘌجب أن تكون دون 
  ᢝ

ᡧᣚ ال᜻فاءة   ᢕᣂلمعاي مطاᗷقة  تكون  وأن  البᚏئة،  جودة  سلطة  لإرشادات 
 استهلاك الطاقة وفق᠍ا لأفضل الممارسات الدولᘭة 

وثائق   بنود  مراجعة 
من   والتأᜧد  العطاءات، 
ذات   البنود   ᡧ ᢕᣌتضم

ام بها  ᡧ ᡨᣂالصلة والال 

ᗫات   ᡨᣂالمش فᗫᖁق 
  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᡧᣎالف والفᗫᖁق 
كة البᚏنار ᡫᣃ 

يتم التحقق من توافق المعدات  
سلطة  إرشادات  مع  اة  ᡨᣂالمش
جودة البᚏئة الخاصة ᗷالضوضاء 
وال᜻فاءة الطاقᘭة، وتوثيق ذلك 

ᗫات  ᡨᣂضمن سجلات المش 

متطلᘘات   توجد  لا 
 مالᘭة إضافᘭة 
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متطلᘘات  دمج 
الأغذᘌة   سلامة 
 ᢝ

ᡧᣚ والنظافة 
 تصمᘭم الم شأة

  ةᘌالأغذ سلامة   ᢕᣂمعاي دمج  عدم 
تصمᘭم   ᢝ

ᡧᣚ ᚽشᜓل ᛿افٍ  المتخصصة 
وع الجدᘌد  ᡫᣄالم 

   ــــح لفصل خطوط إنتاج الحمص عن خطوط إنتاج السلطاتᗫᣆالدمج ال
 ᡧ ᢕᣂالمايون ᣢة عᗫᖔالمحت 

  ، ᢝᣘوالاجتما  ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم  وتوصᘭات  الوطنᘭة،  الصحᘭة   ᢕᣂالمعاي دمج 
ونظام تحلᘭل المخاطر ونقاط التحᜓم الحرجة، ومعايᢕᣂ الجودة الشاملة  

) ضمن  FSSC 22000)، ونظام اعتماد سلامة الغذاء (  ISO 9001(مثل
 ᢝ ᡧᣎم الفᘭوثائق التصم 

   وثائق مراجعة 
  ᢝ ᡧᣎالف التصمᘭم 
والتأᜧد من دمج  
النظافة    ᢕᣂمعاي
  ᡧ ᢕᣌب والفصل 
الإنتاج  خطوط 

 ᚽشᜓل واضح 
   دمج تأᘭᜧد 

النظافة    ᢕᣂمعاي
  ᡧ ᢕᣌب والفصل 

 .خطوط الإنتاج

لدى    ᢝ ᡧᣎالف الفᗫᖁق 
  ͭ البᚏنار  كة  ᡫᣃ
  ᢝᣒالهند الاسᙬشاري 

 ᢝ ᢔᣐالخار 

   إدارة  ᢝ
ᡨᣛم س

البᚏئᘭة  الجوانب 
 والاجتماعᘭة
 لدى البᚏنار 

    ᢝ ᡽ᣎالبي ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘوالاجتما   ᢝ
ᡧᣚ

التمᗫᖔل  وع  ᡫᣄم
خلق  بهدف 

 فرص عمل

الأغذᘌة  سلامة   ᢕᣂتداب دمج 
وثائق  ضمن  واضح  ᚽشᜓل 
أعمال  ᗷدء  قᘘل  التصمᘭم 

كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬال 

متطلᘘات   توجد  لا 
 مالᘭة إضافᘭة 

التخطᘭط 
للطوارئ 

من  والسلامة 
 الحرائق 

   ᢝ
ᡧᣚ ضعف  عن  ناتجة  مخاطر 

للطوارئ،  للاستعداد  التخطᘭط 
الأرواح   ᚽسلامة  يتعلق  فᘭما  خاصة 

 ومᜓافحة الحرائق 

   شاملة للسلامة ᢕᣂكرة لضمان دمج تدابᘘمرحلة م ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍاك الدفاع المد ᡫᣃإ
 من الحرائق ضمن تصمᘭم الم شأة 

   والسلامة الصحة  خطة  من  للطوارئ كجزء  الاستجاᗷة  إجراءات  إعداد 
 المهنᘭة

   ما᛿ ، ᢝ
ᡧᣍالت سيق مع الدفاع المدᗷ ةᘭات الإلزامᘘᗫة للتدرᘭد جداول زمنᘌتحد

الإجراءات   وخطة   ᢝᣘوالاجتما  ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم  خطة   ᢝ
ᡧᣚ موضح  هو 

 التصحᘭحᘭة

   من التحقق 
الدفاع   مشاركة 

 ᢝ
ᡧᣍالمد 

   مدى مراجعة 
خطة   توفر 

الاستجاᗷة 
 للطوارئ 

   مراجعة
سجلات  
التدرᗫب  

والتدرᘘᗫات  
 العملᘭة 

   كة ᡫᣃ إدارة 
 البᚏنار

  نقاط
الاتصال  

البᚏئᘭة  
والاجتماعᘭة 

كة   ᡫᣃ لدى 
 البᚏنار

  ᢝ
ᡧᣍالدفاع المد 

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘوالاجتما   ᢝ
ᡧᣚ

التمᗫᖔل  وع  ᡫᣄم
خلق  بهدف 

 فرص عمل

o  وفق᠍ا ذ 
ّ
يُنف

لمتطلᘘات خطة 
 ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم 

 ᢝᣘوالاجتما
وخطة 

الإجراءات  
 التصحᘭحᘭة. 

  السلامة من ᢕᣂدمج تداب
الحرائق ضمن التصمᘭم 

 ᢝ ᡧᣎالف 
  خطة وتوثيق  إعداد 

 الاستجاᗷة للطوارئ 
   اتᘘᗫالتدر جدولة 

العملᘭة  والتدرᘘᗫات 
 وتنفᘭذها

متطلᘘات   توجد  لا 
 مالᘭة إضافᘭة 
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كᘭب: 5جدول   ᡨᣂب والᘭشطᙬة لمرحلة أعمال الᘭة والاجتماعᘭئᚏة الجوانب البᘘمصفوفة إدارة ومراق 

ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف
 

  إجراءات المتاᗷعة 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ 
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة 
 

 

كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال 

 جودة الهواء 

عن  ● الناتج  الغᘘار  انᘘعاث 
الᛞسᘭطة  المدنᘭة  الأعمال 
(الحفر، الأرضᘭات، التᘘلᘭط، 
التهᗫᖔة،  أنظمة  الطلاء، 
ال᜻هᗖᖁائᘭة) كيᘘات  ᡨᣂال  

 
عن  ● الناتجة  الانᘘعاثات 

والمعدات   الآلات 
الأدوات   (المركᘘات، 

  ال᜻هᗖᖁائᘭة) 
 

الهواء  ● جودة   ᣢع  ᢕᣂالتأث
 ᢝᣢالداخ 

 ار᠍اᘘت تج غ ᢝ ᡨᣎانتظام خلال الأعمال الᗷ الماءᗷ رش الأسطح 

   مامات᛿) المناسᘘة  الشخصᘭة  الوقاᘌة  معدات   ᢕᣂتوفN 95   (ارᘘالغ   أو ᛿مامات 
 

  ،ةᘭافᝣال التهᗫᖔة   ᢕᣂتوف مع  أوقات محددة  الغᘘار ضمن  تولد   ᢝ ᡨᣎال الأعمال   ᣆح
ᢝ المصنع 

ᡧᣚ ةᘭلᘭشغᙬوعزل منطقة العمل عن المنطقة ال 

   ᢝ ᡨᣎال الأعمال  أثناء  ᡧ فقط  ᢕᣌالمخول لᘭقتᣆ عᣢ الأشخاص  الموقع  تقيᘭد دخول 
 ي تج عنها غᘘار كثᘭف 

   ةᘭائᗖᖁفضّل أن تكون كهᗫدة وᘭل جᘭشغᘻ حالةᗷ د من أن الآلات والمعداتᜧالتأ
 للحد من الانᘘعاثات 

  بᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬة أعمال ال ᡨᣂة طوال فᘘة مناسᗫᖔته ᢕᣂتوف 

   اتᘘ
᠓
المرك منخفضة  ولاصقات  (دهانات  الانᘘعاثات  منخفضة  مواد  استخدام 

 العضᗫᖔة المتطايرة)

 للتحقق  ت ᣆᗷي  فتᛳش 
من استخدام تدابᢕᣂ الحد 
الغᘘار    من 

 

   التحقق من توفر معدات
ام   ᡧ ᡨᣂوال الشخصᘭة  الوقاᘌة 
ᗷاستخدامها    العمال 

 

  نظام كفاءة  تفتᛳش 
  التهᗫᖔة 

 

  فحص المواد للتحقق من
الدهانات   استخدام 
منخفضة   واللاصقات 

 الانᘘعاثات 

اف   ᡫᣃឝب) المقاولون 
الصحة   ف  ᡫᣄم
 ᢝ

ᡧᣚ المهنᘭة  والسلامة 
كة البᚏنار) ᡫᣃ 

 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
  البᚏنار

o دوري  :التكرار تفتᛳش 
الᙬشطᘭب   أعمال  خلال 
(ᗷمعدل   كᘭب  ᡨᣂوال

 ( ᢝᣘأسبو 

 

   واضح انخفاض 
انᘘعاثات    ᢝ

ᡧᣚ
أثناء   الغᘘار 

  الأعمال 
 

   العمال ام  ᡧ ᡨᣂال
ᗷاستخدام  

الوقاᘌة   معدات 
 

  تᘘ᙭ت سجلات 
مواد   اء  ᡫᣃ

منخفضة  
  الانᘘعاثات 

 

امات   ᡧ ᡨᣂمشمولة ضمن ال
 ᡧ ᢕᣌالمقاول 

 

 

 الضوضاء 

الضوضاء الناتجة عن   ●
الأعمال المدنᘭة الᛞسᘭطة 

(الحفر، الأرضᘭات،  
  التᘘلᘭط، تركᘭب المعدات)

 

ساعات   ●  ᢝ
ᡧᣚ وتجنّبها  النهار،  ساعات  ضمن  للضوضاء  المسᘘᙫة  الأعمال   ᣆح

 الصᘘاح الᘘاᜧر، المساء المتأخر، وأوقات دوام المدارس 

ᢝ المواصفة رقم   ●
ᡧᣚ ة الواردةᘭئᚏحدود الضوضاء البᗷ ام ᡧ ᡨᣂ2005-840الال 

 صᘭانة دورᗫة للمعدات والآلᘭات  ●

 توفᢕᣂ معدات وقاᘌة للعمال (سدادات أذن، سماعات واقᘭة) ●

تفتᛳش سمᢝᣙ أثناء تنفᘭذ   ●
  الأعمال 

 
  قᘭاسات للضوضاء  ●

 
مراجعة سجلات صᘭانة  ●

  المعدات والمركᘘات 
 

 المقاولون والموردون 

 

 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
  البᚏنار 

البᚏئة  جودة    سلطة 
 وزارة العمل  

 عةᗷالمتا   : تكرار 
  ᢝᣘأسبو تفتᛳش 

للضوضاء   وقᘭاسات 

   ام ᡧ ᡨᣂالال
ᗷمستᗫᖔات 
الضوضاء  

بها  المسمᖔح 
  4وفق᠍ا للقرار رقم  

  2005لسنة  
 

   وجود عدم 
من  شᜓاوى 
  ᢝᣢالمح المجتمع 
العمال   أو 

قᘭاس   جهاز  تᜓلفة 
(مقᘭاس   الضوضاء 

  100مستوى الصوت):  
 ᢝᣞᗫᖁدولار أم 
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف
 

  إجراءات المتاᗷعة 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ 
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة 
 

 

كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال 

الضوضاء الناتجة عن   ●
عملᘭات النقل وᘻسلᘭم 

 المعدات 

ᘻ ᢝسᛞب  إᗷلاغ الجهات المتأثرة (مثل المدرسة المجاورة) مسᘘق᠍ا عن الأᙏشطة   ● ᡨᣎال
 ضجᘭجا مرتفعا 

ات الأᙏشطة عالᘭة الضوضاء  ● ᡨᣂاسات ضوضاء خلال فᘭذ قᘭتنف 

 جدولة عملᘭات التوصᘭل ونقل المعدات ضمن ساعات النهار  ●

ة ᘻشغᘭل المركᘘات دون داع᠏ أثناء التحمᘭل والتفᗫᖁــــغ ● ᡨᣂل فᘭتقل 

ام العمال   ● ᡧ ᡨᣂالتحقق من ال
ᗷاستخدام معدات  

  الحماᘌة 
 

مراجعة سجلات   ●
توقيتات النقل  

 والتوصᘭل 

عالᘭة   الأᙏشطة  خلال 
 الضوضاء 

 

ᗷخصوص  
  الضوضاء 

 

لقᘭاسات   سلᘭم  توثيق 
  الضوضاء 

 

لصᘭانة  سجلات  وجود 
 المعدات 

 حركة المرور والمركᘘات 

زᗫادة حركة المركᘘات   ●
والشاحنات مما ᛒسᛞب  

 ᢝᣢإزعاج᠍ا للمجتمع المح
  ومخاوف تتعلق ᗷالسلامة 

 
خطر وقᖔع حوادث مركᘘات   ●

(خصوص᠍ا أثناء التحمᘭل 
  والتفᗫᖁــــغ)

 
إزعاج ومخاطر محتملة   ●

للفئات الحساسة (مثل  
  طلاب المدارس والمشاة) 

 

 

   جᖁالمخ ᗷاستخدام  والاᜧتفاء  القᗫᖁة،   ᢔᣂع والشاحنات  المركᘘات  مرور  منع 
 المخصص للمصنع 

  اتᘌتنقل النفا ᢝ ᡨᣎة جميع الشاحنات الᘭد من تغطᜧالتأ 

 ع للخلفᖔأجهزة إنذار عند الرجᗷ لةᘭات الثقᘘالمرك ᡧ ᢕᣂتجه 

  النقل وزارة  تعلᘭمات  وفق  للمركᘘات  دورᗫة  صᘭانة    إجراء 
 

   لᘭالتحم وលجراءات  الآمنة،  القᘭادة  حول   ᡧ ᢕᣌللسائق تدرᘭᙫᗫة  جلسات  عقد 
 والتفᗫᖁــــغ، وآلᘭات الرجᖔع للخلف 

  ةᘘح مع وجود لافتات مناسᖔــــغ بوضᗫᖁل والتفᘭد مناطق التحمᘌتحد 

   عةᣃ ة واضحة قرب الم شأة والمدرسة، وتطبيق حدودᗫᖁب لافتات تحذيᘭترك
 ᣕحد أقᗷ) مͭساعة)   20منخفضة᛿ 

  اتᘘة لوقوف المركᘭاف᛿ مرافق ᢕᣂتوف 

  الحركة سجلات  مراجعة 
  والتنقل

 

  ةᘭتغط من  التحقق 
نقل   عند  المركᘘات 

  النفاᘌات 
 

   حضور سجلات  مراجعة 
للدورات    ᡧ ᢕᣌالسائق
وجداول  التدرᘭᙫᗫة، 
  الصᘭانة، وتقارᗫر الفحص 

 

   انةᘭص سجل  توثيق 
 المركᘘات 

 المقاولون 

 

  ةᘭئᚏالب الاتصال  نقاط 
كة   ᡫᣃ لدى  والاجتماعᘭة 

  البᚏنار
   ᢝ

ᡧᣚ اللوجسᘭᙬات  مدير 
كة البᚏنار ᡫᣃ 

 عةᗷالمتا   : تكرار 
مرحلة    خلال  أسبوعᘭ᠍ا 

الᙬشطᘭب   أعمال 
كᘭب  ᡨᣂوال 

   أي عدم ᘻسجᘭل 
مركᘘات    حوادث 

 
  ورود عدم 

من  شᜓاوى 
ᚽشأن  المجتمع 
المركᘘات   حركة 
آلᘭة   ᢔᣂع

  الشᜓاوى 
 

  لافتات تركᘭب 
واضحة   سلامة 

 وظاهرة

 

 

امات   ᡧ ᡨᣂمشمولة ضمن ال
(مثل   ᡧ ᢕᣌالمقاول
والصᘭانة)   اللافتات 

  
اللافتات    تᜓلفة  قدّر 
ُ
ت

الإضافᘭة  والتحذيرات 
  ᢝᣠحواᗷ500   دولار

 ᢝᣞᗫᖁأم 
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف
 

  إجراءات المتاᗷعة 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ 
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة 
 

 

كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال 

 النفاᘌات الصلᘘة 

   ،ات (أنقاض البناءᘌد نفاᘭتول
التغلᘭف، الᘘلاسᘭᙬك، المعادن) 

  نᘭᙬجة أعمال الᙬشطᘭب
 

  من ᢝ
᡽ᣍخطر التخلص العشوا

ᢝ أماᜧن غᢕᣂ مᣆح بها 
ᡧᣚ اتᘌالنفا  

 
   شᜓلᚽ اتᘌخطر عدم فصل النفا

مناسب وخلطها مع نفاᘌات  
  الᙬشغᘭل

 
  التخلص من المعدات التالفة أثناء

 ᢝᣠن الحاᗫᖂنقلها من موقع التخ 

   وضع مع  العمل،  موقع   ᢝ
ᡧᣚ للنفاᘌات  مخصصة  وفصل  تخᗫᖂن  مناطق  إᙏشاء 

 علامات واضحة 
  اتᘌحول ممارسات إدارة النفا ᡧ ᢕᣌب توعوي للعاملᗫم تدرᘌتقد 
  مناطق العمل ᢝ

ᡧᣚ حᖔمة بوض
᠓
ـــع حاوᗫات نفاᘌات مُعل  توزᗫـ

  اتᘌمن النفا ᢝ
᡽ᣍمنع التخلص العشواᗷ حةᗫᣅ ماتᘭإعطاء تعل 

   قرار مجلس الوزراء رقمᗷ ام ᡧ ᡨᣂات أعمال    2023لسنة    16الالᘌدارة نفاឝالمتعلق ب
ᢝ صالح لتحدᘌد مواقع التخلص  ᢔᣎب، والت سيق مع مجلس قروي النᘭشطᙬال 

  ᡧ ᢕᣌعقود المقاول ᢝ
ᡧᣚ اتᘌإدراج بنود إدارة النفا 

   تمᚏد ما سᘌل النقل، وتحدᘘة للمعدات والآلات التالفة: إجراء جرد شامل قᘘال سᗷ
 إعادة استخدامه أو تخᗫᖂنه 

  الآمن التخلص  ضمان  ᘌجب  منها،  التخلص  يُراد  تالفة  معدات  وجود  حال   ᢝ
ᡧᣚ

 والسلᘭم ᗷالت سيق مع مجلس القᗫᖁة

  دوري ᣆᗷي  تفتᛳش 
وفصل  تخᗫᖂن  لمناطق 

  النفاᘌات 
 

   توفر من  التحقق 
وتوسᘭمها  الحاوᗫات 
الصحيح    ᗷالشᜓل 

 
   سجلات مراجعة 

وكشوفات   التدرᗫب 
  الحضور 

 
   فحص سجلات التخلص

من  والتأᜧد  النفاᘌات  من 
ام ᗷالمواقع المحددة ᡧ ᡨᣂالال  

 
   ᡧ ᢕᣌالمقاول عقود  مراجعة 

بنود    ᡧ ᢕᣌتضم من  للتأᜧد 
 إدارة النفاᘌات 

 

البᚏئᘭة   المقاولون  الاتصال  نقاط 
كة   ᡫᣃ لدى  والاجتماعᘭة 

  البᚏنار
   ᢝ ᢔᣎالن قروي  مجلس 

  صالح 
 سلطة جودة البᚏئة  

  :عةᗷالمتا  تكرار 
  ᢝᣘش أسبوᛳتفت 

  

  فصل  وجو د 
للنفاᘌات   واضح 
الموقع   ᢝ

ᡧᣚ  
 

  لᘭسجᘻ عدم 
ص  

᠓
تخل حالات 

من   ᢝ
᡽ᣍعشوا

  النفاᘌات 
 

  قةᘭدق سجلات 
التخلص  ق 

ّ
توث

  ᢝ
ᡧᣚ النفاᘌات  من 

المواقع  
المعتمدة  

  والمخصصة 
 

  بنود  ᡧ ᢕᣌتضم
  ᢝ

ᡧᣚ اتᘌالنفا إدارة 
 ᡧ ᢕᣌعقود المقاول 

 

امات   ᡧ ᡨᣂمشمولة ضمن ال
 ᡧ ᢕᣌالمقاول 

 

 

 المواد والنفاᘌات الخطرة

المؤقت واستخدام   ● التخᗫᖂن 
(مثل  الخطرة  المواد 
الدهانات، المذيᘘات، المواد  
مواد   الᗫᖂوت،  اللاصقة، 

  التنظᘭف) 
 

(زᗫوت  ● خطرة  نفاᘌات  تولᘭد 
كᘭمᘭائᘭة،  ᗷقاᘌا  مستخدمة، 

   المواد لتخᗫᖂن  بوضᖔح  وموسومة  مغطاة،  آمنة،  مؤقتة  تخᗫᖂن  مناطق  إᙏشاء 
 الخطرة

  شᜓل صحيحᚽ نهاᗫᖂد من وسم جميع المواد الخطرة ومناطق تخᜧالتأ 

  ،ةᘭالواق النظارات  القفازات،  مثل   ᡧ ᢕᣌللعامل الشخصᘭة  الوقاᘌة  معدات   ᢕᣂتوف
 المعاطف، الᝣمامات، والأحذᘌة

   مناطق من  ᗷالقرب  ووضعها  للاᙏسᜓاᗷات،  استجاᗷة  ᗷمجموعات  الموقع   ᡧ ᢕᣂتجه
 استخدام أو تخᗫᖂن المواد الخطرة

  دوري ᣆᗷي  فحص 
وسم  التخᗫᖂن،  لمناطق 
الاحتواء،   فعالᘭة  المواد، 
مجموعات   وتوفر 

 الاᙏسᜓاب 
   توفر من  التحقق 

معدات   واستخدام 
ᚽشᜓل   الشخصᘭة  الوقاᘌة 

 سلᘭم

اف   ᡫᣃឝب) المقاولون 
الصحة   ف  ᡫᣄم
المهنᘭة  والسلامة 

كة البᚏنار)  ᡫᣃ لدى 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى   البᚏئᘭة 
  البᚏنار

  :عةᗷالمتا  تكرار 
خلال     ᢝᣘأسبو تفتᛳش 

المواد   استخدام  ات  ᡨᣂف
 الخطرة

  مناطق وجود 
آمنة  تخᗫᖂن 

وموسومة  
للمواد   بوضᖔح 

  الخطرة
 

   واستخدام توفر 
الوقاᘌة  معدات 

 وعدة  الشخصᘭة  
تنظᘭف  

  الاستجاᗷةو 
لاᙏسᜓاᗷات  ل

قدّر تᜓلفة  
ُ
تنظᘭف   عدةت
لاᙏسᜓاᗷات  ل  الاستجاᗷةو 

  ᢝᣠحواᗷ100   دولار
 ᢝᣞᗫᖁأم 



 

36 
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  إجراءات المتاᗷعة 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ 
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة 
 

 

كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال 

ملوثة) مواد  فارغة،    عبوات 
 

أو  ● اᙏسᜓاᗷات  حدوث  خطر 
للمواد   عرضᘭة  ᗖᣄᘻات 

 الخطرة

  ة للموقعᘭدمج خطة الطوارئ ضمن خطة الصحة والسلامة المهن 

   اتᘌالنفا من  التخلص  لضمان  البᚏئة  جودة  وسلطة  الصحة  وزارة  مع  الت سيق 
ᢝ رقم  ᡧᣎات الخطرة الفلسطيᘌ2021لسنة  6الخطرة وفق᠍ا لنظام إدارة النفا 

  ات نقل مرخصة᛿ ᡫᣃ ات الخطرة يتم من خلالᘌد من أن نقل النفاᜧالتأ 

  ها ᢕᣂة وتوفᘭائᘭمᘭ᜻ال السلامة للمواد  ات بᘭانات  ᡫᣄᙏ الاحتفاظ ب سخ محدثة من
 ᡧ ᢕᣌللعامل 

   سجلات مراجعة 
النفاᘌات   من  التخلص 
النقل وعملᘭات    الخطرة 

 
   ات ᡫᣄᙏ توفر  من  التحقق 

لجميع   السلامة  بᘭانات 
المواد الᘭ᜻مᘭائᘭة وسهولة 
إليها    الوصول 

 

صحيح     ᚽشᜓل 
 

امات   ᡧ ᡨᣂال مشمولة ضمن 
 ᡧ ᢕᣌالمقاول 

 حقوق العمال وظروف العمل 

عدم الامتثال لقانون العمل   ●
ᢝ فᘭما يتعلق  ᡧᣎالفلسطي

ᚽساعات العمل، الأجور،  
  والحقوق والمزاᘌا 

 
●   ᡧ ᢕᣌعدم شمول العمال بتأم

  إصاᗷات العمل 
 

  وجود عمالة أطفال  ●
 

غᘭاب أو عدم فاعلᘭة آلᘭة  ●
  الشᜓاوى الخاصة ᗷالعمال 

 
خطر دفع أجور أقل من  ●

الحد الأدᡧᣍ المقرر ᗷموجب  
  2021لسنة  4القرار رقم 

 

   اتᘘومتطل ᢝ ᡧᣎالامتثال لقانون العمل الفلسطيᗷ ة واضحة تلزمᘌبنود تعاقد ᡧ ᢕᣌتضم
 الحد الأدᡧᣍ للأجور 

  ᡧ ᢕᣌد من تضمᜧسخ من عقود عمالهم لصاحب العمل للتأᙏ مᘌبتقد ᡧ ᢕᣌإلزام المقاول
ᡧ للتحقق   ᢕᣌات العاملᗫᖔأرقام ه ᡧ ᢕᣌة وفق قانون العمل، مع تضمᘭالحقوق العمال

 من أعمارهم 

  ات العملᗷإصا ᡧ ᢕᣌتأم ᢝ
ᡧᣚ نᗫ ᡫᣃاᘘد من شمول جميع العمال المتعاقدين والمᜧالتأ 

  قواعد مدونة  العمال،  حقوق  ᛒشمل   ᢝᣘواجتما  ᢝ ᡽ᣎبي توعوي  تدرᗫب  تقدᘌم 
وخطط   الطوارئ،  خطة  المهنᘭة،  والسلامة  الصحة  الشᜓاوى،  آلᘭات  السلوك، 

 التقيᘭم والإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة

   شمل مساراتᘻة، وᗫᣄᚽ م الشᜓاوىᘌيح تقدᙬة شᜓاوى فعّالة وواضحة تᘭشاء آلᙏإ
 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢل حالات العنف القائم عᗫᖔتح 

 فةᘭب نظ ᡫᣃ اهᘭاه، ومᘭاحة، ودورات م ᡨᣂة للاسᘭاف᛿ مرافق ᢕᣂد من توفᜧالتأ 

  قراءة وتوقيع مدونة قواعد السلوك المُحدثةᗷ إلزام جميع العمال 

   ،العمال عقود  مراجعة 
وكشوف الرواتب، ووثائق 

 ᡧ ᢕᣌالتأم  
 

  ةᘭآل توفر  من  التحقق 
قواعد  ومدونة  الشᜓاوى 
السلوك وسهولة الوصول  

  إليهما 
 

   حضور سجلات  مراجعة 
ومحتوى   التدرᗫب 

 التدرᗫب 

الجوانب    المقاولون  إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى   البᚏئᘭة 
  البᚏنار

   وزارة العمل 

  :عةᗷالمتا  تكرار 
 شهᗫ᠍ᖁا أو حسب الحاجة  

   عقود امتثال 
لقانون  العمال 

العمل  
 ᢝ ᡧᣎالفلسطي  

 
   الرواتب كشوف 

ام  ᡧ ᡨᣂالال تؤكد 
 ᡧᣍالأد ᗷالحد 

  للأجور 
 

  ᡧ ᢕᣌتأم توثيق 
العمل   إصاᗷات 
العمال    لجميع 

 
   الشᜓاوى آلᘭة 

ومتاحة،   فعالة، 
وᗫجري  

  استخدامها 
 

  انةᘭوص  ᢕᣂتوف
ᚽشᜓل   المرافق 

امات   ᡧ ᡨᣂمشمولة ضمن ال
 ᡧ ᢕᣌالمقاول 
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كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال 

احة،   ● ᡨᣂن اسᜧأما ᢕᣂعدم توف
ب   ᡫᣃ اهᘭاه، ومᘭودورات م

᛿افᘭة وفق᠍ا لقرار مجلس 
  2003لسنة  15الوزراء رقم 

 

  مناسب 
 

  بᗫالتدر توثيق 
وتوقيع   التوعوي 
قواعد  مدونة 

 السلوك 

 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم ع 

وجود مخاطر تتعلق   ●
ᗷالاستغلال والاعتداء 

  ᢝᣓ والتحرش الج ᢝᣓ الج
قد تؤثر عᣢ العاملات  
الحالᘭات نᘭᙬجة وجود  

د معها  
َ
عمالة مؤقتة ومتعاق

ᢝ موقع العمل 
ᡧᣚ 

   جميع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ د من إدراج بنود واضحة متعلقةᜧالتأ

ᡧ والموردين ᢕᣌعقود المقاول 

   ᣢة من العنف القائم عᘌالوقا ᢝᣗة تغᘭة إلزامᘭة واجتماعᘭئᚏة بᘭذ جلسات توعᘭتنف
 النᖔع الاجتماᢝᣘ وآلᘭات الاستجاᗷة له 

   مدونة قواعدᗷ ام ᡧ ᡨᣂقراءة وتوقيع والالᗷ (ن والمتعاقدينᗫ ᡫᣃاᘘإلزام جميع العمال (الم
مع  مطلق᠍ا  الᙬسامح  عدم  سᘭاسة  تؤكد   ᢝ ᡨᣎوال البᚏنار  كة  ᡫᣄᚽ الخاصة  السلوك 

 ممارسات العنف القائم عᣢ النᖔع الاجتماᢝᣘ (الاستغلالͭالاعتداءͭالتحرش) 

   العقود وثائق  مراجعة 
بنود    ᡧ ᢕᣌتضم من  للتأᜧد 
القائم  ᗷالعنف  متعلقة 
 ᢝᣘالاجتما النᖔع   ᣢع  

 

   التحقق من توقيع جميع
العمال عᣢ مدونة قواعد 

  السلوك 
 

   استخدام مدى  مراقᘘة 
الشᜓاوى   آلᘭة  وفعالᘭة 
الخاصة ᗷالعمال، لا سᘭما 
ᚽشᜓاوى   يتعلق  فᘭما 
النᖔع   ᣢع القائم  العنف 

 ᢝᣘالاجتما 

   إدارة  ᢝ
ᡨᣛم س

الجوانب 
البᚏئᘭة  

 والاجتماعᘭة
   لدى البᚏنار

  المقاولون 

  نارᚏالب كة  ᡫᣃ   إدارة 
   ᢝ

ᡧᣚ ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  قسم 
كة البᚏنار ᡫᣃ 

  :عةᗷالمتا  تكرار 
مدة    طوال  شهᗫ᠍ᖁا 

 المرحلة 

  بنود إدراج 
القائم  العنف 
النᖔع    ᣢع
الاجتماᚽ ᢝᣘشᜓل  
العقود  ᢝ

ᡧᣚ واضح  
 

   بᗫ100تدر  ٪
العمال   من 
 ᣢع وتوقᘭعهم 
قواعد  مدونة 

  السلوك 
 

   وجود عدم 
  ᢕᣂغ شᜓاوى 

 معالجة 

امات   ᡧ ᡨᣂمشمولة ضمن ال
 ᡧ ᢕᣌالمقاول 

 الصحة والسلامة المهنᘭة 

الأعمال  ● عن  ناجمة  مخاطر 
كيᘘات   ᡨᣂال الᛞسᘭطة،  المدنᘭة 
مع   التعامل  ال᜻هᗖᖁائᘭة، 
والانزلاقات   المعدات، 

   خطة لمتطلᘘات  وفق᠍ا  الطوارئ  وخطة  المهنᘭة  والسلامة  الصحة  خطة  تنفᘭذ 
 الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة

   وعقود العطاءات  بنود   ᢝ
ᡧᣚ واضح  ᚽشᜓل  المهنᘭة  والسلامة  الصحة   ᢕᣂتداب دمج 

ᡧ والموردين ᢕᣌالمقاول 

  لمعدات دوري  تفتᛳش 
الوقاᘌة الشخصᘭة وتوثيق 

 استخدامها 

   ᢕᣂتداب دمج  من  التحقق 
  ᢝ

ᡧᣚ والسلامة  الصحة 

اف   ᡫᣃឝب) المقاولون 
الصحة   ف  ᡫᣄم
المهنᘭة  والسلامة 

كة البᚏنار)  ᡫᣃ لدى 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى   البᚏئᘭة 
  البᚏنار

   وزارة العمل 

   أي عدم ᘻسجᘭل 
أو  حوادث 
شᘘه  إصاᗷات 

 وقوعᘭة

 

الوقاᘌة  معدات  تᜓلفة 
ᗷـ   قدّر 

ُ
ت   50الشخصᘭة 

للعامل،  دولار᠍ا 
ضمن   ومشمولة 

 ᡧ ᢕᣌامات المقاول ᡧ ᡨᣂال 
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف
 

  إجراءات المتاᗷعة 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ 
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة 
 

 

كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال 

  والسقوط 
 

والقدرات   ●  ᢝᣘالو  ᢝ
ᡧᣚ ضعف 

 ᡧ ᢕᣌوالمقاول العمال    لدى 
 

احتمالᘭة وقᖔع حوادث (مثل   ●
ال᜻هᗖᖁائᘭة،  الصدمات 
الناتجة   السقوط، الإصاᗷات 
المناولة)   عن 

 
الوقاᘌة   ● معدات   ᢝ

ᡧᣚ نقص 
ام  ᡧ ᡨᣂالال عدم  أو  الشخصᘭة 

  ᗷاستخدامها 
 

صحᘭة   ● مخاطر  وجود 
المعدات   نقل  أثناء  ومهنᘭة 

 المخزنة 

  استخدامهاᗷ ام العمال ᡧ ᡨᣂوال ᢝᣤشᜓل إلزاᚽ ةᘭة الشخصᘌد من توفر معدات الوقاᜧالتأ 

 " ذ نظامᘭب الدائم وتنفᛳت ᡨᣂتطبيق إجراءات النظافة وال  Log out / Tag out  "

)LOTO( -  )ةᘭائᗖᖁه᜻نظام اقفال السلامة ال( 

   ف الصحة والسلامة ᡫᣄنار من خلال مᚏكة الب ᡫᣃ ات تنظمهᗖᖔتطبيق نظام للعق
᛿اتهم ᡫᣃ شمل العمال المتعاقدين من خلالᛳعه لᘭقه وتوسᘭة، مع توثᘭالمهن 

  العمال المهرة ᣢلة أو الدوارة عᘭل المعدات الثقᘭشغᘻة وᘭائᗖᖁه᜻الأعمال ال ᣆح
 فقط 

  دء العملᗷ لᘘة قᘭب توعوي للعمال حول الصحة والسلامة المهنᗫم تدرᘌتقد 

  ) ةᣆة مختᘭذ اجتماعات أسبوعᘭتنفToolbox Talks  إجراءات الصحة ᢝᣗتغ (
 والسلامة 

  ᡧ ᢕᣌل المقاولᘘة مخصصة من قᘭة واجتماعᘭئᚏنقطة اتصال ب ᡧ ᢕᣌتعي 

 ةᘭاف᛿ ᢝᣠصناديق إسعاف أو ᢕᣂتوف 

   للمعدات والسلامة  للصحة  ᗷخطة  البᚏنار  كة  ᡫᣃ تزوᗫد  الموردين   ᣢع ᘌجب 
ف الصحة والسلامة   ᡫᣄالت سيق مع مᗷ ب لبناء القدراتᗫجانب تدر ᣠدة، إᘌالجد

 المهنᘭة

   السلامة إجراءات  وتطبيق  واضح  ᚽشᜓل  الموقع   ᢝ
ᡧᣚ السلامة  مناطق  تحدᘌد 

 المرورᗫة أثناء التحمᘭل والتفᗫᖁــــغ

  ات الرفعᘭتقن ᣢب العمال عᗫواستخدام المعدات والموادتدر 

وលجراءات   عقود 
 ᡧ ᢕᣌالمقاول 

  وثائق مراجعة 
الأسبوعᘭة  الاجتماعات 

 وتقارᗫر التدرᗫب 

   للحوادث سجل  توفر 
 والإصاᗷات 

  :عةᗷالمتا   تكرار 
خلال     ᢝᣘأسبو تفتᛳش 

كᘭب  ᡨᣂأعمال ال 

   العمال ام  ᡧ ᡨᣂال
ᗷاستخدام  

الوقاᘌة  معدات 
 الشخصᘭة 

 

   سجلات وجود 
للتدرᗫب   موثقة 

واجتماعات  
 السلامة 

 

 

 

صندوق  تᜓلفة 
قدّر 

ُ
ت  ᢝᣠالأو الإسعاف 

  ᢝᣠحواᗷ150  دولار᠍ا 
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف
 

  إجراءات المتاᗷعة 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ 
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة 
 

 

كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال 

   ᣢم أرقام خدمات الإسعاف عᘭوتعم ᡧᣛشᙬأو مس ᢝ ᢔᣎالت سيق مع أقرب مركز ط
 العمال 

  الإجراءات تطبيق  مع  والتفᗫᖁــــغ،  للتحمᘭل  المركᘘات  رجᖔع  عند  الموقع  إخلاء 
ᢝ قسم حركة المرور والمركᘘات 

ᡧᣚ الأخرى المذكورة 

   رᗫتقار ᢝ
ᡧᣚ ات الشᜓاوى وحقوق العمالᘭة مواضيع الصحة والسلامة وآلᘭتقدم  تغط

ᡧ  العمل ᢕᣌالمقدمة من المقاول 

   بᘭأسال حول   ᡧ ᢕᣌللعامل خاصة  إحاطة  تقدᘌم  المخزنة:  المعدات  نقل  أثناء 
، وتوفᢕᣂ معدات رفع مناسᘘة (رافعات، عᗖᖁات)، وضمان  استخدام المعدات الامن

التخᗫᖂن  العمال عᣢ تدرᗫب وشهادات ᘻشغᘭل مناسᘘة. تحدᘌد مناطق  حصول 
 المؤقتة ومسارات الحركة الآمنة مسᘘق᠍ا 

 سلامة الأغذᘌة والنظافة 

●   ᢝ ᡨᣎادل الᘘمخاطر التلوث المت
قد تؤثر عᣢ عملᘭات الإنتاج 
ᢝ قسم الألᘘان نᘭᙬجة أعمال  

ᡧᣚ
(الغᘘار   الᙬشطᘭب 

  والمخلفات) 
 

 

عزل مناطق الإᙏشاء ᚽشᜓل ᛿امل عن مناطق إنتاج الألᘘان، وضمان إᗷقاء  ●
 الأبواب مغلقة دائم᠍ا، ومنع العمال من التنقل أو دخول منطقة الإنتاج

كᘭب والᙬشطᘭب ᗷحᘭث لا تتداخل مع عملᘭات الإنتاج  ● ᡨᣂجدولة أعمال ال
ᢝ قسم الألᘘان 

ᡧᣚ 
ᢝ مناطق البناء، والتخلص الفوري من  ●

ᡧᣚ اᘭ᠍ف شاملة يومᘭذ أعمال تنظᘭتنف
 نفاᘌات ومخلفات البناء

ᢝ أعمال الᙬشطᘭب لتدرᗫب صارم عᣢ النظافة،   ●
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌإخضاع العمال المشارك

(مثل:   المناسᘘة  الشخصᘭة  الوقاᘌة  لمعدات  استخدامهم  من  والتأᜧد 
  ᣠإ الدخول  عند  الأحذᘌة)  أغطᘭة  المعاطف،  القفازات،  الرأس،  أغطᘭة 

 مناطق قᘘᗫᖁة من الإنتاج
إلزام الموردين بتقدᘌم خطة سلامة ونظافة غذائᘭة، وتنظᘭم تدرᘘᗫات بناء   ●

سلامة   مسؤول  مع  اف  ᡫᣃوالإ ᗷالت سيق  الجدᘌد   ᢝ ᢔᣐالإنتا للخط  قدرات 
 الأغذᘌة والنظافة

  ي للتحقق منᣆᗷ فحص
العزل   ᢕᣂتداب  

 
   من للتأᜧد   ᢝᣤيو تفتᛳش 

النفاᘌات  وលزالة    النظافة 
 

   ام ᡧ ᡨᣂش مدى الᛳالعمال  تفت
النظافة   بتعلᘭمات 
واستخدام   الشخصᘭة 
الوقاᘌة   معدات 

 

تحت   المقاولون 
مسؤول   اف  ᡫᣃإ
الأغذᘌة  سلامة 
كة   ᡫᣃ لدى  والنظافة 

 البᚏنار

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى   البᚏئᘭة 
  البᚏنار

   وزارة الصحة 

  :عةᗷالمتا   تكرار 
خلال    ᢝᣤيو تفتᛳش 

الᙬشطᘭب  أᙏشطة 
كᘭب  ᡨᣂوال 

  أعمال توثيق 
التنظᘭف اليومᘭة 

  ᗷاستمرار 
 

   العمال تدرᗫب 
امهم   ᡧ ᡨᣂوال

ᗷاستخدام  
الوقاᘌة  معدات 

ومتطلᘘات  
  النظافة

 

امات   ᡧ ᡨᣂمشمولة ضمن ال
  ᡧ ᢕᣌالمقاول ومسؤولᘭات 

 ᗷموجب العقود
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف
 

  إجراءات المتاᗷعة 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ 
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة 
 

 

كᘭب  ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال 

 الصحة والسلامة المجتمعᘭة 

المصلحة   أصحاب  اك  ᡫᣃإ  ᢝ
ᡧᣚ ضعف 

المعلومات  عن    والإفصاح 
 

ومᣄّᛳة   واضحة  عامة  شᜓاوى  آلᘭة  غᘭاب 
  الوصول 

 

المشاة،    ᣢع ومخاطر  مرورᗫة  مخاطر 
طلاب   مثل  الحساسة  للفئات  خاصة 

  المدارس 
 

مخاطر ناتجة عن احتمالᘭة اندلاع حرائق أو  
كᘭب  ᡨᣂال أعمال  خلال  طارئة  حالات    وقᖔع 

 

  بᘭشطᙬمع أصحاب المصلحة طوال مرحلة ال ᢝ
ᡧᣚاᝣشاور الᙬضمان التواصل وال

كᘭب  ᡨᣂوال 
  ةᘭئᚏالب التخفᘭف   ᢕᣂتداب ذلك   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما  وع،  ᡫᣄالم معلومات  عن  الإفصاح 
المصلحة   وأصحاب   ᢝᣢالمح المجتمع  مع   ᢝ

ᡨᣚاᘘᙬشᜓل واضح واسᚽ والاجتماعᘭة، 
 المتأثᗫᖁن، وᗖاللغة العᘭᗖᖁة، وᗖاستخدام قنوات وصيغ ᛒسهل الوصول إليها 

   مع الوصول،  ومᣄّᛳة  وشفافة  واضحة  تكون  عامة  آلᘭة شᜓاوى  وتفعᘭل  إᙏشاء 
 توفر قنوات متعددة لاستقᘘال الشᜓاوى 

  القسم ᢝ
ᡧᣚ ف الواردةᘭالتخف ᢕᣂذ تدابᘭ5.2.3تنف  ᢝ

ᡧᣍوالملحق الثا 
   دمج شامل لضمان  كᘭب،  ᡨᣂوال التخطᘭط  ᢝ مراحل 

ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣍالمد الدفاع  اك جهاز  ᡫᣃإ

ᢝ تصمᘭم الم شأة 
ᡧᣚ السلامة من الحرائق ᢕᣂلتداب 

   من السلامة  وتوفᢕᣂ معدات  مة، 
᠓
ومُعل واضحة  وجود مخارج طوارئ  من  التأᜧد 

ᢝ جميع أنحاء  
ᡧᣚ (اه، وأجهزة الإنذارᘭم المᘭق، خراطᗫᖁات الحᘌمثل طفا) الحرائق

 الم شأة، مع إجراء صᘭانة وفحص منتظم لها 
   فقط ولᛳس  الخارج،  من  الم شأة  محᘭط   ᢝ

ᡧᣚ للطوارئ  تحذير  لافتات  تركᘭب 
الطوارئ  حالات   ᢝ

ᡧᣚ التجمع  نقطة   ᣠإ  ᢕᣂشᘻ لافتة  ت᙭بᘭت  جانب   ᣠإ   داخلها، 
 

 
 

   وتوثيق سجلات مراجعة 
اك أصحاب المصلحة   ᡫᣃإ
  والإفصاح عن المعلومات 

 
  من الدوري  التحقق 

الشᜓاوى   آلᘭة  فاعلᘭة 
وتوثيق  العامة 
قᘘل  من  استخدامها 

  المجتمع 
 

  ةᗫᣆᗷ فحوصات  إجراء 
من   للتأᜧد  منتظمة 
السلامة   ᢕᣂتداب تطبيق 
المشاة وسلامة    المرورᗫة 

 

 

 

كة البᚏنار ᡫᣃ إدارة 

  
 المقاولون  

 

 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى   البᚏئᘭة 
  البᚏنار

   ئةᚏسلطة جودة الب 

  :عةᗷالمتا  تكرار 
 شهᗫ᠍ᖁا أو حسب الحاجة  

   الاستخدام
لآلᘭة  الفعّال 
العامة   الشᜓاوى 
ومعالجة القضاᘌا 
الوقت    ᢝ

ᡧᣚ
  المناسب 

 
   وجود عدم 

من  شᜓاوى 
تتعلق  المجتمع 
ᚽسلامة المرور أو 

  المشاة 
 

امات   ᡧ ᡨᣂمشمولة ضمن ال
 ᡧ ᢕᣌالمقاول 
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 مصفوفة إدارة ومراقᘘة الجوانب البᚏئᘭة والاجتماعᘭة خلال مرحلة الᙬشغᘭل : 6جدول  

ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف 
 

  إجراءات المتاᗷعة  ⮚ 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة 
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة
 

 

 مرحلة الᙬشغᘭل 

 جودة الهواء 

عملᘭات   ● من  الروائح  انᘘعاث 
الأغذᘌة   تص يع 

 
عن  ● الناتجة  العوادم  انᘘعاثات 

المنتجات  توزᗫــــع    مركᘘات 
 

معدات   ● من  الهواء  انᘘعاثات 
الم شأة (معدات الإنتاج، وحدات  
التهᗫᖔة،   أنظمة  ᗫد،  ᢔᣂالت

  والغلاᘌات) 
 

 انتظامᗷ انتهاᘭة الهواء، وصᘭة وتنقᗫᖔب أنظمة فعالة للتهᘭترك 
  مᝏترا لتقلᘭل  فعالة  نفاᘌات  وលدارة  متكررة  تنظᘭف  جداول  تنفᘭذ 

 الروائح 
  ،الإنتاج لمعدات  منتظمة  وفحوصات  دورᗫة  وقائᘭة  صᘭانة  إجراء 

᛿ات   ᡫᣄات الᘭة وفق᠍ا لتوصᗫᖔات، وأنظمة التهᘌد، والغلاᗫ ᢔᣂووحدات الت
 المصنعة 

  انة المعداتᘭسجلات صᚽ الاحتفاظ 
   ات᛿ ᡫᣄال لتوصᘭات  وفق᠍ا  ᗫد  ᢔᣂالت لشاحنات  دورᗫة  صᘭانة  إجراء 

  المصنعة 
 

   ᢕᣂغ والانᘘعاثات  الرحلات  لتقلᘭل  والجدولة  النقل  خطط   ᡧ ᢕᣌتحس
ورᗫة  ᡧᣆال  

 

   للروائح داخل ᢝᣓي وحᣆᗷ فحص
ᢝ محᘭطها

ᡧᣚالم شأة و 

  أنظمة صᘭانة  سجلات  مراجعة 
 التهᗫᖔة وتنقᘭة الهواء 

   انةᘭص لسجلات  منتظمة  مراجعة 
 المعدات 

  من للتأᜧد  دوري   ᢝ
ᡧᣍداᘭم تفتᛳش 

 تنفᘭذ أعمال الصᘭانة

  اتᘘانة المركᘭمراجعة سجلات ص 

   ــــعᗫالتوز خطط  وتأᘭᜧد  مراجعة 
 وجدولة النقل 

   ف ᡫᣄم
الصحة  

والسلامة  
 ᢝ

ᡧᣚ المهنᘭة 
كة البᚏنار ᡫᣃ 

   ᢝ ᡧᣎالف الفᗫᖁق 
كة   ᡫᣃ لدى 

 البᚏنار

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
  البᚏنار

   ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘبرنامج   والاجتما  ᢝ
ᡧᣚ

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

 تكرار المتاᗷعة: 

لفحوصات   - أسبوعᘭ᠍ا 
 الروائح والتهᗫᖔة

لمراجعة   - أشهر  ثلاثة  ᛿ل 
الصᘭانة  سجلات 

 وفحص المعدات 
الجداول   - لمراجعة  شهᗫ᠍ᖁا 

وصᘭانة  اللوجسᘭᙬة 
 الشاحنات 

   روائح توجد  لا 
  ملحوظة 

 
   ةᗫᖔالته أنظمة 

الهواء  وتنقᘭة 
صان 

ُ
وت تعمل 

  ᗷانتظام
 

   سجلات
محدثة   الصᘭانة 
ام   ᡧ ᡨᣂالال وتظهر 

ᗷالجداول  
  الزمنᘭة

 

انᘭة   ᡧ ᢕᣂم ضمن  مشمولة 
الخاصة   الᙬشغᘭل 
توجد  (لا  ᗷالم شأة 
مالᘭة   متطلᘘات 

 إضافᘭة) 

 الضوضاء 

 

 

  ة منتظمة للمعدات والآلاتᘭانة وقائᘭجدول صᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال 

  ثم ،ᣠالثلاثة الأو تنفᘭذ قᘭاسات أسبوعᘭة للضوضاء خلال الأشهر 
ضمن   الضوضاء  مستᗫᖔات  إذا ᛿انت  شهᗫᖁة  قᘭاسات   ᣠإ التحول 
الحدود المسمᖔح بها، أو وفق᠍ا لتوجيهات سلطة جودة البᚏئة ووزارة 

 العمل 

  ،أذن (سدادات  للعمال  المناسᘘة  الشخصᘭة  الوقاᘌة  معدات   ᢕᣂتوف
  ᢕᣂالمعاي الضوضاء  مستᗫᖔات  تجاوز  حال   ᢝ

ᡧᣚ واقᘭة)  سماعات 
ᢝ القرار رقم 

ᡧᣚ 2005لسنة  4المحددة 

 

   انةᘭص سجلات  وتدقيق  مراجعة 
 المعدات والآلات 

  اتᗫᖔلمست دورᗫة  مراقᘘة  تنفᘭذ 
 الضوضاء وتوثيق النتائج 

   د من توفرᜧي للتأᣆᗷ شᛳإجراء تفت
الوقاᘌة   معدات  واستخدام 

  الشخصᘭة 
. 

الصحة   ف  ᡫᣄم
المهنᘭة  والسلامة 
 ᢝ

ᡧᣚ الصᘭانة  وفᗫᖁق 
كة البᚏنار ᡫᣃ 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
   البᚏنار

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘبرنامج   والاجتما  ᢝ
ᡧᣚ

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

  :عةᗷتكرار المتا 
أسبوعᘭة  - قᘭاسات 

ᢝ أول  
ᡧᣚ أشهر   3للضوضاء 

أو   - شهᗫᖁة  قᘭاسات  ثم 
سلطة  تعلᘭمات  حسب 

   اتᗫᖔمست
ضمن   الضوضاء 
الحدود المقبولة  

رقم     4(القرار 
  )2005لسنة  

 
   الدائم ام  ᡧ ᡨᣂالال

صᘭانة  ᗷجدول 
المعدات  

  وتوثᘭقه
 

   الاستخدام
المنتظم 

قᘭاس  أجهزة  تᜓلفة 
مشمولة   الضوضاء 
ضمن مرحلة الᙬشطᘭب  

كᘭب  ᡨᣂوال 
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف 
 

  إجراءات المتاᗷعة  ⮚ 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة 
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة
 

 

 مرحلة الᙬشغᘭل 

  جودة البᚏئة ووزارة العمل 
 

 

الوقاᘌة   لمعدات 
العمال   قᘘل  من 
ارتفاع  عند 

مستᗫᖔات  
 الضوضاء 

 حركة المرور والمركᘘات 

  جةᘭᙬة نᘭادة حركة المرور اليومᗫز
وتصدير   الخام  المواد  اد  ᢕᣂاست

 المنتجات النهائᘭة
  أثناء خاصة  مركᘘات،  حوادث 

 عملᘭات التحمᘭل والتفᗫᖁــــغ 
   مما الوقوف،  أماᜧن  عدم كفاᘌة 

  ᢕᣂغ وقوف  ممارسات   ᣠإ يؤدي 
خطرة  أو    سلᘭمة 

 

 

 

   ةᘭالداخل الطرق  ᘻستخدم  لا  والشاحنات  المركᘘات  أن  من  التأᜧد 
 للقᗫᖁة، ᗷل تخᖁج من خلال المخᖁج الرئᢝᣓᛳ المخصص 

 شᜓل دائمᚽ اتᘌتنقل النفا ᢝ ᡨᣎات الᘘة المركᘭتغط 
  للخلف الرجᖔع  عند  إنذار  ᗷأجهزة  الثقᘭلة  المركᘘات    تزوᗫد 

 صᘭانة دورᗫة وفحص منتظم للمركᘘات وفق᠍ا لمعايᢕᣂ وزارة النقل 
  ᡧ ᢕᣌات وتوجيهات سلامة مستمرة للسائقᘘᗫم تدرᘌتقد 
   لافتات سلامة وتركᘭب  بوضᖔح  والتفᗫᖁــــغ  التحمᘭل  مناطق  تحدᘌد 

 مناسᘘة
  عةᣄᚽ ام ᡧ ᡨᣂب لافتات واضحة قرب الم شأة والمدرسة، تؤكد الالᘭترك

 ᛿مͭساعة   20قصوى لا تتجاوز  
   والزوار  ᡧ ᢕᣌالموظف لوقوف  أماᜧن مخصصة و᛿افᘭة   ᢕᣂتوف التأᜧد من 

 ومركᘘات التوصᘭل 

   المرور لحركة  دوري  ᣆᗷي  فحص 
ام ᗷالطرق المحددة ᡧ ᡨᣂد من الالᜧللتأ 

   ᢝ ᡨᣎال المركᘘات  تغطᘭة  من  التحقق 
 تنقل النفاᘌات 

   الإنذار أجهزة  وعمل  وجود  فحص 
ᢝ المركᘘات الثقᘭلة 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛالخل 

   بᗫتدر لسجلات  دورᗫة  مراجعة 
المركᘘات،   وصᘭانة   ، ᡧ ᢕᣌالسائق
الفحص    وتقارᗫر 

 

   لافتات وفعالᘭة  تركᘭب  فحص 
 السلامة 

   الوقوف أماᜧن  لقدرة  دوري  تقيᘭم 
 ومدى استخدامها 

   ف ᡫᣄم
اللوجسᘭᙬات  

كة   ᡫᣃ  ᢝ
ᡧᣚ

 البᚏنار
  

إدارة     ᢝ
ᡨᣛم س

الجوانب 
البᚏئᘭة  

 والاجتماعᘭة
 لدى البᚏنار

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
   البᚏنار

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘبرنامج   والاجتما  ᢝ
ᡧᣚ

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

  :عةᗷالمتا  تكرار 
᛿ل ثلاثة أشهر أو حسب    

 الحاجة 

 

   لᘭسجᘻ عدم 
شᜓاوى  

مجتمعᘭة  
ᗷحركة   متعلقة 

  المرور 
 

   لᘭسجᘻ عدم 
أو  حوادث 
ناتجة   إصاᗷات 
المركᘘات    عن 

 
  انةᘭوص تركᘭب 

السلامة   لافتات 
ᚽشᜓل   والᣄعة 
وفعّال    واضح 

 

اللافتات  تᜓلفة  
مرحلة   ضمن  مشمولة 
كᘭب  ᡨᣂوال   الᙬشطᘭب 

متطلᘘات    توجد  لا 
 مالᘭة إضافᘭة 

 النفاᘌات الصلᘘة 

   ᢝ
ᡧᣚ التغلᘭف    انتاجزᗫادة  نفاᘌات 

 (الᘘلاسᘭᙬك، ال᜻رتون) 

   نارᚏالب ᗷمنتجات  الخاص   ᢝᣒاᘭالق الᙬشغᘭل  إجراء  وتحدᘌث  توسيع 
وع الجدᘌد ᡫᣄات المᘭشمل عملᛳالتالفة والراجعة ل 

   اتᘘمتطل ᚽشأن  الصحة  وزارة  مع  المستمر  الت سيق   ᣢع الحفاظ 
ᢝ ذلك إمᜓانᘭة توفᢕᣂ حاوᗫات نفاᘌات مغلقة جدᘌدة 

ᡧᣚ ماᗷ ،التخلص 

  لᘭشغᙬال إجراء  تحديثات  مراجعة 
التالفة   ᗷالمنتجات  الخاص   ᢝᣒاᘭالق

 والراجعة وتطبᘭقه

العملᘭات   فᗫᖁق 
ومدير الᙬشغᘭل لدى  

كة البᚏنار ᡫᣃ 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
   البᚏنار

 ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘبرنامج   والاجتما  ᢝ
ᡧᣚ

   وتوثيق تطبيق 
الᙬشغᘭل  إجراء 

  ᢝᣒاᘭالق
  المحدّث 

 

نفاᘌات   ضاغط  اء  ᡫᣃ
كة   ᡫᣄال مستوى   ᣢع
انᘭة الᙬشغᘭل،   ᡧ ᢕᣂضمن م
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف 
 

  إجراءات المتاᗷعة  ⮚ 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة 
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة
 

 

 مرحلة الᙬشغᘭل 

 ة،    انتاجᘭة الصلاحᘭتالفة، منته منتجات 
نفاᘌات   مرفوضة،  خام  مواد  راجعة، 

 عضᗫᖔة، وᗖقاᘌا الإنتاج 
   ᣠم مما يؤدي إᘭالسل ᢕᣂن غᗫᖂخطر التخ

 انᘘعاث روائح وتلوّث 

 

  سجلات منتظمة لاᚽ نتاجالاحتفاظ  ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂة، مع التميᘘات الصلᘌالنفا
وع الجدᘌد  ᡫᣄان القائم والمᘘمصنع الأل 

  عاثᘘان أو  امتلائها  لمنع  النفاᘌات  تخᗫᖂن  لمناطق  مستمر  فحص 
 الروائح أو التلوّث 

  لةᗷالقا العضᗫᖔة،  للنفاᘌات  منفصلة بوضᖔح  تخᗫᖂن  مناطق  تحدᘌد 
 لإعادة التدوᗫر، والعامة 

   اتᘌة حول قدرات إدارة النفاᗫᖁشاور مع مجلس القᙬال ᢝ
ᡧᣚ الاستمرار

 الصلᘘة

   اتᘌالنفا فصل  حول   ᡧ ᢕᣌللعامل مستمرة  وتوعᘭة  تدرᘘᗫات  تنفᘭذ 
 وتخᗫᖂنها والتخلص منها

  فᘭالتغل ال᜻رتون،  الᘘلاسᘭᙬكᘭة،  للمواد  التدوᗫر  إعادة  آلᘭات  دراسة 
ضاغط   استخدام  وضمان  اء  ᡫᣃ ذلك   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما  والورق،   ، ᢝ
ᡫᣒالانᜓما
  نفاᘌات 

 

  دᘭسمᙬال لمرافق  اء  ᡧᣆوالخ العضᗫᖔة  النفاᘌات   ᢕᣂتوف إمᜓانᘭة    تقيᘭم 
 

  ات والتخلص منهاᘌلإدارة جمع النفا ᢝᣤف يوᘭتنظ ᡧ ᢕᣌتطبيق روت 

   نᗫᖂتخ لمرافق  ᣆᗷي  تفتᛳش 
من  النفاᘌات   خلوها  من  للتحقق 

 الامتلاء أو الروائح أو التلوّث 
  نᗫᖂتخ مناطق  وجود  من  التحقق 

 منفصلة وموسومة بوضᖔح 
   من التخلص  سجلات  فحص 

 النفاᘌات واتفاقᘭات إعادة التدوᗫر 
 ةᘭيوم تنظᘭف  سجلات    مراجعة 

 

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

  :عةᗷتكرار المتا 
؛  - ᢝᣘأسبو ᢝᣢش داخᛳتفت 
قᘘل   رᗖعᘭةمراجعة   -  من 

 ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘوالاجتما 

   لᘭسجᘻ عدم 
  شᜓاوى 

 
   ᣢع الحفاظ 

 انتاج  سجلات  
الصلᘘة    النفاᘌات 

 
   اتᝏا ᡫᣃ إᙏشاء 

لإعادة  فعّالة 
التدوᗫر 

والᙬسمᘭد 
 وتوثᘭقها

 

ᗷـ  تᜓلفته  قدّر 
ُ
وت

25,000  ᢝᣞᗫᖁدولار أم 

  
الᙬشغᘭل    تᜓالᘭف 

التدوᗫر  لإعادة 
سᚏتم   والᙬسمᘭد 
وفق᠍ا  تحدᘌدها 

᛿اء  ᡫᣄات مع الᘭللاتفاق 

 المواد والنفاᘌات الخطرة: 

   والتعامل المنتظم  والتخᗫᖂن  الاستخدام 
مع مواد التنظᘭف، والمعقمات، والمواد  
المطهّرة   الᘭ᜻مᘭائᘭة 

 

  ،ةᘭائᘭمᘭالخطرة (مواد ك إᙏشاء مناطق تخᗫᖂن محددة وآمنة للمواد 
 زᗫوت، منظفات) مع وسائل احتواء مناسᘘة ووسم واضح 

 ن المواد الخطرةᗫᖂمناطق تخ ᣢش منتظم عᛳإجراء تفت 

   ن الموادᗫᖂش دوري لمناطق تخᛳتفت
 الخطرة ووسمها 

   اتᘌمراجعة وثائق التخلص من النفا
 الخطرة

   ف ᡫᣄم
الصحة  

والسلامة  
لدى  المهنᘭة 

كة البᚏنار ᡫᣃ 

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘبرنامج    والاجتما  ᢝ
ᡧᣚ

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

   مᘭسل تخᗫᖂن 
الخطرة  للمواد 
وجرد   وسم  مع 

  واضح 
 

تᜓلفة   قدّر 
ُ
عدة ت

و  الاستجاᗷة التنظᘭف 
  ᢝᣠحواᗷ للاᙏسᜓاᗷات 

100  ᢝᣞᗫᖁدولار أم 
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف 
 

  إجراءات المتاᗷعة  ⮚ 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة 
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة
 

 

 مرحلة الᙬشغᘭل 

   ،ةᘭائᘭمᘭك (ᗷقاᘌا  خطرة  نفاᘌات  تولᘭد 
زᗫوت مستخدمة، مواد كᘭمᘭائᘭة منتهᘭة 
ملوثة)  عبوات    الصلاحᘭة، 

 
   اتᗷسᜓاᙏا أو  ᗖᣄᘻات  حدوث  احتمال 

الᙬشغᘭلᘭة  الأᙏشطة  خلال    عرضᘭة 
 

  ،الانتهاء توارᗫــــخ  يتضمن  الخطرة،  للمواد  محدث  ᗷجرد  الاحتفاظ 
ات بᘭانات السلامة، وتعلᘭمات الاستخدام  ᡫᣄᙏ 

  ات الخطرة يتم وفق᠍ا لنظامᘌن والتخلص من النفاᗫᖂد من أن تخᜧالتأ
ᢝ رقم  ᡧᣎات الخطرة الفلسطيᘌ2021لسنة  6إدارة النفا 

  جهات نقل مرخصة ᢔᣂات الخطرة عᘌنقل النفا 

   ᢕᣂف و   توفᘭاتعدة التنظᗷسᜓاᙏة للاᗷيتم فيها    الاستجا ᢝ ᡨᣎن الᜧالأما ᢝ
ᡧᣚ

 تخᗫᖂن واستخدام المواد الخطرة 

   الذين يتعاملون مع  ᡧ ᢕᣌللعامل توفᢕᣂ معدات وقاᘌة شخصᘭة مناسᘘة 
 المواد الخطرة 

   الوصول وسهولة  توفر  من  التحقق 
ات بᘭانات السلامة  ᡫᣄᙏ ᣠإ 

   مجموعات لتوفر  ᣆᗷي  فحص 
واستخدام   للاᙏسᜓاᗷات  الاستجاᗷة 
 ᡧ ᢕᣌالعامل قᘘل  من  الوقاᘌة    معدات 

 

   قᗫᖁف
العملᘭات  

ومدير  
الᙬشغᘭل لدى 

كة البᚏنار ᡫᣃ 

 

  :عةᗷالمتا   تكرار 
أو    أشهر  ثلاثة  ᛿ل  مرة 

 حسب الحاجة 

 

  التخلص توثيق 
من   المناسب 
  النفاᘌات الخطرة

 
   واستخدام توفر 

الوقاᘌة   معدات 
التنظᘭف   وعدة 

الاستجاᗷة  و 
  للاᙏسᜓاᗷات 

ᗷالشᜓل 
  المطلوب 

 

 

 حقوق العمال وظروف العمل 

العمال   ● لحقوق  الامتثال  عدم 
الحد    ، ᢝ ᡧᣎالفلسطي العمل  (قانون 
للأجور)   ᡧᣍالأد  

 
عمل   ● إصاᗷات   ᡧ ᢕᣌتأم وجود  عدم 

المفعول    ساري 
 

للشᜓاوى  ● فعّالة  آلᘭة    غᘭاب 
 

ضعف وᢝᣘ العمال ᗷمسؤولᘭاتهم   ●
والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  وحقوقهم 
الشᜓاوى    وآلᘭة 

 

   ساعات) العمال  عقود   ᢝ
ᡧᣚ بوضᖔح  العمل  ᗷقانون  ام  ᡧ ᡨᣂالال  ᡧ ᢕᣌتضم

 العمل، الأجور، المزاᘌا) 
 نᗫ ᡫᣃاᘘالم ᡧ ᢕᣌالتحقق الدوري من كشوف رواتب العامل 
   ة المفعول لجميعᗫات عمل سارᗷإصا ᡧ ᢕᣌد من وجود وثائق تأمᜧالتأ

 العمال 
  ،ة شᜓاوى واضحة، شفافةᘭشمل   وسهلةضمان وجود آلᘻ ،الوصول

 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢا العنف القائم عᘌل قضاᗫᖔمسارات تح 
   ،شمل مدونة قواعد السلوكᛒ ᢝᣘواجتما ᢝ ᡽ᣎب توعوي بيᗫم تدرᘌتقد

التقيᘭم  الطوارئ،  المهنᘭة، خطة  والسلامة  الصحة  الشᜓاوى،  آلᘭة 
، وخطة الإجراءات التصحᘭحᘭة والإدارᗫة  ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي 

  ᡧ ᢕᣂأساس الجدارة والمؤهلات فقط، دون تمي ᣢف العمال عᘭتوظ 
 ال سخة المُحدّثة من مدونة قواعد السلوك ᣢتوقيع جميع العمال ع 
   الوزراء رقم ᡧ وفق᠍ا لقرار مجلس  ᢕᣌل س ت᛿ ةᘭالطب الفحوصات  إجراء 

 2003لسنة  24

   التحقق من عقود العمال والامتثال
  ᡧᣍات الحد الأدᘘلقانون العمل ومتطل

 ) 2021لسنة  4للأجور (القرار رقم 
   اتᗷإصا  ᡧ ᢕᣌتأم وجود  من  التحقق 

 ساري لجميع العمال 
   نظام عمل  وآلᘭة  فعالᘭة  مراجعة 

 الشᜓاوى ᚽشᜓل منتظم
   حضور سجلات  وتوثيق  مراجعة 

 ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎب البيᗫالتدر 
   لسجلات دورᗫة  مراجعة 

والشهادات   الطبᘭة  الفحوصات 
 الصحᘭة 

   التحقق الدوري من سجلات توقيع
 مدونة قواعد السلوك 

ᗫة   ᡫᣄᛞقسم الموارد ال
كة البᚏنار  ᡫᣃ لدى 

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘبرنامج    والاجتما

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

  :عةᗷالمتا   تكرار 
᛿ل ثلاثة أشهر أو حسب    

 الحاجة 

   جميع  ᡧ ᢕᣌتأم
  ᢝ

ᡧᣚ العمال 
سارᗫة   بولᘭصة 

 الفعالᘭة
   ةᘭآل وجود 

فعالة   شᜓاوى 
 وقᘭد الاستخدام 

   وتوثيق تنفᘭذ 
توعᗫᖔة  تدرᘘᗫات 
بᚏئᘭة واجتماعᘭة 

 ᚽشᜓل منتظم
  جراءឝب ام  ᡧ ᡨᣂالال

الفحوصات  
 الطبᘭة وتوثᘭقها

   جميع توقيع 
  ᣢع  ᡧ ᢕᣌالعامل
قواعد  مدونة 

 السلوك 

الفحص   تᜓلفة  قدّر 
ُ
ت

  ᢝᣠحواᗷ ᢝ ᢔᣎدولار᠍ا   50الط
  . ᡧ ᢕᣌس ت ᛿ل  عامل  لᝣل 

ᢝ    57وᗖوجود  
ᡧᣚ  

ً
ᢾعام

فإن   الجدᘌد،  وع  ᡫᣄالم
ᗷـ   قدّر 

ُ
ت الᝣلᘭة  التᜓلفة 

2,850   ᡧ ᢕᣌل عام᛿ دولار᠍ا 
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف 
 

  إجراءات المتاᗷعة  ⮚ 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة 
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة
 

 

 مرحلة الᙬشغᘭل 

الفحوصات   ● بឝجراء  ام  ᡧ ᡨᣂالال عدم 
 الطبᘭة المطلᗖᖔة 

) ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عGBV( 

والانتهاك   ● الاستغلال  خطر 
)  ᢝᣓ الجSEA  والتحرش  (

)  ᢝᣓ الجSH العاملات ضد   (  
 

قᘭة،   ● ᡨᣂعاد ال ساء من الᘘᙬخطر اس
والأدوار القᘭادᘌة، وفرص التطᗫᖔر 

 ᢝ ᡧᣎالمه  
 

احتمال تعرض ال ساء المنᙬسᘘات   ●
غات عن حوادث  

᠓
للشᜓاوى أو المᘘل

GBV   ةᘭانتقام فعل    لردود 
 

   د واضحᘌلها مع تحدᘭة شᜓاوى فعّالة للعمال، وتفعᘭآل ᣢالحفاظ ع
 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢع ᢝ ᡧᣎل لحالات العنف المبᗫᖔلقنوات التح 

 ) السلوك المُحدّثة ᢝ تنص الملحق الأولتطبيق مدونة قواعد  ᡨᣎال  ،(
مع   مطلق᠍ا  الᙬسامح  عدم  سᘭاسة   ᣢع عᖔالن  ᣢع  ᢝ ᡧᣎالمب العنف 

 ᢝᣘالاجتما ᡧ ᢕᣌع عليها جميع العامل
ّ
 ، وᗫجب أن يوق

   حول ᡧ ᢕᣌب توعوي شامل لجميع الموظفᗫم تدرᘌتقدGBV شملᛒ ،
وآلᘭات   السلوك،  ᗷمدونة  ام  ᡧ ᡨᣂالال الوقاᘌة،  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس التعᗫᖁفات، 

 الإᗷلاغ 

   ب متخصصة للعاملات حول إجراءات استخدامᗫم جلسات تدرᘭتنظ
ᢝ  آلᘭة الشᜓاوى، وطرق الإᗷلاغ والإحالة الخاصة ᗷحالات   ᡧᣎالعنف المب

 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢع 

  (اداتᗫᖂال قᘭة،  ᡨᣂال  ، ᡧ ᢕᣌالتعي) التوظᘭف  ممارسات  تكون  أن  ضمان 
 ᡧ ᢕᣂأساس الجدارة فقط، دون أي شᜓل من أشᜓال التمي ᣢقائمة ع 

   ةᘭآل واستخدام  فعالᘭة  من  التحقق 
 الشᜓاوى من قᘘل العمال 

   ᡧ ᢕᣌالموظف جميع  توقيع  من  التأᜧد 
 عᣢ مدونة قواعد السلوك المُحدّثة

   والإجراءات الوثائق  مراجعة 
قᘭات   ᡨᣂوال ᗷالتوظᘭف  المتعلقة 

 لضمان الشفافᘭة والعدالة 
   امᘭق من  قنوات  التأᜧد  مسؤول 

  ᣢع  ᢝ ᡧᣎالمب العنف  شᜓاوى  تحᗫᖔل 
  ᢝᣘالاجتما الشᜓاوى  النᖔع  ᗷمتاᗷعة 

تامة    ᗫᣄᚽة 
 

   الموارد قسم 
لدى  ᗫة  ᡫᣄᛞال
البᚏنار كة  ᡫᣃ  

 
  نقاط

الاتصال  
البᚏئᘭة  

  والاجتماعᘭة
 

 

 

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝᣘبرنامج    والاجتما  ᢝ
ᡧᣚ

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
عمل   فرص 

 

 عةᗷالمتا   : تكرار 
عند     أو  أشهر  ثلاثة  ᛿ل 

 الحاجة 

 

   أي وجود  عدم 
عنف  شᜓاوى 
النᖔع    ᣢع  ᢝ ᡧᣎمب

 ᢝᣘالاجتما    ᢕᣂغ
 ᢕᣂغ أو  مغلقة 

 معالجة 
   100مشاركة  %

  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل من 

العنف  تدرᘘᗫات  
ᢝ عᣢ النᖔع  ᡧᣎالمب

  ᢝᣘالاجتما
  ᣢع والتوقيع 

 مدونة السلوك 
   اتᘭعمل وجود 

توظᘭف 
قائمة   وترقᘭات 
  ᢕᣂمعاي  ᣢع
موثقة   الجدارة، 

 وشفافة 
   قنوات مسؤول 

شᜓاوى  تحᗫᖔل 
  ᢝ ᡧᣎالمب العنف 
النᖔع   ᣢع

 ᢝᣘالاجتما  
ᗷمتاᗷعة 

ᗫᣄᚽة   الشᜓاوى 
  وفعالᘭة 

 

  ᢝ
ᡧᣚ التدرᗫب  ᛒشمل 

العام   التدرᗫب  انᘭة  ᡧ ᢕᣂم
والصحة   البᚏئة   ᣢع

دولار   300والسلامة (~
لتغطᘭة  جلسة  لᝣل 
والطᘘاعة   الضᘭافة 
المتفرقة)،   والنفقات 
متطلᘘات   توجد  ولا 
محددة   إضافᘭة  مالᘭة 

 لهذه الأᙏشطة. 
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف 
 

  إجراءات المتاᗷعة  ⮚ 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة 
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة
 

 

 مرحلة الᙬشغᘭل 

 الصحة والسلامة المهنᘭة 

الᙬشغᘭل  ● أثناء  مهنᘭة    إصاᗷات 
 

●  ᢝ
ᡧᣚاᝣب الᗫالقدرات والتدر ᢝ

ᡧᣚ نقص  
 

الصحة   ● ᗫعات  ᡫᣄᙬب ام  ᡧ ᡨᣂالال عدم 
الوطنᘭة (قانون رقم    3والسلامة 

  ) 2019لسنة  
 

   ل نقاطᘘئة والصحة والسلامة من قᚏة للبᗫر دورᗫإعداد تقار ضمان 
 الاتصال البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، وتوثᘭقها ᗷانتظام

   المصنع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠة الحاᘭة والسلامة المهنᘭم المخاطر الصحᘭث تقيᘌتحد

  ، ᢝᣘوع الفر ᡫᣄشطة المᙏشمل أᛳف الصحة والسلامة ل ᡫᣄل مᘘمن ق
 وលرفاقه ᗷخطة الصحة والسلامة العامة 

  ات الصحة والسلامة وفق᠍اᘘᗫسجلات موثقة لجميع تدرᚽ الاحتفاظ
 2019لسنة  3لقانون رقم 

   الصحة ف  ᡫᣄم قᘘل  من  المعتمد  الجزاءات  نظام  تطبيق  استمرار 
وع الفرᢝᣘ وتوثᘭقه  ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌشمل العاملᛳعه لᘭوالسلامة، وتوس 

   والسلامة للصحة  تدرᗫب  ᗷخطة  البᚏنار  كة  ᡫᣃ دᗫتزو الموردين   ᣢع
) الخاصة ᗷالآلات الجدᘌدة،  ERPالمهنᘭة تتضمن إجراءات الطوارئ (

ف الصحة والسلامة تنفᘭذ هذه التدرᘘᗫات ᚽشᜓل   ᡫᣄأن يتابع م ᣢع
 دوري (مرة واحدة سنᗫ᠍ᖔا عᣢ الأقل)

   بᗫتدر خطة  تنفᘭذ   ᢝᣗغᘌ والسلامة  الصحة   ᣢع توعوي  سنوي 
) التصحᘭحᘭة  (CAPالإجراءات  الطوارئ  خطة   ،(ERP مدونة  ،(

) البᚏئᘭة  CoCالسلوك  الإدارة  خطة   ᢕᣂوتداب الشᜓاوى،  آلᘭة   ،(
 ) ESMPوالاجتماعᘭة (

   الصحة لجنة  توسيع  يتم  التصحᘭحᘭة،  الإجراءات  لخطة  وفق᠍ا 
موثقة   شهᗫᖁة  اجتماعات  وتعقد  المصنع   ᢝ

ᡧᣚ المهنᘭة  والسلامة 
 ᗷمحاᡧᣅ رسمᘭة وលجراءات متاᗷعة واضحة 

   مخاطر لتقلᘭل  اليومᘭة  النظافة  من  عالٍ  مستوى   ᣢع الحفاظ 
 الانزلاق والسقوط 

   اتᘘᗫالتدر سجلات  مراجعة 
 ᡧ ᢕᣌوسجلات حضور العامل 

   ةᘌالوقا معدات  توفر  من  التحقق 
 الشخصᘭة وجودتها وصلاحيتها 

  لجنة اجتماعات   ᡧᣅمحا مراجعة 
شهᗫ᠍ᖁا  والسلامة    الصحة 

 
  منتظمة ᗫᣆᗷة  تفتᛳش  عملᘭات 

الوقاᘌة   معدات  استخدام  لمتاᗷعة 
واللافتات   العامة  والنظافة 
الطوارئ  وأرقام    التحذيᗫᖁة 

 
   ة صناديق الإسعافاتᗫᖂمراجعة جاه

صلاحيتها  من  والتأᜧد  الأولᘭة 
  وموقعها 

 
   ᢝ

ᡧᣚ التحقᘭقات  سجلات  مراجعة 
والإجراءات   والنتائج  الحوادث 

  المتخذة 
 
 
 

الصحة   ف  ᡫᣄم
 ᢝ

ᡧᣚ المهنᘭة  والسلامة 
البᚏنار كة  ᡫᣃ  

 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
  البᚏنار

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالاخصا

 ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘبرنامج    والاجتما

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

   :عةᗷالمتا   تكرار 
سنᗫᖔة  - رᗖــع    تقارᗫر 
لجنة   - اجتماعات 

شهᗫ᠍ᖁا  والسلامة    الصحة 
 

   لᘭسجᘻ عدم 
شᘘه   أو  إصاᗷات 
ناتجة   حوادث 
أو  الإهمال  عن 
ام   ᡧ ᡨᣂالال عدم 

ᗷاستخدام  
الوقاᘌة    معدات 

 
   وتوثيق تنفᘭذ 

الصحة   تدرᘘᗫات 
والسلامة  

ᚽشᜓل   المهنᘭة 
  منتظم

 
   استخدام مراقᘘة 

الوقاᘌة   معدات 
وفرض  ᗷانتظام 
بها  ام  ᡧ ᡨᣂالال  

 
  جميع توثيق 

الحوادث  
فيها  والتحقيق 
  ᢕᣂتداب واتخاذ 
مناسᘘة    وقائᘭة 

 

لا توجد متطلᘘات مالᘭة  
 إضافᘭة. 
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  مختلف ᢝ
ᡧᣚ الطوارئ وأرقام  ومرئᘭة  توفᢕᣂ لوحات تحذيᗫᖁة واضحة 

 مناطق المصنع 

  مثل) العمال  لجميع  المناسᘘة  الشخصᘭة  الوقاᘌة  معدات   ᢕᣂتوف
ومتاᗷعة   الᝣمامات)  القفازات،  الواقᘭة،  الأحذᘌة  الخوذات، 

 استخدامها 

  ن واضحة للعمال والزوارᜧأما ᢝ
ᡧᣚ ت أرقام الطوارئᘭب᙭ت 

   علامات ᛒشمل  ᗷما  التصحᘭحᘭة  الإجراءات  خطة  إجراءات  تنفᘭذ 
 ᢝ
ᡧᣍات الدفاع المدᘘمتطل ᢝ ᢔᣎتل ᢝ ᡨᣎالتحذير ال 

   وضمان الموقع  أنحاء  جميع   ᢝ
ᡧᣚ الأولᘭة  الإسعافات  صناديق   ᢕᣂتوف

 سهولة الوصول إليها 

   الطوارئ أرقام  وتعمᘭم   ᡧᣛشᙬة ͭ مسᘭم شأة طب أقرب  مع  الت سيق 
 ᡧ ᢕᣌجميع العامل ᣢة عᘭالطب 

   جب إخلاء الموقع وفق᠍ا لإجراءاتᘌ ،اتᘘــــغ المركᗫᖁل أو تفᘭعند تحم
ᢝ قسم حركة المرور والمركᘘات 

ᡧᣚ المحددة ᢕᣂاع التدابᘘالسلامة، مع ات 

  ᢝᣥشاء إطار عمل رسᙏលشᜓل دوري وᚽ ات العمالᗷث سجل إصاᘌتحد
لتحقᘭقات الحوادث ᛒشمل جدوᢻً زمنᘭ᠍ا للإجراءات الوقائᘭة وهᘭᜓلᘭة  

 للتᘘليغ والتوثيق

 سلامة الغذاء والنظافة الصحᘭة 

●  ᢝᣠادᘘالتلوث الت 
عن   ● ناجمة  مᘭكروᘭᗖة  مخاطر 

 التعامل مع المواد الخام 

   خطوط إنتاج الحمص، سلطات ᡧ ᢕᣌامل بᝣال ᢝ
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂضمان الفصل الف

أو مناطق مفتوحة   ، ومنتجات الألᘘان، دون وجود مخارج  ᡧ ᢕᣂالمايون
كة.  ᡨᣂمش 

   ادئ نظامᘘمع م ᡫᣒم تتماᘭإجراءات صارمة للنظافة والتعق تطبيق 
 ). HACCPتحلᘭل المخاطر ونقاط التحᜓم الحرجة (

  .نᗫᖂن التخᜧش أماᛳتفت 

   طᘘض اختᘘارات  نتائج  مراجعة 
 الجودة. 

  .بᗫتوثيق جلسات التدر 

  الإنتاج مدير 
البᚏنار  ᢝ

ᡧᣚ  
 

   مسؤول
الغذاء  سلامة 

  والنظافة 
 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
  البᚏنار

  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ
᡽ᣍالأخصا

برنامج    ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘوالاجتما

خلق   بهدف  التمᗫᖔل 
 فرص عمل

   وجود عدم 
تلوث   حوادث 
موثقة.   ᢝᣠادᘘت  

 
   ام ᡧ ᡨᣂالال توثيق 

بឝجراءات  
وتدرᗫب   النظافة 

لا توجد متطلᘘات مالᘭة  
 إضافᘭة. 
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 ظروف تخᗫᖂن غᢕᣂ مناسᘘة  ●
مناطق   ● نظافة   ᢝ

ᡧᣚ مشᜓلات 
 ومعدات الإنتاج 

●   ᣢع ᢕᣂب التأخᛞسᚽ مخاطر التلف
 الحواجز 

بឝجراءات   ● العمال  ام  ᡧ ᡨᣂال عدم 
 النظافة الشخصᘭة 

غᘭاب إجراءات تفصᘭلᘭة للنظافة  ●
 للمنتجات الجدᘌدة

ᢝ إجراءات التوسᘭم والتᙬبع  ●
ᡧᣚ نقص 

الحرارة   ● ᗷدرجات  متعلقة  مخاطر 
 خلال مراحل الإنتاج الحساسة 

ضᘘط   ● اختᘘارات  كفاᘌة  عدم 
 الجودة 

   من الوقاᘌة  حول   ᡧ ᢕᣌللموظف ومنعشة  دورᗫة  تدرᘭᙫᗫة  تنظᘭم دورات 
 . ᢝᣠادᘘالتلوث الت 

  .مᘭة وسجلات التعقᘭف اليومᘭتوثيق جداول التنظ 

   ن الموادᗫᖂقة لاستلام ومعالجة وغسل وتخᘭتطبيق بروتوكولات دق
 الخام (᛿الحمص والخضار). 

   مناطق  ᢝ
ᡧᣚ والرطᗖᖔة  الحرارة  ᗷدرجات  مناسب  تحᜓم   ᣢع الحفاظ 

 التخᗫᖂن. 

   اراتᘘاخت لاᙬᜧشاف    مكروᗖيولوجᘭةإجراء  الخام  للمواد  دورᗫة 
 المخاطر ومعالجتها. 

  .اردᘘن الᗫᖂد والتخᗫ ᢔᣂانة وفحص دوري لمعدات التᘭإجراء ص 

  من خلال والرطᗖᖔة  الحرارة  لدرجات  يومᘭة  الحفاظ عᣢ سجلات 
) ᢝ

ᡧᣍاᘘنظام إدارة المBMS ونظام (SCADA . 

  الإنتاج لمناطق  وأسبوعᘭة  يومᘭة  شاملة  تنظᘭف  جداول  تنفᘭذ 
 والمعدات. 

  .دقةᗷ زالتهاលفها وᘭة تخفᘘومراق ،
᠍
 استخدام مواد تنظᘭف آمنة غذائᘭا

  .الحواجز ᣢات الانتظار ع ᡨᣂل فᘭلتقل ᢝ ᡨᣎط اللوجسᘭالتخط ᡧ ᢕᣌتحس 

  ة لضمان سلسلةᗫة فورᗫة حرارᘘمراقᗷ دة مزودة ᢔᣂاستخدام شاحنات م
ᗫد فعالة واᙬᜧشاف الانحرافات ᣄᚽعة.  ᢔᣂت 

  لتجنب النقل  توقᘭت  جدولة  إعادة  أو  ᗷدᘌلة  لمسارات  التخطᘭط 
ات الازدحام عᣢ الحواجز.  ᡨᣂف 

  الجودة لاختᘘارات  سجلات  حفظ 
 لᝣل دُفعة. 

  طᘘض مدير 
 الجودة 

  وزارة الصحة 

  :التكرار 
داخلᘭة  - يومᘭة  مراقᘘة 

 . ᢝᣤيو   وتوثيق 
 

دورᗫة  - خارجᘭة  مراقᘘة 
سنᗫᖔة).    (رᗖــع 

 

 . ᡧ ᢕᣌالعامل  
 

   حدوث عدم 
تلف كبᢕᣂ مرتᘘط 
  ᣢع  ᢕᣂالتأخᗷ

  الحواجز. 
 

  فعال تطبيق 
وتᙬبع  للتوسᘭم 

  الدُفعات. 
 

   الاحتفاظ
ᚽسجلات  

وتوثيق  الجودة 
الإجراءات  

التصحᘭحᘭة عند  
  الحاجة. 
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  مثل مدن   ᢝ
ᡧᣚ مركᗫᖂة  وتخᗫᖂن  مراᜧز لوجسᘭᙬة  إᙏشاء  دراسة جدوى 

ᢝ الرحلات الطᗫᖔلة (مثل 
ᡧᣚ ل أوقات الانتظارᘭت أو رام الله لتقلᘭسلف

 الخلᘭل). 

  جراءاتលة وᘭة الشخصᘌاستخدام معدات الوقاᗷ ام الصارم ᡧ ᡨᣂفرض الال
 النظافة. 

  .النظافة ᣢب دوري عᗫم تدرᘌتقد 

   ᢝ
ᡧᣚ وارد  ما هو  حسب  للبᚏنار  العامة  النظافة  إجراء  الملحق  تطبيق 

   الرابع

  لᘭسجᘻ أنظمة ᣢجاع المنتج، والحفاظ ع ᡨᣂتوسيع نطاق إجراء اس
  ᢝ

ᡧᣚ جاع المنتجات ᡨᣂد واسᘌتحد ᣢالدُفعات لضمان القدرة ع وتᙬبّع 
 حال التلوث. 

  ᢕᣂمعاي  ᣠإ والاحتᜓام  وتوثᘭقها،  للدُفعات  يومᘭة  اختᘘارات  تنفᘭذ 
) الفلسطي ᘭة  والمقايᛳس  المواصفات  والممارسات  PSIمؤسسة   ،(

)  ᣢالفض مثل  GIIPالدولᘭة   ،(FSSC 22000  وCodex 
Alimentarius. 

 صحة وسلامة المجتمع 

   ضعف التواصل مع أصحاب المصلحة
  وعدم الحفاظ عᣢ مشاركتهم. 

 
   ة الشᜓاوىᘭاب أو ضعف أداء آلᘭغ

  العامة. 
 

   انة لوحةᘭاب أو ضعف صᘭغ
 المعلومات. 

  . ᡧᣆتدهور السور الأخ 

   شᜓل منتظم طوال مرحلةᚽ اك أصحاب المصلحة ᡫᣃإ ᢝ
ᡧᣚ الاستمرار

 الᙬشغᘭل. 

  المشاركة أᙏشطة  لجميع  ᛿املة  توثᘭقᘭة  ᚽسجلات  الاحتفاظ 
، القضاᘌا   ᡧ ᢕᣌة، مع توثيق أسماء المشاركᘭارات الرسمᗫᖂة والᘭالمجتمع

 المثارة، الإجراءات المتᘘعة، والحلول المقدمة. 

 ) ة الشᜓاوى العامةᘭل آلᘭشغᘻ ᣢالحفاظ عGM شᜓلᚽ وتحديثها ،(
 دوري. 

   ة لسجلات التواصلᗫمراجعة دور
  المجتمᢝᣙ والمشاركة. 

 
   ᣠة الوصول إᘭالتحقق من إمᜓان

آلᘭة الشᜓاوى العامة وفاعليتها 
  واستخدامها. 

 
   ة منتظمةᘭش مرئᛳات تفتᘭعمل

للتحقق من تحدᘌث لوحة  

 نارᚏالب   إدارة 
 

   إدارة الجوانب ᢝ
ᡨᣛم س

لدى   البᚏئᘭة والاجتماعᘭة
   البᚏنار

 
  ᢝ

ᡧᣍالدفاع المد  
 

   ᢝ ᡽ᣎالبي ᢝ
᡽ᣍالأخصا

ᢝ برنامج  
ᡧᣚ ᢝᣘوالاجتما

التمᗫᖔل بهدف خلق 
 فرص عمل

  التكرار : 

   وجود سجل
موثق لأᙏشطة  

مشاركة  
  المجتمع. 

 
   ة شᜓاوىᘭآل

عامة فعّالة  
ومستخدمة  

  جᘭد᠍ا. 
 

   لوحة معلومات
محدثة ومرئᘭة  

لا توجد متطلᘘات مالᘭة  
 إضافᘭة. 
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   ᣢة ومخاطر عᗫالمشاة،  مخاطر مرور
ᢝ المدارس. 

ᡧᣚ الأطفال 
᠍
  خصوصا

 
  شوب حرائق أو حوادثᙏ ةᘭاحتمال

طارئة ᚽسᛞب ضعف الاستعداد أو 
  الصᘭانة. 

 
  جةᘭᙬة نᘭة سلبᘭة وجمالᗫᣆᗷ ات ᢕᣂتأث

ᢝ مستوى النظافة والصᘭانة العامة  
ᡧᣍتد

 للموقع. 

 

  انتظام، وتوثيق نتائجها ضمنᗷ ة الشᜓاوى العامةᘭة استخدام آلᘘمراق
ᢝ التقارᗫر الدورᗫة.  GMمصفوفة 

ᡧᣚ ودمجها 

  ،للمصنع ᢝᣓᛳانة لوحة المعلومات الموضوعة عند المدخل الرئᘭص
 لمتطلᘘات خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة (

᠍
 ). EMMPوفقا

  د من أنᜧشᜓل دوري، والتأᚽ ᡧᣆانة السور الأخᘭة،   صᘭاتات صحᘘالن
  ᢝᣠالجما المظهر   ᣢع للحفاظ  ومُشذᗷة  مناسب،  ᚽشᜓل  روى 

ُ
ت

ᢝ الحجب الᣆᘘي. 
ᡧᣚ ةᘭوالفعال 

   ف المشارᘭة وسلامة المشاة: تطبيق إجراءات التخفᗫالسلامة المرور
ᢝ القسم 

ᡧᣚ 5.2.3إليها . 

   ،اتᘌطفا) الحرائق  مᜓافحة  لمعدات  دورᗫة  فحوصات  إجراء 
 خراطᘭم، إنذارات، مخارج طوارئ)، وتوثيق سجلات الصᘭانة. 

   ،شᜓل واضحᚽ علامات الطوارئ والسلامة من الحرائق ᣢالحفاظ ع
ᢝ ذلك مواقع نقاط التجمع. 

ᡧᣚ ماᗷ 

   ᢕᣂغ والآلات  المعدات  ᘻشغᘭل  وᘌលقاف  الدوري،  ᗷالتنظᘭف  ام  ᡧ ᡨᣂالال
 المستخدمة لتقلᘭل الاستهلاك والمخاطر. 

  ةᘭئᚏالب إجراء تفتᛳش وتنظᘭف منتظم للموقع للحفاظ عᣢ جودته 
 والمظهر العام. 

 . ᡧᣆانة السور الأخᘭالمعلومات وص  
 

مشاركة المجتمع: مرة   -
  واحدة عᣢ الأقل سنᗫ᠍ᖔا 

 
زᗫارات مᘭدانᘭة  -

  وفحوصات رᗖــع سنᗫᖔة
 

بوضᖔح،  
تتضمن  

معلومات  
  ᢝ

ᡧᣚ الاتصال
حالات  

  الطوارئ. 
 

   ᡧᣆالسور الأخ
مصان ᗫ᠍ᣆᗷا 

وᗫؤدي دوره ᛿ما  
  هو مخطط له. 

 

  استهلاك الموارد 

  زᗫادة استهلاك المᘭاه.  ●
 

   اتᘘᗫᣄᙬال لإصلاح  للمᘭاه  التحتᘭة  للب ᘭة  دورᗫة  فحوصات  إجراء 
فوري توصᘭات    ᚽشᜓل  وتنفᘭذ  الهدر،  ᢝ وتقلᘭل  ᡽ᣎالبي التدقيق 

 ᢝᣘوالاجتما 

  اتᘭتوص ᣠناد᠍ا إᙬاه الأمطار اسᘭة تطبيق نظام حصاد مᘭدراسة إمᜓان  
 ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالتدقيق البي 

   الفحص لسجلات  دورᗫة  مراجعة 
للمᘭاه   التحتᘭة  للب ᘭة  والصᘭانة 

  وال᜻هᗖᖁاء. 
 

   أنظمة بᘭانات   BMSمراجعة 
والطاقة.  المᘭاه    لاستهلاك 

 

  انةᘭقسم الص
ᢝ م شأة  

ᡧᣚ
  البᚏنار. 

 

   الجوانب إدارة   ᢝ
ᡨᣛم س

والاجتماعᘭة لدى  البᚏئᘭة 
   البᚏنار

 
  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝ

᡽ᣍالاخصا
 ᢝᣘبرنامج    والاجتما  ᢝ

ᡧᣚ
خلق   أجل  من  التمᗫᖔل 

   ض موثقᘭتخف
أو استخدام  
فعال للمᘭاه  

والطاقة مقارنة 
ᗷمستᗫᖔات خط 

ᢝ مقدّر ᗷـ 
ᡨᣚالتدقيق الطا

10,000  . ᢝᣞᗫᖁدولار أم  
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ات  ᢕᣂوالتأث ᢕᣂالمعاي  
 

  تدابᢕᣂ التخفᘭف 
 

  إجراءات المتاᗷعة  ⮚ 
 

  مسؤولᘭة التنفᘭذ
 

  مسؤولᘭة وتكرار المتاᗷعة 
 

ات النجاح  ᡫᣃمؤ  
 

  المتطلᘘات المالᘭة
 

 

 مرحلة الᙬشغᘭل 

  زᗫادة الطلب عᣢ الطاقة.  ●
 

   لᘭشغᘻ كفاءة  لضمان  مستمرة  وفحوصات  دورᗫة  صᘭانة  إجراء 
 المعدات. 

   والصحة البᚏئة  تدرᘘᗫات   ᢝ
ᡧᣚ الموارد  استخدام  مفاهᘭم كفاءة  دمج 

ممارسات ترشᘭد استهلاك E&Sوالسلامة ( ᢝ ذلك 
ᡧᣚ ماᗷ ، ᡧ ᢕᣌللعامل (

 الطاقة. 

   ذ تدقيقᘭةطاقلل تنف  )Energy Audit  كفاءة ᡧ ᢕᣌد فرص تحسᘌلتحد (
التدقيق   هذا  وᗫدعم  الأمد.  طᗫᖔلة  العملᘭات   ᢝ

ᡧᣚ الطاقة  استخدام 
  ᢝᣘوالاجتما  ᢝ ᡽ᣎالبي المعᘭار  عESS3  ᢔᣂأهداف  أثره  تعظᘭم  وᗫمكن   ،

ودراسة  أداء،  ات  ᡫᣃووضع مؤ الطاقة،  إدارة  خطة   ᢝ
ᡧᣚ نتائجه  دمج 

 إمᜓانᘭة تنفᘭذه المᘘكر لتعᗫᖂز ال᜻فاءة. 

  كة ᡫᣃصالح و ᢝ ᢔᣎالن الوثيق مع مجلس قروي  الت سيق   ᢝ
ᡧᣚ الاستمرار

 ). JDECOكهᗖᖁاء محافظة القدس (

   أنظمة وال᜻هᗖᖁاء من خلال  المᘭاه  استهلاك  إᙏشاء سجلات لمراقᘘة 
BMS وSCADA  .أنماط الاستخدام ᡧ ᢕᣌبع وتحسᙬة لتᘭالحال 

   شف᜻اه للᘭة للمᘭة التحتᘭ فحص الب
عملᘭات  وتوثيق  الᘘᗫᣄᙬات  عن 

  الإصلاح. 
 

  ᢝ
ᡨᣚالطا التدقيق  عملᘭات  توثيق 

حة.  ᡨᣂنات المقᚏوتطبيق التحس 

عمل.    فرص 
 

   ᢝ ᢔᣎالن قروي  مجلس 
  صالح. 

 
  القدس كهᗖᖁاء  كة  ᡫᣃ

)JDECO .(  
 

  أو   : التكرار سنوي  رᗖــع 
 حسب الحاجة. 

  الأساس. 
 

   ل أيᘭسجᘻ عدم
ة  ᢕᣂات كبᘘᗫᣄᘻ

 ᢝ
ᡧᣚ أو أعطال

  الب ᘭة التحتᘭة. 
 



 

   والاجتماعᘭة البᚏئᘭة  الجوانب مسؤولᘭات تحدᘌد .7

ᡧ  ومسؤولᘭات  واجᘘات .7.1 ᢕᣌوالموردين المقاول 

وع الفرᢝᣘ الجدᘌد. يُ  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ بᘭك ᡨᣂات والᘘشطيᙬوالمورّدين خلال مرحلة ال ᡧ ᢕᣌة للمقاولᘭة والاجتماعᘭئᚏات البᘘتوقع من يُوضّح هذا القسم الواج

ᡧ من الᘘاطن) والمورّدين مواءمة أᙏشطتهم مع خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتم ᢕᣌوالمقاول ᡧ ᢕᣌسيᛳالرئ ᡧ ᢕᣌف المقاولᗫᖁشمل التعᚱو) ᡧ ᢕᣌة وخططها المقاولᘭاع
ᡧ والمورّدين مسؤولᘭة مراجعة خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة وخططها التنفᘭذᘌة، وتحديثها لتعكس أي مخاطر    الفرعᘭة.  ᢕᣌعاتق المقاول ᣢقع عᗫو

كة.  ᡫᣄات الᝣئة عمل آمنة للعمال والجمهور وممتلᚏة لضمان بᗫور ᡧᣅ فᘭتخف ᢕᣂة أو تدابᘭإضاف 

  ᣠتوᚏب، سᘭك ᡨᣂات والᘘشطيᙬنار  خلال مرحلة الᚏة لدى البᘭة والاجتماعᘭئᚏإدارة الجوانب الب ᢝ
ᡨᣛم س  ᡧ ᢕᣌأعمال المقاول ᣢاف ع ᡫᣃنار الإᚏكة الب ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ
المقاول  ᣢع ᘌجب  وع،  ᡫᣄالم  ᢝ

ᡧᣚ والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة   ᢕᣂللمعاي الناجح  الدمج  ضمان  أجل  ومن  والاجتماعᘭة.  البᚏئᘭة  الناحᘭة  من  ᡧ  والمورّدين  ᢕᣌ
ᢝ خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، ᛿ما هو مو 

ᡧᣚ الإجراءات الواردةᗷ ام ᡧ ᡨᣂستُدرج ضمن والمورّدين الال ᢝ ᡨᣎة أدناه، والᘭة والاجتماعᘭئᚏالبنود الب ᢝ
ᡧᣚ ضح

 وثائق العطاء والاتفاقᘭات القانونᘭة. 

ام ᗷالإجراءات   ᡧ ᡨᣂفإن الال ᢝᣠالتاᗖلا يتجزأ من العقد، و 
᠍
عتᢔᣂ جزءا

ُ
البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  ᘌجب عᣢ المقاول أن ᘌُدرك أن خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ت

 للاتفاق الق 
᠍
ام تعاقدي. ᘌُعد أي إخلال ᗷخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة خرقا ᡧ ᡨᣂف الواردة فيها هو الᘭالتخف ᢕᣂوتداب  ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣗه إنذار خ ، وسيُوجَّ ᢝ
ᡧᣍانو

ᢝ العقد. 
ᡧᣚ تم تطبيق الجزاءات المنصوص عليهاᚏحال استمرار عدم الامتثال، س ᢝ

ᡧᣚهذه الحالات، و 

ᢝ خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة. وسᚏتم التعامل مع أي عدم ا
ᡧᣚ الواردة ᢕᣂالتدابᗷ ام الصارم ᡧ ᡨᣂوالمورّدين الال ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢجب عᗫمتثال من خلال  و

 الآلᘭة التالᘭة: 

ورة  • ᡧᣅ مع ، ᢝᣥرس ᢝᣗإصدار إنذار خ :ᣠة محددة. المخالفة الأوᘭة زمن ᡨᣂة خلال فᘭحᘭاتخاذ إجراءات تصح 
ة الزمنᘭة المحددة: يتم تطبيق العقᗖᖔات المنصوص عليها أدناه ᗷموجب البنود التعاقدᘌة.  • ᡨᣂتكرار المخالفة أو عدم الامتثال خلال الف 
ᡧ إجراء تحقيق شامل  • ᢕᣌح ᣠإ 

᠍
ة أو إصاᗷات، سᚏتم إᘌقاف العمل فورا ᢕᣂع حوادث خطᖔحال وق ᢝ

ᡧᣚ :اتᗷمةͭ الحوادثͭ الإصاᘭالحوادث الجس
 . ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎنار ونقاط الاتصال البيᚏكة الب ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣔما يرᗷ ةᘭحᘭالتصح ᢕᣂذ التدابᘭوتنف 

   والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة التعاقدᘌة البنود .7.2

 
᠍
ل جزءا

᠓
ᢝ سᙬُشᜓ ᡨᣎيُتوقع منهم الامتثال لها ضمن عروضهم، وال ᢝ ᡨᣎوالموردين وال ᡧ ᢕᣌة من المقاولᗖᖔامات المطل ᡧ ᡨᣂالال ᣠهذه الفقرة إ ᢕᣂشᘻ    ةᘭمن الاتفاق

ᗷ ة ضمن وثائق العطاء، وستُؤخذᘭة. وستُدرج البنود التالᘭة والاجتماعᘭئᚏارات البᘘالاعتᗷ ما يتعلقᘭة عند الإرساء، فᘭم  القانونᘭار عند تقيᘘالاعت ᡧ ᢕᣌع
ام المقاول بتوفᢕᣂ المتطلᘘا ᡧ ᡨᣂحال ال ᢝ

ᡧᣚ فقط ᢝᣠم العرض الماᘭث يتم تقيᘭناجح"، ح ᢕᣂم بنظام "ناجح ͭ غᘭكون التقيᘌ ح أن ᡨᣂقᗫُة العروض، وᘭئᚏت الب
 والاجتماعᘭة: 

◻ ) والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الإدارة  ᗷخطة  ام  ᡧ ᡨᣂالالESMP  فᘭالتخف  ᢕᣂوتداب المتطلᘘات  لجميع  الامتثال  ͭالموردين  ᡧ ᢕᣌالمقاول  ᣢع ᘌجب   :(
ᢝ الخطة. 

ᡧᣚ شطة الرصد الواردةᙏوأ 

ᡧ نقطة اتصال بᚏئᘭة واجتماعᘭة مسؤولة عن تنفᘭذ الخطة،   ◻ ᢕᣌͭالموردين تعي ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢجب عᘌ :ةᘭة واجتماعᘭئᚏنقطة اتصال ب ᡧ ᢕᣌتعي
ام بឝجراءات السلامة  ᡧ ᡨᣂة، وضمان الالᘭة الشᜓاوى العمالᘭدارة آلលة، وᘭة أو اجتماعᘭئᚏلاغ عن أي حوادث بᗷكة، والإ ᡫᣄوالت سيق مع ال

 والصحة المهنᘭة. 

◻   
᠍
ᢝ مكᘘات مخصصة. ᘌُحظر تماما

ᡧᣚ بᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬات الناتجة عن أعمال الᘌالنفا إدارة النفاᘌات: ᘌجب عᣢ المقاول التخلص من 
 . ᢝ

᡽ᣍالحرق أو التخلص العشوا 

اخᘭص والموافقات المطلᗖᖔة والصالحة طوال مدة العقد.  ◻ ᡨᣂازة الᘭͭالموردين ضمان ح ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢجب عᘌ :ص والموافقاتᘭاخ ᡨᣂال 

ᢝ والحد   ◻ ᡧᣎذلك قانون العمل الفلسطي ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭالوطن ᡧ ᢕᣌللقوان 

᠍
ام ᗷجميع حقوق وظروف العمل وفقا ᡧ ᡨᣂجب الالᘌ :حقوق وظروف العمال

 . ᘌجب عᣢ المقاول تقدᘌم جدول بᘭانات ᛒشمل أرقام هᗫᖔات وأسماء وأعمار العمال. 2021لسنة  4الأدᡧᣍ للأجور رقم 

◻  . ᢝ ᡧᣎلقانون العمل الفلسطي 
᠍
ᡧ ضد إصاᗷات العمل وتعᗫᖔضات العمال وفقا ᢕᣌتأم ᢕᣂالمقاول توف ᣢجب عᘌ : ᡧ ᢕᣌالتأم 

البᚏئᘭة والاجتماعᘭة وآلᘭة الشᜓاوى   ◻ آلᘭة الشᜓاوى: ᘌجب عᣢ المقاول توفᢕᣂ آلᘭة شᜓاوى للعمال تتماᡫᣒ مع متطلᘘات خطة الإدارة 
كة.  ᡫᣄالᗷ الخاصة 
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ᡧ الوطنᘭة ذات العلاقة مثل قانون العمل    ◻ ᢕᣌالقوانᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢجب عᘌ :ةᘭة وأفضل الممارسات الدولᘭالوطن ᡧ ᢕᣌالقوانᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال
)  ᢝᣠالدو البنك   ᢕᣂمعاي  ᣠإ ᗷالإضافة  ها،  ᢕᣂوغ للأجور،   ᡧᣍالأد الحد  مرسوم  العامة،  الصحة  قانون   ، ᢝ ᡧᣎالفلسطيESF  ةᘭئᚏالب ه  ᢕᣂومعاي  (

 .EHSGs الارشادات التوجيهᘭة) و ESSوالاجتماعᘭة (

ا ◻ حول  للعمال  اللازم  التدرᗫب  تقدᘌم  المقاول   ᣢجب عᘌ السلامة  التدرᗫب:  بឝجراءات  الصارم  ام  ᡧ ᡨᣂوالال والاجتماعᘭة،  البᚏئᘭة  لقضاᘌا 
 " أسبوعᘭة. صحة وسلامة" جلساتوالصحة المهنᘭة وعقد  

ᢝ خطة الإدارة. ᘌجب إᗷلاغ المالك ᗷأي حادث أو  ◻
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ جراءات الطوارئឝام ب ᡧ ᡨᣂالمقاول الال ᣢجب عᘌ :ة للطوارئᗷالاستجا

 ساعة.   48ساعة، مع تقدᘌم تقᗫᖁر مفصل خلال  24شكوى خلال  

ͭالموردين تخᗫᖂن ومعالجة واستخدام والتخلص من الᗫᖂوت ومواد الᙬشحᘭم والمواد   ◻ ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢجب عᘌ :ات والمواد الخطرةᗷسᜓاᙏالا
ام بوسم وتخᗫᖂن سلᘭم، واستخدام طرق   ᡧ ᡨᣂة، والالᘘاحتواء مناس ᢕᣂجب تطبيق تدابᘌ .السلامة ᢕᣂة ومعايᘭئᚏللوائح الب 

᠍
المشابهة وفقا

ᢝ لإدارة النفاᘌات تخلص معتمدة. ᘌجب تد ᡧᣎمع النظام الوط ᡫᣒما يتماᗷ سجلات التخلص ᣢوالحفاظ ع ، ᡧ ᢕᣌالمعني ᡧ ᢕᣌب جميع العاملᗫر
 وخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة.  2021لسنة  6الخطرة رقم 

 لقانون العمل. 18عمالة الأطفال: ᘌُمنع توظᘭف أي شخص دون سن   ◻
᠍
 ، وفقا

 عن  ◻
᠍
ف. ᘌجب الإᗷلاغ فورا ᡫᣄر للمهندس المᗫم تقارᘌانتظام وتقدᗷ ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎة الأثر البيᘘالمقاول مراق ᣢجب عᘌ :رᗫة والتقارᘘالمراق  

تقارᗫر    ، ᢝ ᡽ᣎالبي التخفᘭف   ᢕᣂتداب تنفᘭذ  السلامة،   ᢕᣂتداب الشᜓاوى،  ملخص  ᛒشمل  تقᗫᖁر شهري  تقدᘌم  وᗫجب  حادث.  أو  مخالفة  أي 
 تدرᗫب، والتدرᘘᗫات الطارئة. الحوادث، تقارᗫر ال

الصحة والسلامة المهنᘭة: ᘌجب عᣢ المقاول تزوᗫد جميع العمال ᗷمعدات الوقاᘌة الشخصᘭة المناسᘘة وتدرᗫبهم عᣢ استخدامها   ◻
 ᚽشᜓل صحيح، وتطبيق تدابᢕᣂ السلامة خلال ᘻشغᘭل الآلات. 

الخاصة   ◻ الطوارئ  وخطة  السلامة  ᗷخطة  كة  ᡫᣄال تزوᗫد  الجدᘌدة  الإنتاج  خطوط  مورّد   ᣢع ᘌجب  الطوارئ:  وخطة  السلامة  خطة 
 ᗷالᙬشغᘭل الجدᘌد. 

كة عᣢ الᙬشغᘭل، وخطة السلامة، وخطة الطوارئ.  ◻ ᡫᣄب عمال الᗫالمورّد تدر ᣢجب عᘌ :السلامة والطوارئ ᢝ
ᡧᣚ بناء القدرات 

كة البᚏنار ᗷخطة سلامة غذاء ونظافة لخطوط الإنتاج الجدᘌدة.  ◻ ᡫᣃ دᗫالموردين تزو ᣢجب عᘌ :خطة سلامة الغذاء والنظافة 

ᢝ الملحق الأول من خطة الإدارة.   ◻
ᡧᣚ جميع عمال المقاول قراءة وتوقيع مدونة السلوك المدرجة ᣢجب عᘌ :مدونة السلوك 

ᢝ المناطق القᘘᗫᖁة من المساᜧن. ᘌجب ألا  ◻
ᡧᣚ از، خاصة ᡧ ᡨᣂللحد من الضوضاء والاه ᢕᣂذ تدابᘭالمقاول تنف ᣢجب عᘌ :از ᡧ ᡨᣂالضوضاء والاه

 للوائح المحلᘭة والمعايᢕᣂ الدولᘭة. 
᠍
 تتجاوز مستᗫᖔات الضوضاء الحدود المسمᖔح بها وفقا

إدارة المرور: ᘌجب عᣢ المقاول وضع خطة لإدارة حركة المرور لتقلᘭل تعطᘭل السᢕᣂ وضمان السلامة، ᘻشمل جدولة الأᙏشطة خارج   ◻
 ساعات الذروة وضمان ممرات آمنة للمشاة. 

 ). LOTO( والخروجالنظافة العامة: ᘌجب تنفᘭذ نظافة دورᗫة، وលزالة المعدات غᢕᣂ المستخدمة، وتطبيق إجراءات القفل  ◻

 التᜓلفة: يتحمل المقاولͭالمورّد التᜓالᘭف المتعلقة بᙬنفᘭذ تدابᢕᣂ التخفᘭف والمراقᘘة المرتᘘطة ᗷمهامه.  ◻

 سلامة الغذاء والنظافة: ᘌُحظر دخول العمال إᣠ م شأة الألᘘان القائمة، وᗫجب الإᗷلاغ عن أي حادث ᘌمتد إᣠ مرافق المصنع الأخرى.   ◻

◻   ᣢدرجة الخطورة والتكرار والأثر، ع ᣢة بناءً عᘌات التعاقدᘭالاتفاق ᢝ
ᡧᣚ حᖔات بوضᗖᖔد العقᘌجب تحدᘌ :حال عدم الامتثال ᢝ

ᡧᣚ اتᗖᖔالعق
 : ᢝᣠالنحو التا 

 المخالفات الᛞسᘭطة (مثل فرز النفاᘌات غᢕᣂ السلᘭم): تحذير خᢝᣗ وتصحيح فوري.  ◻

◻   ᢝᣗغᘌ ᢝᣠخصم ما :(فةᘭة طفᘭئᚏات بᗷسᜓاᙏة، اᘭة الشخصᘌمثل تكرار عدم استخدام معدات الحما) المخالفات المتكررة أو المتوسطة
 تᜓالᘭف المعالجة ووقت التوقف عن العمل، وᗫتحملها المقاولͭالمورّد. 
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ᡧ الانتهاء من تحقيق شامل  ◻ ᢕᣌلح 
᠍
ة): إᘌقاف العمل فورا ᢕᣂة كبᘭة، آثار مجتمع ᢕᣂات خطᗷة، إصا ᢕᣂة كبᘭئᚏار ب ᡧᣅمة (مثل أᘭالمخالفات الجس

ᗷأي  المطالᘘة  للمقاولͭالمورّد  لا ᘌحق  المختصة.  والجهات   ، ᢝᣠالدو والبنك  البᚏنار،  كة  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣔير ᗷما  التصحᘭحᘭة  الإجراءات  وتنفᘭذ 

ي. وᗫتحمل المقاولͭالمورّد جميع التᜓالᘭف والرسوم والتعᗫᖔضات المرتᘘطة. تعᗫᖔض أو أمر تغ ᢕᣂي 

   التقارᗫر  وលعداد الرصد .7.3

) والخطط المرتᘘطة بها، سواء تم تعبᚊتها من قᘘل المقاول  ᘌESMPجب الاحتفاظ ᗷالسجلات الناتجة عن تنفᘭذ خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة (
جاع، ᗷالإضافة إᣠ ا ᡨᣂن، والاسᗫᖂات إجراءات الحفظ، والتخᘘمع متطل ᡫᣒما يتماᗷ ق الإداري. وذلكᗫᖁل الفᘘنار، من قᚏكة الب ᡫᣃ لᘘلتحᜓم أو من ق

ها من المتطلᘘات المصممة لضمان سهولة الوصول إᣠ السجلات وس ᢕᣂالوصول وغ ᢝ
ᡧᣚ  سجلاتᚽ الطاقم الإداري الاحتفاظ ᣢجب عᘌ ما᛿ .لامتها

 التدرᘘᗫات، والحوادث، والنماذج والسجلات الأخرى. 

 الرصد .7.3.1

 : ᢝ
ᡨᣍوع من الآ ᡫᣄالمᗷ شطة الرصد الخاصةᙏتكون أᙬس 

كة البᚏنار:  .1 ᡫᣃ 

البᚏئᘭة   ● الجوانب  إدارة   ᢝ
ᡨᣛة: م سᘭإجراء    والاجتماع مهامهم  وᘻشمل  وع.  ᡫᣄالم مراحل  جميع  خلال  الموقع   ᢝ

ᡧᣚ متواجدين  سᘭكونون 
البᚏئᘭة   سᘭقومون ᗷعملᘭات رصد    والاجتماعᘭة. ᛿ما عملᘭات تفتᛳش منتظمة والإᗷلاغ عن أي مخالفات أو قضاᘌا تتعلق ᗷخطة الإدارة 

ᢝ حال وجود  
ᡧᣚ حالات الطوارئ أو الحوادث أو ᢝ

ᡧᣚ ر مستقلة عند الحاجة، خاصةᗫعدّون تقارᘭة، وسᘭة والاجتماعᘭئᚏمستمرة للجوانب الب
البᚏنار.  كة  ᡫᣃ إدارة  ᣠإ ة  ᡫᣃاᘘم تقارᗫرهم  فعون  ᢕᣂة، وسᘭة والاجتماعᘭئᚏالب ة لخطة الإدارة  ᢕᣂطار   مخالفات كبឝام ب ᡧ ᡨᣂالال ᘻشمل مهامهم 

)  ᢝᣠالدو للبنك  والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  البᚏئᘭة  ESFالسᘭاسات   ᢕᣂوالمعاي البᚏئᘭة    والاجتماعᘭة،)،  الإدارة  وخطة  الوطنᘭة،  ᗫعات  ᡫᣄᙬوال
اخᘭص والموافقات، وسᚏتم أᘌض᠍ا  ᡨᣂال ᢝ

ᡧᣚ وط مذكورة ᡫᣃ ة، وأيᘭحᘭوخطة العمل التصح ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎم الأثر البيᘭة ، وتقيᘭوالاجتماع
وع.  ᡫᣄذ المᘭر مع وحدة تنفᗫمشاركة هذه التقار 

 : بهدف خلق فرص عملالتمᗫᖔل  .2

ᢝ  سᘭقوم  
ᡧᣚ ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي ᢝ

᡽ᣍالأخصاF4J   (ةᗫᖁلتصبح شه 
ً

ᢾارات (مثᗫᖂة ال ᢕᣂص وتᘭمكن تقلᗫل ثلاثة أشهر، و᛿ ةᘭدانᘭارات مᗫجراء زឝب
ام ᗷخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، والامتثال للإجراءات  ᡧ ᡨᣂد من الالᜧعة، بهدف التأᗷاجات المتاᘭوع واحت ᡫᣄوذلك حسب مرحلة الم

 ᢝ
ᡧᣚ ة المنصوص عليهاᘭحᘭمكنالتصحᗫُو ᢝ ᡽ᣎل  التدقيق البيᘘة من ق ᡫᣃاᘘارات مᗫᖂذ هذه الᘭتنف ᢝ

᡽ᣍالإخصا  ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢝᣘوالاجتما  ᢝ
ᡧᣚF4J  أو من

وع  ᡫᣄممثل عن م ᢝᣘواجتما ᢝ ᡽ᣎشاري بيᙬخلال اسF4J. 

 التقارᗫر  .7.3.2

 : ᢝᣢᘌ وع ما ᡫᣄالمᗷ ر الخاصةᗫشطة التقارᙏشمل أᘻ 

كة البᚏنار  .1 ᡫᣃ :
ً

ᢺأو 

ام ᗷخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة.  • ᡧ ᡨᣂة حول مدى الالᗫᖔــع سنᗖر رᗫنار إعداد تقارᚏكة الب ᡫᣃ يُتوقع من 

 :  بهدف خلق فرص عملالتمᗫᖔل  .2

ة ᗫᣃان اتفاقᘭة المنحة.  • ᡨᣂامل ف᛿ خلال ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎة للرصد البيᗫᖔــع سنᗖر رᗫتقار 

المتاᗷعة   البᚏئᘭة والاجتماعᘭة. ᛿ما ᘌمكن تنفᘭذ أᙏشطة  التقارᗫر صور᠍ا داعمة للتقيᘭم الᣆᘘي لتنفᘭذ خطة الإدارة  ᢝ أن تتضمن هذه 
ᡧᣙᘘ م يᘭوالتقي

ᢝ أوقات غᢕᣂ معلنة مسᘘق᠍ا لتفادي أي تغطᘭة أو تهيئة مصطنعة أثناء الᗫᖂارات المتوقعة. وᗫجب أن ᘻسلط التقارᗫر 
ᡧᣚ ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي    ᣢالضوء ع

ᢝ خطة 
ᡧᣚ لاغ عنهاᗷدة لم يتم الإᘌة جدᘭة أو اجتماعᘭئᚏف، وأي مخاطر بᘭة المستمرة رغم تطبيق إجراءات التخفᘭة والاجتماعᘭئᚏل البᝏالإدارة  المشا

 . ᡧ ᢕᣌلات مع عينات مختارة من العمال والموظفᗷمقا ᣠالإضافة إᗷ ،ةᘭة والاجتماعᘭئᚏالب 

 الحوادث  عن الإᗷلاغ .7.3.3
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وع " ᡫᣄلاغ مᗷنار إᚏكة الب ᡫᣃ ᣢع أي طارئ أو حادث، يتوجب عᖔحال وق ᢝ
ᡧᣚ  ل بهدفᗫᖔخلق فرص عمل" (التمF4J  أي حادث أو واقعة متعلقةᗷ (

ᢝ كبᢕᣂ عᣢ البᚏئة أو المجتمعات المتأثرة أو الجمهور أو العمال، ᗷما ᛒشمل ᛿ا ᢔᣎكون لها، أثر سلᘌ حتمل أنᘌُ كون لها، أوᘌ وع قد ᡫᣄالمᗷ فة الادعاءات
 . ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ المتعلقة 

وع   ᡫᣄنار إخطار مᚏكة الب ᡫᣃ ᣢجب عᘌF4J    كة   24خلال ᡫᣃ من 
᠍
ᢝ الᘘداᘌة. وᗫتوجب تقدᘌم تقᗫᖁر مفصل لاحقا

ᡧᣚ 
᠍
ساعة من وقᖔع الحادث، ولو شفᗫᖔا

ساعة من وقᖔع الحادث. وᗫجب أن يتضمن التقᗫᖁر تفاصᘭل ᛿افᘭة حول الحادث أو الواقعة، مع الإشارة إᣠ    48خلال    DAIالبᚏنار إᣠ مؤسسة  
ᘌُ ᢝخطط لاتخاذها لمعالجة الحادث، ᗷالإضافة إᣠ أي معلومات مقدمة من المقاول أو الجهة ال ᡨᣎتم اتخاذها أو ال ᢝ ᡨᣎة الᗫفة،  الإجراءات الفور ᡫᣄم

 ᣢمع مراعاة الحفاظ ع . ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ الحالات المتعلقة ᢝ
ᡧᣚ ة، وخاصةᗫᣄال 

، ستقوم مؤسسة  ᢝᣠطلب البنك الدو ᣢناءً عᗖوDAI  .اللازمة لمنع تكراره ᢕᣂاح التداب ᡨᣂالبنك، واق ᣠالحادث إᗷ ر المتعلقᗫᖁم التقᘌبتقد 

 المعلومات  عن والإفصاح  المصلحة أصحاب  مشاركة .8

ᢝ  المصلحة أصحاب .8.1
ᡧᣚ  وع ᡫᣄالم 

وع ن ᡫᣄالمᗷ حتمل أن يتأثرواᘌُ وع، وهم الأشخاص أو الفئات الذين ᡫᣄالمᗷ أ. الأطراف المتأثرة : ᢝᣢᘌ وع ما ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ جة  يتضمن أصحاب المصلحةᘭᙬ

أو رفاههم الثقافᘭة،  أو ممارساتهم  أمنهم،  أو  أو الاجتماعᘭة، أو عᣢ صحتهم،  المادᘌة  بᚏئاتهم   ᣢالمحتملة ع المخاطر  أو  الفعلᘭة  أو سᘘل   ،آثاره 
وع،  ᡫᣄب موقع المᛞسᚽ وع، سواء ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ لها مصلحة ᢝ ᡨᣎوع، وهم الأفراد أو المجموعات أو المؤسسات ال ᡫᣄالمᗷ شهم. ب. الأطراف المهتمةᛳع
 أو خصائصه، أو آثاره، أو ارتᘘاطه ᗷقضاᘌا ذات اهتمام عام. 

كة البᚏنار : 7جدول   ᡫᣄل ᢝᣘوع الفر ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ أصحاب المصلحة 

وع ᡫᣄالمᗷ وع    الأطراف المتأثرة ᡫᣄالمᗷ الأطراف المهتمة 

ون والمتعاقدون) ᡫᣃاᘘوع (الم ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ئة العاملونᚏسلطة جودة الب 

وع  ᡫᣄالمᗷ طةᘭان وسᜓان المنطقة المح ᢕᣂصالح  الج  ᢝ ᢔᣎالن قروي    مجلس 
 

ᢝ  المدرسة المجاورة للمصنع 
ᡧᣍالدفاع المد 

 وزارة الصناعة   

 وزارة الصحة 

 وزارة العمل 

 غرفة التجارة والصناعة 

 جمعᘭة الصناعات الغذائᘭة

ᢝ  الأᙏشطة .8.2 ᡨᣎذها تم الᘭشاور تنفᙬالعلاقة ذات الجهات مع لل 

 ᣢع 
᠍
ة  2023الحركة منذ السابع من أᜧتᗖᖔر شهدت الضفة الغᘭᗖᖁة إغلاقات متواصلة وقيودا ᡫᣃاᘘة مᘭشاركᘻ شطةᙏم أᘭمما جعل من الصعب تنظ ،

ᢝ القسم السابق. 
ᡧᣚ دهمᘌما تم تحد᛿ ᡧ ᢕᣌسيᛳة مع أصحاب المصلحة الرئᘭذ مشاورات ثنائᘭة، ولذلك تم تنفᗫ ᢕᣂأو جماه 

ᢝ  2025آذار  6إᣠ  2وخلال الأسبᖔع الممتد من 
ᡧᣚ شارᙬث نجح المسᘭة مع أصحاب المصلحة، حᘭة الثنائᘭت سلسلة من المشاورات الهاتفᗫᖁج

᠑
، أ

المجاورة.  والمدرسة   ، ᢝ
ᡧᣍالمد والدفاع  البᚏئة،  جودة  وسلطة   ، ᢝ ᡧᣎالوط الاقتصاد  ووزارة  الصحة،  ووزارة  ᢝ صالح،  ᢔᣎالن قروي  مع مجلس  التواصل 

كة وعملᘭاتها، إᣠ  وهدفت  ᡫᣄشطة الᙏة، وأᘭشطة التوسعة المحتملة، ومناقشة المرافق الحالᙏأ ᣢإطلاع أصحاب المصلحة ع ᣠهذه المشاورات إ
، وخطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ( ᢝ

ᡧᣍالفصل الثا ᢝ
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ شطة المخطط لهاᙏجانب وصف للأESMP  شمل المخاطر المتوقعةᛒ ماᗷ ،(

حة للتخفᘭف منها. والتدابᢕᣂ ال ᡨᣂمق  . ᢝ ᡧᣎل طرف مع᛿ تم تلقيها من ᢝ ᡨᣎقات الᘭللتعل 
᠍
 وᗫعرض الجدول أدناه ملخصا

 عᣢ شمول جميع أصحاب المصلحة، ᗷمن فيهم من لم يتمكن المسᙬشار من الوصول إليهم رغم المحاولات المتكررة، 
᠍
ᗷالإضافة إᣠ ذلك، وحرصا

ᢝ بتارᗫــــخ 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د إلᗫᖁة 2025آذار  20تم إرسال بᘭة والاجتماعᘭئᚏوع التوسعة وخطة الإدارة الب ᡫᣄذة عن مᘘيتضمن ن ، . 
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 ملخص مشاركة أصحاب المصلحة  : 8جدول  

أصحاب  
 المصلحة 

 نقاط المتاᗷعة  الاجᗖᖔة  ͱ الملاحظات  نقاط النقاش  نقطة الاتصال 

قروي  مجلس 
ᢝ صالح  ᢔᣎالن 

 ᢝᣥᘭالتم ᢝ ᢔᣐد ناᘭالمجلس   الس متطلᘘات 
لمحة   تقدᘌم  القروي، 
إعداد   وع،  ᡫᣄالم عن 
 ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم 
المخاطر    ، ᢝᣘوالاجتما
والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة 
  ᢕᣂوتداب المحتملة، 

حة  ᡨᣂف المقᘭالتخف 

  ᢝᣙالتوس وع  ᡫᣄالمᗷ القروي  المجلس  السᘭد تᛳسᢕᣂ معرفة  أᜧد 
لم   والمجلس.  كة  ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌب الت سيق  حول  معلومات  وقدم 

 ᘌُلاحظ وجود عوائق أو مشᜓلات. 

ضمان استمرار الت سيق مع المجلس  
 القروي ᚽشأن إدارة المᘭاه ومصادرها. 

  ᢝ
ᡧᣍالمد  - الدفاع 

 الصحة والسلامة 
 ᢝᣖد حسن عزموᘭالس   ᢝ

ᡧᣍات الدفاع المدᘘمتطل
خᘭص  ᡨᣂث الᘌوتحد 

  ᢝ
ᡧᣍمع الدفاع المد ᢝᣥالتواصل الرسᗷ كة ᡫᣄد حسن الᘭنصح الس
ᢝ الدفاع  

ᡧᣚ س قسم الصحة والسلامة العامةᛳوالت سيق مع رئ
كة وت سيق زᗫارة مᘭدانᘭة لتحدᘌث  ᡫᣄلمراجعة وضع ال ᢝ

ᡧᣍالمد
خᘭص ᡨᣂال. 

ᗷ ᢝمخططات الموقع  
ᡧᣍد الدفاع المدᗫما طُلب منهم تزو᛿

حة ᡨᣂم العام ووثائق التوسعة المقᘭوالتصم. 

 

ترتᛳب   ، ᢝ
ᡧᣍالمد الدفاع  مع  الت سيق 

الوثائق   ᛿افة   ᢕᣂوتوف مᘭدانᘭة،  زᗫارة 
 المطلᗖᖔة. 

 

  -وزارة الصحة  
 الصحة البᚏئᘭة

متطلᘘات الصحة   السᘭد نادر برهوش
 ᣢوالموافقة ع

وع  ᡫᣄالم 

كة وتمت الموافقة   ᡫᣄا من الᘭ᠍ا رسمᘘ᠍د نادر بتلقيهم طلᘭأفاد الس
علᘭه من قᘘل وزارة الصحة وتم التواصل معهم رسمᘭ᠍ا من قᘘل  

 .
᠍
 وزارة الاقتصاد. لا توجد معوقات حالᘭا

 غᢕᣂ متوفر  

الاقتصاد  وزارة 
  ᢝ ᡧᣎالله   -الوط رام 

ة ᢕᣂوالب 

وع   المهندس عᣓᛳ صفᘭة  ᡫᣄالم ترخᘭص 
 التوسᢝᣙ الجدᘌد 

كة "ال بᚏنار" قد تواصلت   ᡫᣃ أنᗷ ح المهندس صفيوᣅّ
وعهم  ᡫᣄص لمᘭترخ ᣢا للحصول عᘭ᠍ا رسمᘘ᠍معهم وقدّمت طل
ᢝ أن موافقة وزارة الصحة قد  

ᡧᣚد صاᘭد السᜧد. وأᘌالجد ᢝᣘالفر
كة   ᡫᣄات الᘭعملᗷ دةᘭة جᘌدرا ᣢتم الحصول عليها، وأنهم ع

 .وᗫتواصلون معها ᚽشᜓل مستمر

كة "ال بᚏنار"   ᡫᣃ التحدي الذي تواجهه ᢝ
ᡧᣚد صاᘭما ناقش الس᛿

ᢝ صالح ᚽشᜓل متكرر،  ᢔᣎة النᗷغلاق بواលب موقعها، وᛞسᚽ
ات الانتظار عᣢ الحواجز، مما أدى إᣠ تكرار  ᡨᣂوطول ف

حالات تلف الᘘضائع والمنتجات. وأوᣔ السᘭد صفᘭة ᗷأن 
ᗫد ومراᜧز لوج ᢔᣂشاء مخازن تᙏة إᘭإمᜓان ᢝ

ᡧᣚ كة ᡫᣄتنظر ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙬس

مدن مركᗫᖂة مثل رام الله أو سلفᘭت لتفادي هذه الإشᜓالات،  
  ᣠلة مثل تلك المتجهة إᗫᖔما خلال الرحلات الطᘭلا س

 .الخلᘭل

 

 ᢝ
ᡧᣚ اللوجسᘭᙬة  المخازن  اح  ᡨᣂاق إدراج 

 ᢕᣂتداب ضمن  المركᗫᖂة  المدن 
 التخفᘭف. 

محطة  اسᙬشاري 
مᘭاه  معالجة 

  ᢝᣑالص  - الᣆف 
كة البᚏنار ᡫᣃ 

محطة   الدكتور نضال محمود عملᘭات 
الᣆف   مᘭاه  معالجة 
الغᘭᗖᖁة  ᢝ زᗫد  ᡧᣎب ᢝᣑالص
المᘭاه   إدارة   ᢕᣂوتداب

ᢝ البᚏنار 
ᡧᣚ العادمة 

 حول عملᘭات محطة  
ً

ᢾح᠍ا مفص ᡫᣃ قدّم المهندس نضال
اᜧة القائمة مع   ᡫᣄوأوضح أن ال ، ᢝᣑف الصᣆاه الᘭمعالجة م

عد علاقة ذات منفعة متᘘادلة لᝣل من  
ُ
الᘘلدᘌة والمحطة ت

كة والمجلس القروي. ᛿ما قدّم لمحة موجزة عن أᙏشطة   ᡫᣄال
ᣆف  الرصد والتقارᗫر المتعلقة بتخᗫᖂن ونقل ومعالجة مᘭاه ال
كة "بᚏنار"، ولم يتم ᘻسجᘭل أᘌة   ᡫᣃ الناتجة عن ᢝᣑالص

 .ملاحظات أو تحدᘌات

 

 غᢕᣂ متوفر  
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جودة  سلطة 
 البᚏئة 

للمصنع   المهندس سامر ᛿لبونة  البᚏئة  رخصة 
  ᢝ ᡽ᣎالبي التقيᘭم  القائم، 
المخاطر    ، ᢝᣘوالاجتما
والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة 
  ᢕᣂوتداب المحتملة، 

حة  ᡨᣂف المقᘭالتخف 

كة   ᡫᣄوع، ونصح ال ᡫᣄالم ᣢد المهندس سامر اطلاعه ع
᠓
ᜧأ

ᢝ رام الله لᘘدء 
ᡧᣚ ئةᚏالتواصل مع مكتب سلطة جودة البᗷ

وع التوسعة. ᛿ما شدّد عᣢ أهمᘭة  ᡫᣄص مᘭإجراءات ترخ
ام ᗷخطة الإدارة البᚏئᘭة و  ᡧ ᡨᣂةالالᘭفᘭوط  الإجراءات التخف ᡫᣄ᚜و ،

 ᢝ ᡽ᣎئة البيᚏــــح سلطة جودة البᗫᣆت. 

 

ᢝ واجتماᢝᣘ وخطة   ᡽ᣎذ تدقيق بيᘭتنف
 .الإجراءات التصحᘭحᘭة

ᗷدء إجراءات الحصول عᣢ تᗫᣆــــح 
ᢝ من سلطة جودة البᚏئة من   ᡽ᣎبي

ᢝ رام الله
ᡧᣚ خلال مكتبها. 

 

عن  السᘭد سلطان الᗫᖁماوي مدرسة الᗫᖂتونة لمحة  تقدᘌم 
  ᢝ ᡽ᣎم البيᘭوع، التقي ᡫᣄالم
إعداد    ، ᢝᣘوالاجتما
المخاطر   التقيᘭم، 
والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة 
  ᢕᣂوتداب المحتملة، 

حة  ᡨᣂف المقᘭالتخف 

وع وطلب  ᡫᣄماوي عدد᠍ا من الأسئلة حول المᗫد رᘭح السᖁط
مᗫᖂد᠍ا من التفاصᘭل ᚽشأن الآثار البᚏئᘭة والاجتماعᘭة وលجراءات  

 .التخفᘭف
اضات  ᡨᣂماوي أي ملاحظات أو اعᗫد رᘭدِ السᘘُلم ي. 

 

 غᢕᣂ متوفر  

 المعلومات  عن الإفصاح .8.3

قيᘭم  لضمان وᢝᣘ أصحاب المصلحة ᗷالتدابᢕᣂ المعتمدة وលتاحة المجال أمامهم لتقدᘌم الملاحظات، سᚏتم ᡫᣄᙏ خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة وت 
ᘭالخطة والتقي ᡫᣄᙏ تمᚏكة، س ᡫᣄلل ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة الموقع الإلᘭة. ونظر᠍ا لعدم فعالᘭنار الإعلامᚏكة الب ᡫᣃ منصات ᢔᣂع ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎصفحات   مالأثر البي ᢔᣂع
 فᛳسبوك وᙏលستغرام التاᗷعة للبᚏنار، مع إبراز الم شورات وت᙭بᚏتها لمدة لا تقل عن شهر. 

وع من قᘘل أصحاب المصلحة، سᚏتم توفᢕᣂ الوثائق القاᗷلة لل ᗷ ᡫᣄاللغة العᘭᗖᖁة. ᛿ما سᚏتم إصدار تح ᡫᣄز الثقة وضمان فهم شامل للمᗫᖂديثات ولتع
كة ووسائل   ᡫᣄة للᘭمن خلال القنوات الرسم ، ᢝ ᡧᣎالجدول الزم ᣢلات عᘌتحققت، وأي تعد ᢝ ᡨᣎوع، والإنجازات ال ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ة حول تقدم العملᗫدور
 الإعلام المحلᘭة. 

نموذج  المتᘘعة ᗷعد تقدᘌمها. وسᘭكون  الشكوى والإجراءات  تقدᘌم  ذلك كᘭفᘭة   ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ الشᜓاوى،  آلᘭة  حول  معلومات تفصᘭلᘭة   ᡫᣄᙏ تمᚏما س᛿

ቯᗷ ᡧلᘭة   ᢕᣌوالعامل ᢝᣢة لضمان إلمام المجتمع المحᘭذ حملات توعᘭتم تنفᚏما س᛿ .ة محددةᘭمواقع فعل ᢝ
ᡧᣚا وᘭ᠍ون ᡨᣂ᜻سهولة إلᚽ الشᜓاوى. الشكوى متاح᠍ا 

ᢝ   الخاص النظام .9
ᡨᣛالشᜓاوى  بتل 

: ᘌُESMPعد نظام الشᜓاوى جزء᠍ا أساسᘭ᠍ا من خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ( ᡧ ᢕᣌᗫᖔمست ᣢعتمد عᗫو ،( 

  ،وع والمخصص لعامة الجمهور ᡫᣄمستوى الم ᣢنظام الشᜓاوى ع :
ً

ᢺأو 
  .وع ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌا: نظام شᜓاوى العمال والمخصص للعاملᘭ᠍وثان 
 

كة - ᡫᣄمستوى ال ᣢوع  نظام الشᜓاوى ع ᡫᣄنار، والمᚏكة الب ᡫᣃ دارةលأصحاب المصلحة و ᡧ ᢕᣌح بᖔز التواصل المفتᗫᖂتع ᣠيهدف هذا النظام إ :
ها أصحاب المصلحة ᚽشᜓل ᗫᣃــــع وفعّال، ᗷما ᘌضمن سماعهم والاستجاᗷة  ᢕᣂيث ᢝ ᡨᣎا والملاحظات الᘌمعالجة القضا ᣠإ ᢝᣒشᜓل أساᚽ ــهدفᗫو

وع  ᡫᣄمᗷ ط نظام الشᜓاوى هذا بنظام الشᜓاوى الخاصᘘرتᗫل بهدف خلق فرص عمل"  لهم. وᗫᖔالتم  –  F4J  والذي تديره الجهة المنفذة "
وع ( ᡫᣄللمDAI – F4J  الفصل السابع من ᢝ

ᡧᣚ هᘭة حول الشᜓاوى المستلمة، وفق᠍ا لما هو منصوص علᗫر دورᗫنار برفع تقارᚏكة الب ᡫᣃ وستقوم .(
 ᣢكون نظام الشᜓاوى عᘭما س᛿ .رᗫᖁوع التق ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ النموذج المُعتمد ᣢا عᘭ᠍ كة مب ᡫᣄوع ال ᡫᣄمستوى م F4J . 
 

ᡧ التعبᢕᣂ عن شᜓاواهم وملاحظاتهم ومخاوفهم. وخلال مرحلة    : نظام شᜓاوى العمال - ᢕᣌيح لجميع فئات العاملᙬمة ت
᠓

يوفر هذا النظام قناة منظ
  ᣢنار، عᚏكة الب ᡫᣄᚽ ستخدم العمال المتعاقدون نظام الشᜓاوى الخاصᛳشطة، سᙏمدة الأ ᣆساطة وقᛞب، ونظر᠍ا لᘭك ᡨᣂب والᘭشطᙬأعمال ال

الشᜓاوى   معالجة  الأشخاص أن تكون مسؤولᘭة  أᢔᣂᜧ عدد ممكن من   ᣠإ النظام  أنفسهم. ولضمان وصول  العمل  اختصاص أصحاب  من 
  ᢝᣘشمل وسائل التواصل الاجتماᛒ ماᗷ ،قنوات متعددة ᢔᣂوع ع ᡫᣄط عن المᘭسᚽ جانب ملخص ᣠالنظام إ ᡫᣄᙏ تمᚏحوله، س ᢝᣘز الوᗫᖂوتع

ها من القنوات. وسᚏتم ᢕᣂة وغᘭدانᘭل العامة، وذلك    والمواقع المᘘل الوصول إليها من قᘭسهᙬة لᘭᗖᖁاللغة العᗷ سطة من النظامᛞسخة مᙏ ᢕᣂتوف
 ᢝ
ᡧᣍضمن المرفق الثا . 
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انᘭة .10 ᡧ ᢕᣂة  الجوانب إدارة مᘭئᚏة البᘭوالاجتماع 

ᢝ مصفوفة خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة (
ᡧᣚ ف الواردةᘭتعتمد معظم إجراءات التخفESMP فᘭفإنها لا تتطلب تᜓال ᢝᣠالتاᗖة، وᘌدأ الوقاᘘم ᣢع (

  ᢝ ᡨᣎة الᘘعة والمراقᗷشطة المتاᙏف وأᘭة. ومع ذلك، هناك عدد من إجراءات التخفᘭجب    تحتاجإضافᗫو ، ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢكة أو ع ᡫᣄال ᣢف سواء عᘭتᜓال
 : ᢝᣢᘌ شمل ماᘻف، وᘭد هذه التᜓالᘌتحد 

انᘭة خطة الادارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة 9جدول   ᡧ ᢕᣂم : 

 التكرار  التᜓلفة  الإجراء 

 بناء القدرات

ᢝ الجوانب  
ᡧᣚ هᘭبناء القدرات والتوج

 البᚏئᘭة والاجتماعᘭة 
 ᗷعد ذلك 300$

᠍
ᡧ الجدد، وسنᗫᖔا ᢕᣌات للموظفᘭدء العملᗷ لᘘط، قᘭأثناء مرحلة التخط 

كᘭب  ᡨᣂات والᘘشطيᙬمرحلة ال 

اء جهاز  –مراقᘘة مستᗫᖔات الضوضاء  ᡫᣃ
 قᘭاس الضوضاء

 مرة واحدة  100$

 مرة واحدة  $500 لافتات السلامة 

 مرة واحدة  $100 أطقم احتواء الاᙏسᜓاᗷات 

 مرة واحدة  $150 أطقم الإسعافات الأولᘭة 

 المرحلة الᙬشغᘭلᘭة 

كة المستقᘘلᘭة لتقلᘭل  $25,000 ضاغط للنفاᘌات الصلᘘة  ᡫᣄنها جزء من خطة ال᜻ل ،
᠍
مرة واحدة (لᛳست إجراء إلزامᘭا

 ) النفاᘌات

كة المصنعة  $100 أطقم احتواء الاᙏسᜓاᗷات  ᡫᣄــــخ الانتهاء من الᗫجدد حسب تارᘌُ 

 ᢝ ᢔᣎل عامل =  50 فحص طᝣدولار  2,850دولار ل
 لعمال التوسعة 

ESA ᡧمشمولة ضمن  ᢕᣌل عام᛿ وتدفع ، 

كة   $10,000 تدقيق كفاءة الطاقة  ᡫᣄنها ضمن خطة ال᜻ل ،
᠍
ᗷعد سنة من الᙬشغᘭل (لᛳست إجراء إلزامᘭا

 المستقᘘلᘭة لرفع ال᜻فاءة وتقلᘭل التᜓالᘭف) 

 $39,100 المجمᖔع  
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 المحدّثة  السلوك  قواعد مدونة الأول:  الملحق

 ميثاق ومدونة قواعد السلوك واخلاقᘭات العمل 

 مقدمة

ᡧ للاسᙬثمار الصناᢝᣘ  هذا   ᢕᣌكة فلسط ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ غهᘭمه وصᘭات العمل وتحدد قᘭوأخلاق ᢝ

ᡧᣛᘭة تنظم السلوك الوظᘭة أساسᘌقة عقدᘭالميثاق هو وث
᛿اتها التاᗷعة ومواقعها المختلفة.  ᡫᣃو 

ᡧ وأصحاب العمل. إن إعداد مدونة قواعد   ᢕᣌر الاداء للعاملᗫᖔأحد مداخل تط᛿ لᘭشغᙬات العمل والᘭمواثيق سلوك وأخلاقᗷ الاهتمام ᢝ
ᡨᣍأᘌ

  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢجب عᘌ عاما 

᠍
ᢝ العمل، وتعد مدونة السلوك إطارا

ᡧᣚ ةᘭجابᘌم والممارسات الاᘭز قᗫᖂات العمل من شأنه تعᘭالسلوك وأخلاق

كة التقᘭد   ᡫᣄاته،  الᘘبها العامل أثناء أداء واج ᣢجب أن يتحᘌ ᢝ
ᡨᣎم الᘭوالاخلاق والق ᢕᣂالمعاي ᣢالضوء ع ᢝ

ᡨᣛمدونة تل ᢝᣧمقتضاه، فᗷ ه والعملᗷ
 من مقتضᘭات العمل  

᠍
ᢝ الارتقاء ᗷمستوى جودة الاداء والارتقاء ᗷه. إن هذه المدونة ᘻشᜓل جزءا

ᡧᣚ نحو فاعل ᣢسهم عᙬقواعد س ᢝᣧومن ثم ف

 ᡨᣂالᗷ كة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ  ل، وسوف يتمᘭشغᙬة ال ᡨᣂل اوقات العمل وطوال ف᛿ ᢝ

ᡧᣚ قهاᘭجب تطبᗫة والسلامة والصحة العامة، وᘌاجراءات الوقا ᣢع ᡧ ᢕᣂك
 تزوᗫد ᛿ل عامل ب سخة منها، لᘭقرأها وᗫعمل ᗷموجبها. 

 تعᗫᖁفات مهمة  

 : ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢوالعنف القائم ع ᢝᣓ ة    •العنف الجᗖᖔالفروق الم س ᣠند إᙬسᚱمصطلح شامل لأي فعل ضار يُرتكب ضد إرادة الشخص و
ᗷ دᘌة، والتهدᘭة أو العقلᘭة أو الج سᘌتلحق الأذى، أو المعاناة الجسد ᢝ ᡨᣎشمل الأفعال الᚱالذكور والإناث (أي الج س). و ᡧ ᢕᣌا بᘭ᠍مثل اجتماع

 حᗫᖁة.  هذه الأفعال، والإᜧراه، وغᢕᣂ ذلك من أشᜓال الحرمان من ال

ف ᗷأنه أي إساءة فعلᘭة أو محاولة إساءة استغلال    : sexual exploitation and abuse(SEA)الاستغلال والاعتداء الج سᘭان  • ᘌُعرَّ
ᢝ ذلك، عᣢ سᘭᙫل المثال لا الحᣆ، تحقيق الᗖᖁــح المادي أو الاجتماᢝᣘ أو  

ᡧᣚ ماᗷ ، ةᘭة أو ثقة لأغراض ج سᘭلموقف ضعف أو قوة تفاضل
 السᘭاᢝᣒ من الاستغلال الج ᢝᣓ من جانب اخر. 

• : ᢝᣓ ة".  الاعتداء الجᗫᣄمتᜓافئة أو ق ᢕᣂظل ظروف غ ᢝ
ᡧᣚ القوة أوᗷ سواء ، ᢝᣓ طابع جᗷ د  "التدخل الجسدي الفعᢝᣢ أو المهدَّ

•  ᢝᣓ التحرش الجsexual harassment (SH)  :    ذلك من السلوك ᢕᣂة ، وغᘭه ، وطلب خدمات ج سᘭالمرغوب ف ᢕᣂغ ᢝᣓ التحرش الج
ᢝ أو الجسدي ذي الطبᘭعة الج سᘭة. 

ᡧᣗاللف 

• : ᡧ ᢕᣌل الاستغلال والانتهاك الج سيᗷمقا ᢝᣓ حدث التحرش    التحرش الجᗫد أو فرد من المجتمع. وᘭضد مستف ᢝᣓ حدث الاستغلال الجᘌ
ᢝ أو جسدي غᢕᣂ مرغوب فᘭه 

ᡧᣗه أو سلوك لفᘭمرغوب ف ᢕᣂغ ᢝᣓ أي تقدم ج ᣢنطوي عᗫكة و ᡫᣃ مؤسسة أو ᢝ
ᡧᣛأفراد ͭ موظ ᡧ ᢕᣌب ᢝᣓ الج

ᢝ سᘭاسا 
ᡧᣚ مكن أن تتضمنᘌ ثᘭحᗷ أمر᠍ا مهم᠍ا ᡧ ᢕᣌالاثن ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂعد التميᘌ .ةᘭعة ج سᘭمات محددة  ذي طبᘭتعل ᣢع ᡧ ᢕᣌب الموظفᗫت الوزارة وتدر

 حول إجراءات الإᗷلاغ عن ᛿ل منهما. 

ء ما. ᘌجب منح الموافقة عᣢ أي ᙏشاط ج ᗷ ᢝᣓحᗫᖁة، وموافقة عᣢ    الموافقة: • ᢝ
ᡫᣒ فعلᗷ ᢝᣘامن وراء قرار الشخص الطوᝣار الᘭالاخت ᢝᣦ

الاᙏسحاب، وتتخذ مع أᢔᣂᜧ قدر ممكن من المعرفة، ومحددة للموقف. إذا تم الحصول عᣢ اتفاق ᗷاستخدام التهدᘌدات، أو الأᝏاذᘌب، أو  
 وازن القوى، فهذه لا تعتᢔᣂ موافقة. الإᜧراه أو استغلال اختلال ت

 أولا: المᘘادئ الاساسᘭة لمدونة السلوك واخلاقᘭات العمل 

 ᡧ ᢕᣌأفراد مسئول᛿ قة عادلة وصادقةᗫᖁطᗷ فᣆات العمل، والتᘭقواعد السوك العامة واخلاقᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᣢإن جودة الاداء ونجاح العمل تتوقف ع  
ᢝ نعمل بها. ولتحقيق هذا، ᡨᣎــــع الᗫالمشار ᣢا ع ᢕᣂا كبᘭجابᘌلها أثرا إ ᢝ ᡨᣎة الᘭنا الاجتماعᙬمسؤوليᗷ ماننا الراسخᘌا انطلاقا من اᘭجب علينا    اجتماعᘌ

ام هذه المᘘادئ الاساسᘭة ᡨᣂاح:  

اهة والامانة  ● ᡧ ᡧᣂام كرامة  ال ᡨᣂالمعمول بها، اح ᡧ ᢕᣌجميع القوانᗷ د الصارمᘭجميع العلاقات مع التق ᢝ
ᡧᣚ أمانةᗷ فᣆز التᗫᖂمان بتعᘌالأ :

 ᛿ل شخص والحفاظ عᣢ سلامتهم.  
ᢝ تتوافق مع    الشفافᘭة:  ● ᡨᣎأساس العلاقة مع اصحاب العمل والسلطات ذات العلاقة، وال ᢝᣦ ةᘭادل والحوار والشفافᘘام المت ᡨᣂالاح

 مᘘادئ التعاون والصدق والانفتاح.  
العمل ᗷموضوعᘭة واستقلالᘭة وتجنب أي نᖔع من أنواع الفساد أو تضارب المصالح الذي قد يؤثر  الموضوعᘭة والاستقلالᘭة:   ●

 عᣢ اتخاذ القرارات المتعلقة ᗷالعمل. 
ام    المسؤولᘭة:  ● ᡨᣂواح المسؤولᘭة،   ᡧᣕمقت من  ᗷالواجᘘات  والتقᘭد  الحقوق  ام  ᡨᣂواح للعمال،  وصحᘭة  آمنة  عمل  بᚏئة   ᢕᣂتوف

ᢝ نعمل فيها.  ᡨᣎالمجتمعات ال 
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 ثانᘭا: قواعد السلوك واخلاقᘭات العمل

 القسم الاول: القواعد العامة 

ᢝ عهدته   ●
ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎمسؤولا عن الادوات ال ᢔᣂعتᗫار العمل وأدواته، وᣃأ ᣢالمحافظة عᗖخلاص وأمانة وឝة عمله بᘌالعامل بتأد م  ᡧ ᡨᣂلᘌ

ᢝ حالة وجود ظرف خارج عن ارادته او قوة قاهرة، فان العامل لا ᘌعتᢔᣂ مسؤوᢻً عن خلل الأدوات أو  
ᡧᣚه الحفاظ عليها، وᘭوعل

 ضᘭاعها. 
الوثᘭقة والمصادقة   ●  ᣢعة الاطلاع عᗷالتا ᛿اتها  ᡫᣃو ᢝᣘالصنا ᡧ للاسᙬثمار  ᢕᣌكة فلسط ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالعامل  ᡧ ᢕᣌالموظف ᘌجب ع᛿ ᣢافة 

ᢝ ملف  
ᡧᣚ النموذجᗷ النموذج المرفق لهذا العقد وذلك، والاحتفاظ ᣢكة من خلال التوقيع ع ᡫᣃ لᝣة ل ᡫᣃاᘘعليها من الإدارة الم

 . ᢝ
ᡧᣛᘭالسجل الوظ 

كة.  ● ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌافة الموظفᝣة لᘭفᘭامات الوظ ᡧ ᡨᣂقة ما لا يتجاوز من الالᘭتفرض هذه الوث 

كة المعمول بها.  ● ᡫᣄة للᘭᙫالإجراءات التأدي ᢝ
ᡧᣚ عرض الموظف للإجراءات المنصوص عليهاᘌ إن أي خرق لأي بند من بنود الميثاق 

●   ᢝ
ᡨᣚاᗷ ومع ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌادل بᘘالتعامل المت ᢝ

ᡧᣚ ة والعدالةᘭة والمصداقᘭادئ، والشفافᘘمᗷ كة ᡫᣄل الموظف والᘘام التام من ق ᡧ ᡨᣂالال

 الأطراف ذات العلاقة. 
 من أجل الوصول إᣠ الرضا التام للᗖᖂائن عن الخدمات المقدمة.  ●

᠍
 السᢝᣙ دائما

●   ᣠفاتهم خلال ساعات العمل تؤثر إᣆكة أمام زملائهم وت ᡫᣄمثلون الᘌ ث إنهمᘭأدب، حᗷ التعامل ᡧ ᢕᣌجميع الموظف ᣢجب عᘌ
ᢝ الرفيع والتطور   ᡧᣎكة صورة ومستوى السلوك المه ᡫᣄجب أن تعكس الᗫشᜓل عام، وᚽ ئة العملᚏب ᢝ

ᡧᣚكة، و ᡫᣄمظهر ال ᣢع ᢕᣂحد كب

ᢝ الحقوق والواجᘘات وعلاقة ᗷمستوى الأ 
ᡧᣚ . ᡧ ᢕᣌمثل العمل لجميع الموظفᘌ داء مما 

ᢝ منطقة العمل، دون الاشᘘᙬاك معهم أو   ●
ᡧᣚ ة السᜓان والعمالᘭخصوص ᣢات العمل والحفاظ عᘭأخلاقᗷ م ᡧ ᡨᣂلᘌ العامل أن  ᣢع

ᡧ أو السᜓان.  ᢕᣌلأي من العامل ᢝ
ᡧᣗاو لف ᢝ

ᡧᣍدᗷ أي عنف ᢝ
ᡧᣚ جب الامتناع عن المشاركةᗫان. و᛿ أي شᜓلᗷ أي أذى لهمᗷ بᛞسᙬال 

 عᣢ العامل التقᘭد ᚽساعات العمل المطلᗖᖔة، وكذلك التقᘭد والامتثال ᗷالمهام المᜓلف بها من قᘘل صاحب العمل.  ●

الموقع، خاصة عند استخدام الآلات الخطرة، وأي إجراءات إضافᘭة يتم    ●  ᢝ
ᡧᣚ عةᘘالمت ام بឝجراءات السلامة  ᡧ ᡨᣂالعامل الال  ᣢع

 طلبها من قᘘل اصاحب العمل. 

ها له ● ᢕᣂصاحب العمل توف ᣢة وعᗖᖔة المطلᘌاستخدام أدوات ومعدات الحماᗷ ام ᡧ ᡨᣂالعامل الال ᣢع ͱ .لها 
ᢝ منها أو عند الشعور ᗷالإعᘭاء، وعن أي عقاقᢕᣂ يتلقاها العامل.    ●

ᡧᣍعاᘌ لاغ فورا عن أي أمراض مزمنةᗷالعامل الإ ᣢجب عᘌ 

ة العمل، وخاصة من  ● ᡨᣂة لأي شخص أثناء ف ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂة او غ ᡫᣃاᘘة المᘭقات سواء اللفظᘌع من المضاᖔأي نᗷ بᛞسᙬالامتناع عن ال
 فئة ال ساء والأطفال وذوي الاحتᘭاجات الخاصة. 

من حق العامل أن يوقع عقد عمل مع صاحب العمل عᣢ أن ᘌكون ᗷاللغة العᘭᗖᖁة، وذلك لحفظ حقوق العامل، علما ᗷأن عقد   ●
الاجراءات   العقد  ان يتضمن  وأوقات العمل، ᛿ما وᗫجب  ومدته، ساعات  العمل، مᜓانه  نᖔع  الأجر،  يتضمن:  العمل ᘌجب أن 

وط الوقاᘌة المتعلقة ᗷالصحة والسلام ᡫᣃة وᘭث  الصحᘭحᗷ ل صاحب العمل والعاملᘘجب أن يوقع العقد من قᗫة، وᘭة المهن
 ᘌحتفظ العامل ب سخة أصلᘭة من العقد. 

●   . ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ ات العمل لدي الجهات المرخصةᗷجميع عماله عن إصا ᣢع ᡧ ᢕᣌالتامᗷ م ᡧ ᡨᣂلᘌ صاحب العمل أن ᢝᣢع 

●   ᡵᣂᜧعمل العامل أᘌ مجموعها عن ساعة مع مراعاة ألا ᢝ
ᡧᣚ دᗫᖂلراحة العامل لا ت ᡵᣂᜧة أو أ ᡨᣂف ᢝᣤجب أن تتخلل ساعات العمل اليوᘌ

 من خمس ساعات متصلة دون تخصᘭص وقت للراحة.  
 التقᘭد ᗷأوقات العمل وتكᚱᖁس اوقات العمل للقᘭام ᗷالمهام والواجᘘات المتعلقة ᗷطبᘭعة العقد، ᛿ما نص عليها عقد العمل.   ●

ᢝ التظلم او الشكوى من اي انتهاك لحقه او من اتخاذ قرار خاᗷ ᡽ᣖحقه.  ●
ᡧᣚ ضمان حق العامل 

ᡧ العامل وصاحب العمل.  ● ᢕᣌم ما ب ᢔᣂالم ᢝ
ᡧᣍمدونة السلوك هذه جزئا لا يتجزأ من العقد والاتفاق القانو ᢔᣂتعت 

العمل  ● ᢝ الأماᜧن والأوقات المخصصة لذلك، وذلك لدعم تفعᘭل 
ᡧᣚ كة ᡫᣄال  ᢝ

ᡧᣚ ــهمᗖال أصدقائهم وأقارᘘاستق ᡧ ᢕᣌمكن للموظفᘌ
كة.  ᡫᣄات الᝣممتل ᣢوالمحافظة ع 

ᢝ تلك   ●
ᡧᣚ ᡫᣃاᘘس لهم عمل مᛳالذين ل ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢزوار المؤسسة، أو ع ᣢع 

᠍
ᘌ ᢝحظر دخولها قطعᘭا ᡨᣎن الᜧحدد المدير العام الأماᘌ

ورة.  ᡧᣆه الᘭن حسب ما تقتضᜧها من الأما ᢕᣂة، والمخازنات وغᘘقسم المحاس ᢝᣦن وᜧالأما 

ᢝ حق زمᘭل، مديرͭ   ●
ᡧᣚ ًد سواءᘌذيئة وتحدᗷ أو استخدام لغة  ᛿السخᗫᖁة أو خلق أجواء، 

᠍
التᣆفات ذات الإهانة ممنوعة قطعᘭا

ام ᗷقواعد السلامة المكتᗖᖔة.  ᡧ ᡨᣂكة، مع الال ᡫᣄات الᝣس، أو استخدام ممتلᛳمسؤولͭ رئ 
ᡧ أو الᗖᖂائن أو الدول للإدارة حال العثور عليها.  ● ᢕᣌالموظفᗷ ة الخاصةᘭات الشخصᘭ م المفقودات أو المقتᘭسلᘻ جبᘌ 
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كة  ● ᡫᣄجب إعلام الᘌ قانون العمل.  4أي موظف ما ينوي الاستقالةᗷ ام ᡧ ᡨᣂل الاستقالة والالᘘالأقل ق ᣢأسابيع ع 

ᡧ أن ᘌكونوا جاهᗫᖂن للعمل ᗷجدᘌة وᗖصحة جᘭدة من دون المؤثرات.  ● ᢕᣌالمواطن ᣢيتوجب ع 
ᗷالتعلᘭمات   ● ام  ᡧ ᡨᣂالال المختص  الطبᘭب  اف  ᡫᣃإ أو  لعلاج   ᡧ ᢕᣌالخاضع  ᡧᣔالمر  ᣢما ع᛿ ،المرض حال  العمل  الامتناع عن  ᘌجب 

 الصحᘭة. 
ف عن حالتهم الصحᘭة.  ● ᡫᣄر الإداري المᗫᖁم التقᘌمع تقد 

᠍
كة فورا ᡫᣄة إعلام الᘌالذين لديهم أمراض معد ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢيتوجب ع 

: حماᘌة حقوق ال ساء  ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا 

، أو الأصل، او   ● ᢝᣒاᘭالس ᢕᣂأو غ ، ᢝᣒاᘭغض النظر عن العرق، أو اللون، أو اللغة، أو الدين، أو الرأي السᗷ ام ᡨᣂاحᗷ معاملة ال ساء
 الإعاقة، او أي وضع آخر.  

النᖔع الاجتماᢝᣘ من قᘘل اصحاب   ●  ᣢالقائم ع العاملة مخاوف أو شكوك فᘭما يتعلق ᗷأعمال العنف  عندما ᘌكون لدى المرأة 
وع.   ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ لاغ عن هذه المخاوف وفق᠍ا لإجراءات الشᜓاوى المعتمدةᗷجب عليها الإᘌ ،العملᗷ العمل او اي طرف ذو علاقة
ة للحفاظ عᣢ كرامة المشتكᘭة. عᣢ ان يتم التعامل مع هذه الشᜓاوى ᗷخصو  ᢕᣂة كبᘭص 

ᢝ العمل لل ساء وخاصة الحوامل والتأᜧد من عدم نقل أي امرأة حامل ᚽشᜓل   ●
ᡧᣚ ن امنةᜧة لل ساء وتهيئة أماᘌالحما ᢕᣂجب توفᘌ

 غᢕᣂ صحيح، والعمل عᣢ ازالة او منع تعرض ال ساء الحوامل للمخاطر. 
ᘌجب توفᢕᣂ أماᜧن للنظافة الشخصᘭة لاستخدامها من قᘘل ال ساء العاملات ᗷعد الانتهاء من العمل. واᘌضا توفᢕᣂ مرافق صحᘭة)   ●

  . ᢝᣤشᜓل يوᚽ نᜧم هذه الأماᘭجب أن يتم تعقᗫن العمل، وᜧاما ᢝ
ᡧᣚ ال ساءᗷ اه (خاصةᘭدورات م 

ᢝ الموقع للتأᜧد من أن الجميع عᣢ دراᘌة ᗷقواعد السلوك الخاصة ᗷالعنف القائم   ●
ᡧᣚ دء العملᗷ لᘘة قᘭذ لقاءات توجيهᘭجب تنفᘌ

 . ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢع 

 القسم الثالث: حماᘌة حقوق ذوي الاعاقات 

ᢝ اماᜧن   ●
ᡧᣚ لات الحركة والتنقلᘭسهᘻ ᢕᣂاجات الخاصة وتوفᘭاجات ذوي الاحتᘭئة الملائمة لاحتᚏم اصحاب العمل بتهيئة الب ᡧ ᡨᣂلᘌ

 العمل.  
ᢝ تناسب قدراتهم ͭتهن،   ● ᡨᣎة الاعمال الᘭار نوعᘭاخت ᢝ

ᡧᣚ ام حقهم ͭ هن ᡨᣂالعمل، واح ᢝ
ᡧᣚ والمعاقات ᡧ ᢕᣌحق المعاقᗷ ᡧ ᢕᣂعدم التمي

 واهتماماتهمͭهن واحتᘭاجاتهمͭهن.  
ᢝ مواقع العمل.  ●

ᡧᣚ ةᘭة مواءمة لاستخدامات ذوي الاعاقة الحركᘭخدمات ومرافق صح ᢕᣂام بتوف ᡧ ᡨᣂالال 

 القسم الرابع: الصحة والسلامة المهنᘭة

ام ᗷقواعد   ● ᡧ ᡨᣂة، والالᘭ وط واجراءات الصحة والسلامة العامة الصادرة عن وزارة الصحة الفلسطي ᡫᣃ د بتطبيقᘭالعامل التق ᣢع

ᢝ العمل.  
ᡧᣚ ةᘭالسلامة والصحة المهن 

ᢝ حال الاصاᗷة ونقله إᣠ أقرب مركز للعلاج  ●
ᡧᣚ ة اللازمة للعاملᘭم الإسعافات الأولᘌصاحب العمل تقد ᣢع 

ام   ● ᡧ ᡨᣂوالال والسلامة  الصحة  معدات  واستخدام  ارتداء  ذلك   ᢝ
ᡧᣚ ᗷما  المهنᘭة  والصحة  السلامة  ومتطلᘘات  بឝجراءات  ام  ᡧ ᡨᣂالال

ام ᗷالتدرᘘᗫات المتعلقة.  ᡧ ᡨᣂمات وحضور والالᘭالتعلᗷ 

كته  ᡫᣃ امات الموظف تجاه ᡧ ᡨᣂالقسم الخامس: ال 

ᡧ مع   ᢕᣌإليها هؤلاء الموظف ᢝᣥمؤسسة ي ت᛿ عمل بهاᘌ ᢝ ᡨᣎكة ال ᡫᣄوط لل ᡫᣄم ᢕᣂوغ ، ᢝᣘو᚛شᜓل طو ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌافة الموظف᛿ إخلاص ᢝ ᡧᣎوتع

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ م الموظف ᡧ ᡨᣂلᘌ ةᘌامل لها، ولتحقيق هذه الغاᝣولائهم ال 

اتᘭجᘭة.  ● ᡨᣂمها وأهدافها الاسᘭتها وقᗫكة ورؤ ᡫᣄتحقيق رسالة ال 

كة.  ● ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ اسات المعمول بهاᘭوالس ᡧ ᢕᣌالأنظمة والقوانᗷ ام العام ᡧ ᡨᣂالال 

كة والمحافظة عليها.  ● ᡫᣄسمعة ال ᣢالحرص ع 

الحضور ᗷالوقت المحدد للعمل، عᣢ أن يتم إشعار المدير المᘘاᗷ ᡫᣃظروف العمل، حᘭث أن عدم التقᘭد ᗷالحضور للعمل ᚽشᜓل   ●
 . ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ العمل ᣢع 

᠍
 منتظم يؤدي إᣠ التأثᢕᣂ سلᘘا

كة من أثاث وأجهزة ومعدات.  ● ᡫᣄموجودات ال ᣢالحفاظ ع 
عدم استخدام المصلحة الخاصة مع مصلحة المؤسسة، وعᣢ الموظف أن يتجنب العلاقات المالᘭة والتجارᗫة أو أي نᖔع من   ●

هذه   مثل  ᢝ وجود 
ᡧᣚ التورط  واجᘘاته، وᚱشمل  مع  تضارب  خلق   ᢝ

ᡧᣚ تᙬسᛞب  قد  أو  كة  ᡫᣄال مصالح  تتعارض مع   ᢝ ᡨᣎال العلاقات 

 التداخلات. 
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ام بها حᗷ ᡨᣎعد انتهاءه من   ● ᡧ ᡨᣂعة عمله، وعدم الالᘭحᜓم طبᗷ طلع عليها الموظفᘌ ᢝ
ᡨᣎة المعلومات والوثائق الᗫᣃ ᣢالحفاظ ع

 العمل. 
ᘌ ᢝحصل عليها الموظف بهدف تحقيق مصلحته أو مصلحة شخصᘭة.  ●

ᡨᣎة الᘭعدم استخدام المعلومات الداخل 

ᘌ ᢝحصل عليها ᗷحᜓم وظᘭفته، لأي جهة ᛿انت رسمᘭة أو خارجᘭة أو غᢕᣂ معلومة،   ●
ᡨᣎة الᘭار والمعلومات الداخلᣃالأ ᢝ

ᡫᣓفᘌ أن لا
ᢝ حال تم  

ᡧᣚ ائنهاᗖكة أو ز ᡫᣄالᗷ أو أي معلومات خاصة ، ᡧ ᢕᣌالمنافسᗷ هذا البند أي معلومات قد تكون ذات علاقة ᣢنطبق عᗫو

 ال᜻شف عنها. 
 تجنب إقامة علاقات تجارᗫة مع الᗖᖂائن والموردين، والإفصاح عن أي مصلحة أو علاقات تجارᗫة مسᘘقة.  ●

●   ᢝ
ᡧᣚ كة ᡫᣄة، وطلب موافقة الᗫتجار ᢕᣂأو الموردين وجميع أنواع التجارة أو غ ᡧ ᢕᣌات مع المنافسᝏا ᡫᣃ الابتعاد والإفصاح عن أي

 حال رغبته علᘭه من مشاركة أو اسᙬثمار أو أي ᙏشاط آخر له علاقة. 

 سلامة الوضع الماᢝᣠ للموظف والتᗫᣆــــح عنه.  ●
 التᗫᣆــــح عن أي قضاᘌا أو ملاحظات مرفوعة عᣢ الموظف، أو أي قضاᘌا رفعت ᗷالموظف عᣢ جهة أخرى.  ●

 التᗫᣆــــح عن أᘌة مخالفات أو انتهاᝏات أو تجاوزات قد تᚽ ᡧᣆسᢕᣂ عمل المؤسسة أو سمعتها.  ●
كة، ما لم ᘌكن   ● ᡫᣄالذي تحدده ال ᢝᣥاس الرسᘘاللᗷ ام ᡧ ᡨᣂالالᗷ دᘭالزي المناسب للعمل، مع التقᗷ ام ᡧ ᡨᣂوالال ، ᢝᣕالمظهر الشخᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال

  
᠍
ة جدا ᢕᣂأو القص 

᠍
هناك اسᙬثناء. ᛿ما لا ᛒسمح ᗷارتداء ملاᚽس غᢕᣂ مناسᘘة ᛿البنطلونات الممزقة أو الغᢕᣂ نظᘭفة أو الفضفاضة جدا

 مثل الشورت. 

●  . ᢝ
ᡧᣍداᘭالعمل الم ᢝ

ᡧᣚ المكتب أو ᢝ
ᡧᣚ اقة أثناء الاجتماعات أوᘘاقة واللᘭاللᗷ الإحساسᗷ فᣆالت 

أو   ● الᗖᖂائن  أو   ᡧ ᢕᣌللموظف للفهم، سواء  تكون مسᚏئة  قد  الملاᚽس   ᣢارات عᘘة عᗷمكن كتاᘌ ث لاᘭحᗷ ᗷاللᘘاس،  تجنب الإساءة 

 الجمهور العام. 
كة، ما لم يتم منح التᗫᣆــــح   ● ᡫᣄلة مع وسائل الإعلام عن معلومات تخص الᗷأي معلومات أو إجراء أي مقا ᡫᣄᙏ عدم الإدلاء أو

 المطلوب. 
ᢝ لإᙏشاء وتوزᗫــــع رسائل لأغراض تجارᗫة خاصة.  ●

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعدم استخدام ال 

●   
᠍
 ᗷاتا

᠍
ᡧ ممنᖔع منعا ᢕᣌأن التدخᗷ ارᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ ورة الأخذ ᡧᣅ ن المخصصة والمحددة لذلك، معᜧالأماᗷ سوى ᡧ ᢕᣌالابتعاد عن التدخ

ᢝ أماᜧن  
ᡧᣚ ع أثناء العمل أوᖔب ممن ᡫᣄل والᝏجب مراعاة أن الأᘌ ما᛿ ،ن المنتجاتᗫᖂكة وخاصة مناطق تخ ᡫᣄجميع مرافق ال ᢝ

ᡧᣚ

 العمل. 
كة.  ● ᡫᣄمقر ال ᢝ

ᡧᣚ كة أو ᡫᣄة داخل الᘭائᗖᖁه᜻ة، سواء عند ممارسة الأعمال الᘭائᗖᖁه᜻لات أو المعدات الᘘي᜻عدم إهمال ال 

ᢝ وظᘭفته أو مصداقيته.  ●
ᡧᣚ شᜓل مكتوب عن أي أعمال أو مواقف تعرض لها الموظف قد تؤثرᚽ كة ᡫᣄإعلام ال 

امات الموظف تجاه زملائه (رؤسائه ومرؤوسᘭه)  ᡧ ᡨᣂالقسم السادس: ال 

م الموظف   ● ᡧ ᡨᣂلᘌ ةᘌولتحقيق هذه الغا ، ᢝ ᡧᣎادل والتعامل المهᘘام المت ᡨᣂكة الاح ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌجب أن العلاقات بᘌ

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ 

 العمل بروح الفᗫᖁق والᘘعد عن الفردᘌة والأنانᘭة.  ●
ᢝ أو مساومات غᢕᣂ أخلاقᘭة تمسّك الآداب العامة والسلوك القᗫᖔم.  ●

ᡧᣚ الابتعاد عن الخوض 

ᡧ الزملاء عᣢ أساس العرق أو الج س أو المعتقدات الدي ᘭة أو السᘭاسᘭة أو الوضع الاجتماᢝᣘ أو أي شᜓل من  ● ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂعدم التمي
 . ᡧ ᢕᣂأشᜓال التمي 

 عدم خداع أو تضلᘭل زملائه.  ●
ᡧ والتقيᘭم.  ● ᢕᣌخصوص التعيᗷ مةᘭاتخاذ الإجراءات السل 

امات الموظف تجاه الᗖᖂائن  ᡧ ᡨᣂالقسم السابع: ال 

●  ᢝ
ᡧᣚ قوم الموظفون والعاملونᘌ كة، وتحقيق ᡫᣄائن الᗖــــح مع زᗫᖁوم ᢝ ᡧᣎشᜓل مهᚽ ات اللازمة للتعاملᘭافة الإمᜓان᛿ ᢕᣂكة بتوف ᡫᣄال

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ م الموظف ᡧ ᡨᣂلᘌ ةᘌهذه الغا 
كة.  ● ᡫᣄخدم أهداف الᘌ ماᗷ ل رضاهمᘭائن ونᗖᖂال ᣢالمحافظة ع 

هم ᗷأن ᘌصᘘحوا زᗖائن مستمᗫᖁن.  ● ᡧ ᢕᣂائن وتحفᗖᖂم خدمات تفوق توقعات الᘌتقد 
ᡧ الᗖᖂائن عᣢ أساس عرق أو معتقد.  ● ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂعدم التمي 
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ام ومهنᘭة ووضᖔح.  ● ᡨᣂاحᗷ التعامل 

ᢝ العلاقة معه.  ●
ᡧᣚ ائن قد تؤثرᗖᖂة أو منفعة من الᘌعدم قبول أي هد 

ᢝ علاقات شخصᘭة خاصة مع الᗖᖂائن.  ●
ᡧᣚ عدم الدخول 

ᢝ المصلحة.  ●
ᡧᣚ ب تعارضᛞسᛒ ائن مماᗖᖂالᗷ علاقة ᣢئة الأعمال لأغراض عᚏعدم استغلال ب 

ᢝ العمل.  ●
ᡧᣚ ةᘭة والمصداقᘭتوفر حسن الن ᣢالحرص ع 

امات المهنᘭة للموظف  ᡧ ᡨᣂالقسم الثامن: الال 

ام ᗷالمهنᘭة المفروضة عليهم عند أداء المهام والأعمال المرتᘘطة ᗷالوظᘭفة، وتحقيق هذه   ᡧ ᡨᣂكة الال ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢجب عᘌ

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ م الموظف ᡧ ᡨᣂلᘌ ةᘌالغا 

 التنفᘭذ ᗷالجودة وال᜻فاءة والᣄعة والدقة والتعلᘭم المستمر.  ●

ᡧ وتحمل المسؤولᘭة.  ● ᢕᣂالاجتهاد والتم 
 التعامل مع الشᜓاوى ᗷᜓل أمانة ونزاهة وលنصافها والعمل عᣢ معالجتها ᚽشفافᘭة وᣃعة.  ●

 تحمل ضغط العمل.  ●
المثال لا   ● ᢝ لا علاقة لها ᗷأخلاقᘭات العمل عᣢ سᘭᙫل  ᡨᣎأداء الأمور ال ᢝ

ᡧᣚ ة مع وقت العمل، وعدم إهدار الوقتᘌادᘭحᗷ التعامل

ها ذلك).  ᢕᣂالعمل، وغᗷ س لها علاقةᛳأمور ل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙫث الجانᘌة، والأحادᘭᙫارات المكتᗫᖂة، الᘭة الشخصᘭالمᜓالمات الهاتف) ᣆالح 

 الموضوعᘭة وعدم التأثر ᗷالضغوط الشخصᘭة.  ●

 عᣢ العمل.  ●
᠍
ᢝ تنعكس سلᘘا ᡨᣎاعات الᣆتجنب ال 

ام ᗷالمواعᘭد والتوقᘭت والأوقات المحددة للعمل.  ● ᡧ ᡨᣂالال 

 دقة البᘭانات وكتابتها وتوثᘭقها واعتمادها.  ●
ᢝ جميع مراحل العمل من الᘘداᘌة وحᡨᣎ النهاᘌة.  ●

ᡧᣚ التوثيق 

كة.  ● ᡫᣄم الصادرة عن الᘭمات والتعامᘭة والتعلᘭكة واللوائح الداخل ᡫᣄاسات الᘭام س ᡨᣂاح 
كة.  ● ᡫᣄة داخل الᘭمات وتوجيهات رسمᘭأوامر عمل أو تعل᛿ ارهᘘمكن اعتᘌ ᢝᣥشᜓل رسᚽ فقط ما يتم اعتماده 

 التعاون مع أعضاء الفᗫᖁق لتحقيق نظام العمل.  ●
 التعامل عᣢ مᘘدأ مصلحة الفᗫᖁق مقدمة عᣢ مصلحة الأفراد.  ●

ام ᗷأدوات وលجراءات وسᘭاسات العمل المتᘘعة عند أداء المهام والواجᘘات المᜓلف بها.  ● ᡧ ᡨᣂالال 
ام ᗷمعايᢕᣂ و إجراءات إدارة الجودة.  ● ᡧ ᡨᣂالال 

ᡧ أنفسهم من أي مخاطر قد يتعرضون   ● ᢕᣌة الموظفᘌحما ᣠإ ᣠالدرجة الأوᗷ تهدف ᢝ ᡨᣎة والᘭالسلامة والصحة المهن ᢕᣂمعايᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال
 لها أثناء ممارسة الأعمال المطلᗖᖔة منهم. 

كة تجاه موظفيها  ᡫᣄامات ال ᡧ ᡨᣂالقسم التاسع: ال 

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ كة ᡫᣄم ال ᡧ ᡨᣂة تلᘌلهذه الغا 
᠍
ᡧ فيها، وتحقᘭقا ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌعلاقتها مع الموظف ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣓالتعامل المؤسᗷ كة ᡫᣄم ال ᡧ ᡨᣂتل 

 تحدᘌد واضح للمهام والمسؤولᘭات المᜓلف بها الموظف وما يتوقع من إنجاز.  ●
 التعامل مع الموظف عᣢ أساس الاستحقاق والتنافسᘭة وتᜓافؤ الفرص.  ●

ᡧ عᣢ أساس السلامة وال᜻فاءة وᗖخاصة الحظر عن الحرق أو اللون أو الهᗫᖔة الجغرافᘭة أو الدي ᘭة   ● ᢕᣌة للموظفᘌالحما ᢕᣂم بتوف ᡧ ᡨᣂتل
 أو خاصة أخرى. 

ام والمهنᘭة المتᘘادلة.  ● ᡨᣂأساس العدل والاح ᣢقوم عᘌ ، ᡧ ᢕᣌح وشفاف مع الموظفᖔحوار مفت ᣢالحفاظ ع 
ᡧ ظروف عمل آمنة وسلᘭمة.  ● ᢕᣌتأم 

●  . ᡧ ᢕᣌᗖر للمتدرᗫᖔب والتطᗫفرص للتدر 

ᢝ التعلم والشᜓاوى.  ●
ᡧᣚ تكفل حقه 

كة تجاه المجتمع  ᡫᣄامات الموظف وال ᡧ ᡨᣂال : ᡫᣃالقسم العا 
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كة إᣠ المحافظة عᣢ جودة ما تقوم ᗷه من   ᡫᣄال ᣙسᘻ ة، لذاᘭجابᘌᜓل إᗷ تفاعل معهᗫه وᘭش فᛳعᘌ كة والموظف جزء من مجتمع ᡫᣄتعد ال

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ كة والموظف ᡫᣄم ال ᡧ ᡨᣂة تلᘌشطة وتحقيق هذه الغاᙏأعمال وأ 

ᢝ تحᜓم الᘘلد والمجتمع.  ●
ᡨᣎمات الᘭوالأنظمة والتعل ᡧ ᢕᣌالقوانᗷ ام العام ᡧ ᡨᣂالال 

 العمل بᗫᖂادة ومسؤولᘭة وثقة.  ●
 المحافظة عᣢ المصالح العلᘭا للᘘلد، والاستقرار المجتمᢝᣙ فᘭه.  ●

ᢝ خدمة المجتمع ورفع مᜓانته وتنميته.  ●
ᡧᣚ المساهمة 

: التᘘليغ:  ᡫᣄالقسم الحادي ع 

ا لمدونة قواعد السلوك هذه، أو للتᘘليغ عن سلوك يتعلق ᚽشخصه ͭ شخصها ، فᘭجب  إذا لاحظ أي شخص  
᠍
ᝏمثل انتهاᘌ عتقد أنه قدᘌ ا

᠍
᛿سلو

 علᘭه ͭ عليها إثارة المشᜓلة عᣢ الفور اᣠ الإدارة التابعͭة لها. 

ا ᗷموجب قانون الدولة. ᘌمكن أᘌض᠍ا تقدᘌم شᜓاوى أو ادعاءات  
᠍
سᚏتم الحفاظ عᗫᣃ ᣢة هᗫᖔة الشخص، ما لم ᘌكن الإᗷلاغ عن الادعاءات مᜓلف

ᢝ الاعتᘘار. نحن نتعامل ᗷجدᘌة  
ᡧᣚ تم أخذهاᚏوس ᢝᣓ والتحرش الج ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ مجهولة المصدر وشᜓاوى متعلقة

التق  جميع  قد  مع  الذين  الخدمة   ᢝᣤلمقد توصᘭات  سنقدم  المناسب.  الإجراء  ونتخذ  وسنحقق  المحتمل  السلوك  ᚽسوء  المتعلقة  ارᗫر 
ᢝ دعم الشخص الذي تعرض للحادث المزعوم، حسب الاقتضاء. 

ᡧᣚ ساعدونᛒ 

لن ᘌكون هناك أي تᘘعات او عواقب لأي شخص يثᢕᣂ مخاوف ᗷحسن نᘭة ᚽشأن أي سلوك محظور ᗷموجب مدونة قواعد السلوك هذه.  
ا لمدونة قواعد السلوك هذه. 

᠍
ᝏمثل هذا الانتقام او أي عواقب ستكون انتها 

: عواقب انتهاك مدونة السلوك  ᡫᣄع ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا 

ᢝ ذلك الإنهاء والإحالة المحتملة إᣠ السلطا 
ᡧᣚ ماᗷ ، مةᘭعواقب وخ ᣠوالعمال إ ᡧ ᢕᣌل الموظفᘘت  قد يؤدي أي انتهاك لقواعد السلوك هذه من ق

 القانونᘭة. 

 

 استمارة استلام 

ᢝ قد استلمت  أنا الموظف ............................................................ الموقع أدناه، وحامل هᗫᖔة رقم: .......................  ᡧᣎأنᗷ ّأقر ،...
 ........................................................ كة  ᡫᣄᚽ الخاص  العمل  وأخلاقᘭات   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ السلوك  ᚽشᜓل ميثاق  علᘭه  اطلعت  وقد   ....
، وأتعهد ᗷᜓافة البنود الواردة ᗷه مع تحمᢝᣢ لᝣافة المسؤولᘭة عن أي خرق.  ᢝ

ᡨᣍاᘭومسؤول ᢝ
ᡨᣍاᘘافة واج᛿ وفهمت ، ᢝᣢᘭتفص 

  التوقيع: ............................................................ 
 التارᗫــــخ: ............................................................ 
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ᡧ (1المرفق   ᢕᣌشᜓل الاستغلال والاعتداء الج سيᘻ ᢝ
ᡨᣎات الᘭالسلوك :SEA) اᘭ᠍شᜓل تحرش᠍ا ج سᘻ ᢝ

ᡨᣎات الᘭوالسلوك (SH ( 

 

 لمدونة قواعد السلوك  1المرفق  

) ᡧ ᢕᣌشᜓل الاستغلال والاعتداء الج سيᘻ ᢝ
ᡨᣎات الᘭالسلوكSEA) اᘭ᠍شᜓل تحرش᠍ا ج سᘻ ᢝ

ᡨᣎات الᘭوالسلوك (SH ( 

 

، عᣢ سᘭᙫل المثال  ᡧ ᢕᣌشمل أمثلة الاستغلال والاعتداء الج سيᘻ ،ات المحظورةᘭتوضيح أنواع السلوك ᣠة إᘭالشاملة التال ᢕᣂتهدف القائمة غ  
 :ᣆلا الح 

وع أحد أفراد المجتمع أنه ᘌمكنه الحصول عᣢ وظائف متعلقة ᗷموقع العمل (مثل الطᢝᣧ والتنظᘭف) مقاᗷل   ● ᡫᣄعامل الم ᢔᣂخᘌ
 ممارسة الج س. 

وع أنه ᘌمكنهم تقدᘌم أجهزة او خدمات او تفضᘭلات لل ساء مقاᗷل ممارسة الج س.  ● ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌقول أحد العاملᘌ 

●  
᠍
وع ᗷاغتصاب أحد أفراد المجتمع أو الاعتداء علᘭه ج سᘭا ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌقوم أحد العاملᘌ 
وع أي شخص من الوصول إᣠ الموقع ͭ الخدمات ما لم ᘌقدم خدمة ج سᘭة ● ᡫᣄمنع عامل المᘌ 
وع الشخص الذي يتقدم للحصول عᣢ عمل ᗷموجب العقد أنه لن ᘌقوم بتوظᘭفه إلا إذا مارس الج س معه.  ● ᡫᣄعامل الم ᢔᣂخᘌ 

ᢝ سᘭاق العمل 
ᡧᣚ ᢝᣓ التحرش الج ᣢأمثلة ع 

) والرغᘘة الج سᘭة.  ●
᠍
 أو سلبᘭا

᠍
وع آخر (سواء ᛿ان إᘌجابᘭا ᡫᣄمظهر عامل أو طاقم م ᣢوع ع ᡫᣄتعليق عامل الم• 

●   ᣠأد ᢝ ᡨᣎقات الᘭوع من التعل ᡫᣄشكو عامل المᛒ أنه  •عندماᗷ وع ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ علق العامل الآخرᘌ ، مظهره ͭ مظهرها ᣢبها عامل آخر ع

 ها. ͱ تطلب ذلك" ᚽسᛞب طᗫᖁقة لᛞسهͱ "ي
وع  ● ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ل عامل آخرᘘمن ق ᡧ ᢕᣌه للعامل ͭ الموظفᘭالمرغوب ف ᢕᣂاللمس غ• 
ᢝ الراتب ، أو ترقᘭة إذا أرسل له ͭ لها صور᠍ا عارᗫة   ●

ᡧᣚ ادةᗫز ᣢحصل له ͭ لها عᘭوع أنه س ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ وع عامل آخر ᡫᣄعامل الم ᢔᣂخᘌ•

 لنفسه. 
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:  الملحق ᢝ
ᡧᣍة الثاᘭالشᜓاوى  آل 

 . التعارᗫف:  ١

ᢝ أداء خدمة أو اتخاذ إجراء ᛿ان  - 
ᡧᣚ ᢕᣂأو تقص ᡽ᣖلاغ عن سلوك خاᗷله، يتضمن الإᘭأو وك ᢝᣞقدمه المشتᘌ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻أو إل ᢝᣗند خᙬمس ᢝᣦ :الشكوى
  ᣠمه إᘌتم تقدᗫة، وᗫالسار ᗫعات  ᡫᣄᙬأو مخالفة لل ᡧ ᢕᣂالتمي كة أو أحد موظفيها، أو يتعلق ᗷأي شᜓل من أشᜓال  ᡫᣄه الᗷ ض أن تقوم ᡨᣂالمف من 

كة. م سق ال ᡫᣄة أو إدارة الᘭة والاجتماعᘭئᚏشؤون الب 

وع   -  ᡫᣄذ المᘭجة تنفᘭᙬر أو معاناة ن ᡧᣅ بᛞسᚽ له، قدم شكوىᘭاري أو وكᘘأمره، وأي شخص اعت ᢝᣠله أو وᘭأو وك ᢝᣙᘭهو أي شخص طب : ᢝᣞالمشت
 أو آلᘭاته أو نتائجه. 

ᡧ المتعاقدين الذين سᚏتم  -  ᢕᣌوالعامل ، ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ نارᚏكة الب ᡫᣃ فهم للعمل لدىᘭن الذين تم توظᗫ ᡫᣃاᘘالم ᡧ ᢕᣌشمل ذلك العاملᛒ :وع ᡫᣄعمال الم 
᛿ات المقاولات أو مᜓاتب الاسᙬشارات أو المᜓاتب الهندسᘭة.  ᡫᣃ كة من خلال ᡫᣄتوسعة ال ᢝ

ᡧᣚ همᜧا ᡫᣃإ 

وع: 2 ᡫᣄف الشᜓاوى المحددة للمᘭ تص .  
ᢝ مصفوفة خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة (

ᡧᣚ ف ذات الصلةᘭالتخف ᢕᣂات المتوقعة وتداب ᢕᣂيتم إدراج التأثESMP  تم مراجعة الشᜓاوىᗫو ،(
ᢝ قد ترد الفئات التالᘭة ᛿ما  ᡨᣎشمل أنواع الشᜓاوى الᘻلة للحل. وᘭسب وسᙏد أᘌالواردة ومقارنتها مع هذه المصفوفة بهدف معالجتها وتحد

ᢝ الخطة ومصفوفتها: 
ᡧᣚ هو موضح 

ات الاجتماعᘭة والاقتصادᘌة   .1 ᢕᣂالتأث  
ᗫائᘭة  .2 ᡧ ᢕᣂئة الفᚏالب ᣢات ع ᢕᣂالتأث 
  الصحة والسلامة   .3
  سلامة الغذاء والنظافة  .4
 التوظᘭف وحقوق العمل وظروف العمل .5

 ᘌمكن تص ᘭف الشᜓاوى المستلمة وفق᠍ا لتكرارها وخطورتها ضمن الفئات التالᘭة: 

 . قنوات استقᘘال الشᜓاوى العامة: 3

ᗫة إدارة الشᜓاوى العامة، ᗷما ᛒشمل مراجعتها، والتحقق منها، E&Sيتوᣠ مسؤولو الشؤون البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ( ᡫᣄᛞالتعاون مع قسم الموارد الᗷ (
اح تدابᢕᣂ التخفᘭف اللازمة للإدارة.  ᡨᣂالردود عليها، واق ᢕᣂوتحض 

 الوصف  الفئة 
درجة 

 الخطورة 
 الاجراءات  

 أ

وغالᘘ᠍ا   اعتᘭادᘌة  ومشاᝏل  ات  ᢕᣂن    –تأث᜻ول
ورة   ᡧᣆالᗷ سᛳخطة    –ل ᢝ

ᡧᣚ ما تكون مذكورة
) والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  )،  ESMPالإدارة 

فوري.  ᚽشᜓل  معتمدة  ردود  تقدᘌم  وᗫمكن 
   

ᢝ سجل الشᜓاوى.  منخفضة 
ᡧᣚ قهاᘭتعبئة نموذج الشكوى، وتوث ، ᢝᣞلاغ المشتᗷإ 

 ب 
واحدة   لمرة  تحدث  أو  متكررة   ᢕᣂغ ات  ᢕᣂتأث
ᗷطبᘭعتها.  محلᘭة  وتكون  فقط، 

   
وع لصᘭاغة رد مناسب.  متوسطة  ᡫᣄشاور مع إدارة المᙬال 

 ج
واحدة   لمرة  تحدث  أو  متكررة   ᢕᣂغ ات  ᢕᣂتأث
ᗷطبᘭعتها.  محلᘭة  وتكون  فقط، 

   

عالᘭة 
محتملة 

   

اك إدارة  ᡫᣃة وفق᠍ا للخطورة، إᗫᖔجب  إعطاء أولᘌ .ةᘘالحل، ووضع خطة إدارة مناس ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄالم

ᢝ خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة المحدثة. 
ᡧᣚ الأثر ᡧ ᢕᣌض᠍ا تضمᘌأ 
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●  : ᢝᣠالتا᛿ ᢝᣦ الᘘقنوات الاستق 
  : ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂع m.abuhawash@pinar.ps 
   0227724002عᢔᣂ الهاتف: 

ᢝ صالح  ● ᢔᣎة النᗫᖁنار، قᚏة: مصنع البᘭارة الشخصᗫᖂمن خلال ال 
 من خلال رسائل صفحة الفᛳسبوك:  ●

 10006365298643-Co-Products-Dairy-Pinar-https://www.facebook.com/p/Al 
 

 

ᗫن: 4 ᡫᣃاᘘالم ᡧ ᢕᣌال شᜓاوى العاملᘘقنوات استق . 

وᗫتح الإدارة.   ᣠإ إᘌصال شᜓاواهم وملاحظاتهم  من  لتمكينهم  والمتعاقدين  ᗫن  ᡫᣃاᘘالم  ᡧ ᢕᣌللعامل مناسᘘة  استقᘘال  آلᘭات  البᚏنار  كة  ᡫᣃ مل  ستوفر
للع الموردين  أو   ᡧ ᢕᣌالمقاول (مثل  العمل  ᗫة، وأرᗖاب  ᡫᣄᛞال الموارد  قسم  المᘘاᡫᣃ مع  التواصل  مسؤولᘭة  والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الشؤون   مالمسؤولو 

كة لمعالجة الشᜓاوى.  ᡫᣄدارة الលالمتعاقدين)، و 

للمعالجة المحدد  والزمن  الإجراء  لنفس  وفق᠍ا  كة  ᡫᣄال إدارة   ᣠإ ة  ᡫᣃاᘘم  ᡧ ᢕᣌالعامل شᜓاوى  بنقل  والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الشؤون  مسؤولو    . وᗫقوم 
   ᢕᣂد᠍ا عن مᜓاتب الإدارة، وغᘭعᗷ ،دᘌموقع محا ᢝ

ᡧᣚ ، ᡧ ᢕᣌل جميع العاملᘘه من قᘭسهل الوصول إلᛒ صندوق شᜓاوى ᢕᣂة توفᘭكة مسؤول ᡫᣄما تتحمل ال᛿ 
ات.  ᢕᣂامᝣالᗷ ةᘘخاضع للمراق 

 قنوات الاستقᘘال: 

1.   : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂع m.abuhawash@pinar.ps 

 
    0227724002عᢔᣂ الهاتف:  .2

 
 من خلال تعبئة نموذج الشكوى لدى مكتب مسؤوᢝᣠ الشؤون البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  .3

 

 . الشᜓاوى المجهولة:  5

ᡧ تقدᘌم شᜓاوى ᚽشᜓل مجهول. وسᚏتم  ᢕᣌعض المشتكᗷ فضلᘌ ث قدᘭة، حᗫᖔشف عن اله᜻م الشᜓاوى دون الᘌة لتقدᘭيتضمن نظام الشᜓاوى آل
ᢝ الشᜓاوى المجهولة أ

ᡧᣚ ط ᡨᣂشᛒُ وع. اذ ᡫᣄذ المᘭالشᜓاوى المجهولة خلال تنف ᣢال والرد عᘘقنوات استقᗷ وع ᡫᣄالمᗷ ن تتضمن إعلام الأطراف المتأثرة
وع. تفاصᘭل و  ᡫᣄشطة المᙏأي من أᗷ متعلق ᢕᣂأو تجاوز خط ᡽ᣖة ومحددة حول أي سلوك خاᘭاقع 

ᡧ أᘌض᠍  ᢕᣌمكن للمشتكᗫحل الشكوى.وᗷ لاغهاᗷلاغهͭإᗷقة المفضلة لإᗫᖁعن الط ᢝᣞسألوا المشتᛒ ة أنᘭة والاجتماعᘭئᚏالشؤون الب ᢝᣠمسؤو ᣢجب عᘌ  ا
ع المشتكون عᣢ تزوᗫد النظام ᗷمعلومات اتصال من أجل التمكن من إᗷلاغهم   طلب عدم الإفصاح عن معلوماتهم الشخصᘭة. ومع ذلك، ᛒُشجَّ

 لمعالجة. ب تائج ا

6.  : ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ ال الشᜓاوى المتعلقةᘘقنوات استق 

) ᢝᣘع الاجتماᖔالن  ᣢالقائم ع ᗷالعنف  المتعلقة  الشᜓاوى  لمعالجة  إجراءات خاصة  الشᜓاوى  )، ᗷما ᛒشمل الإᗷلاغ الᣄي  SEA/SHيتضمن نظام 
والتعامل مع هذه الشᜓاوى خلال أᙏشطة مشاركة  وع ᗷقنوات استقᘘال  ᡫᣄالجمهور وعمال الم العنف. وسᚏتم إعلام  ᢝ لحالات 

ᡨᣚوالتوثيق الأخلا
وع. سᘭقᘘل النظام هذه الشᜓاوى من خلال القنوا ᡫᣄذ المᘭة، والمشاورات، وخلال تنفᘭفᗫᖁتم  أصحاب المصلحة، والجلسات التعᚏت المتاحة، وس

، والإجراءات ذات الصلة خلال الجلسات التعᗫᖁفᘭة. وسᚏتم رفع أي شكوى تتعلق ᗷالعنف   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالقائم  الإعلان عن رقم الهاتف، وعنوان ال

ᢝ    عᣢ النᖔع
ᡧᣚ ة أوᘭات اتخاذ إجراءات قانونᘭحال طلب الناجونͭالناج ᢝ

ᡧᣚة. وᗫᣄدرجات ال ᣕأقᗷ ا ومعالجتهاᘭالإدارة العل ᣠة إ ᡫᣃاᘘم ᢝᣘالاجتما
كة ᗷالتواصل مع جمعᘭة سوا من خلال خطها الساخن  ᡫᣄع اعتداء جسدي، ستقوم الᖔسب.  121حال وقᙏد قناة الإحالة الأᘌلتحد 

 عند تقدᘌم الشكوى من خلال نظام الشᜓاوى، سᚏتم اتᘘاع الإجراءات التالᘭة: 

i -  .إحدى القنوات المتاحة ضمن النظام ᢔᣂاستلام الشكوى ع 

ii -  .النظامᗷ ةᘭل نقطة الاتصال المعنᘘالتواصل من ق ᣢما هو موضح، وطلب موافقته ع᛿ ᢝᣞة التامة للمشتᗫᣄار الᘭم خᘌتقد 

iii -  .ةᗫᣄالᗷ املᝣام ال ᡧ ᡨᣂكة مع الال ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ اᘭلاغ الإدارة العلᗷإ 
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iv-  . ᢝ ᢔᣐةͭالناᘭموافقة الناجᗷ اح الحل المناسب ᡨᣂواق ᢝᣢإجراء تحقيق داخ 

v-   اعᘘتم اتᚏالتعاون مع وزارة شؤون المرأة، سᗖة سوا وᘭمشورة جمع ᣢناءً عᗖلتحقيق العدالة، و ᢝᣙالس ᢝ ᢔᣐةͭالناᘭحال قررت الناج ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ عᢔᣂ الوزارة.  ᡧᣎل الوطᗫᖔنظام التح 

vi-  ᣢة، والحصول عᘘة المناسᘌم الرعاᘌلضمان تقد ᢝ ᢔᣐةͭالناᘭعة الحالة مع الناجᗷمتاᗷ النظام ᢝ
ᡧᣚ ل، ستقوم نقطة الاتصالᗫᖔعد التحᗷ

 ملاحظات من الوزارة حول الحالة لأغراض التوثيق والإغلاق. 

vii-  .سجل الشᜓاوى ᢝ
ᡧᣚ دخالهاលل وᘭتوثيق التفاص 

viii -  .ة لمنع تكرار مثل هذه الحالاتᘭالوقائ ᢕᣂاح التداب ᡨᣂد مصدر المشᜓلة واقᘌالحالة وتحد ᢝ
ᡧᣚ التحقيق 

 . تقدᘌم الشᜓاوى: 7

ᢝ الحفاظ   ●
ᡧᣚ ذا رغبលل الشكوى. وᘭة وتفاصᘭعه، متضمن᠍ا جميع المعلومات الشخصᘭبتعبئة النموذج المخصص وتوق ᢝᣞقوم المشتᘌ

ᢝ عدم ذكر معلوماتهم الشخصᘭة، ول᜻ن ᘌجب إعلامهم 
ᡧᣚ الحق ᡧ ᢕᣌة. وللمشتكᘭخانة الخصوص ᢝ

ᡧᣚ مكنه وضع إشارةᘌ ،تهᗫᖔة هᗫᣃ ᣢع
 ᘭئᚏن م سق الشؤون الب

᠓
 ة والاجتماعᘭة من تزوᗫدهم ᗷأي تغذᘌة راجعة ᗷخصوص شكواهم. أن ذلك لن ᘌمك

ᢝ قد تدعم الشكوى.  ● ᡨᣎجميع الوثائق ال ᢝᣞيُرفق المشت 

●   ᢔᣂد عᘭᜧعد التحقق، يتم إرسال رسالة تأᗖشᜓل دقيق، وᚽ تهᚊد من أن النموذج قد تم تعبᜧالتأᗷ ةᘭة والاجتماعᘭئᚏتقوم نقاط الاتصال الب
ᢝ أو رسالة نصᘭة تحتوي عᣢ رقم مرجᢝᣙ لتᙬبع الشكوى خلال يوم عمل واحد. 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال 

ᡧ عᣢ نقاط الاتصال البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ᘻسجᘭل معلومات المشتᢝᣞ وتفاصᘭل الشكوى   ● ᢕᣌا، يتعᘭ᠍م الشكوى شفهᘌتقد ᢝᣞإذا قرر المشت
ᢝ النظام، وᗫتم تزوᗫده برقم مرجᢝᣙ لتᙬبع الشكوى. 

ᡧᣚ 

 . ᘻسجᘭل الشᜓاوى: 8

ᢝ سجل متاᗷعة الشᜓاوى.  ●
ᡧᣚ دخال الشكوىឝة بᘭة والاجتماعᘭئᚏف الشؤون الب ᡫᣄقوم مᘌ 

  يᙬتبع سجل متاᗷعة الشᜓاوى حالة جميع الشᜓاوى المقدمة.   ●
 وᗫتضمن السجل المعلومات التالᘭة:  

 الرقم المرجᢝᣙ للشكوى - 
ــخ استلام الشكوى -   تارᗫــ
 اسم المشتᢝᣞ (اختᘭاري)  - 
 الج س (اختᘭاري)  - 
 تأᘭᜧد استلام الشكوى - 
 وصف موجز للشكوى  - 
ᢝ ͭ مرفقات  -  ᢔᣐوالخار ᢝᣢل التواصل الداخᘭتفاص 
 الإجراءات المتخذة (ᗷما ᛒشمل الحلول ͭ النتائج ͭ القرارات) - 
 تارᗫــــخ إغلاق الشكوى - 
 ᘌجب الاحتفاظ ᗷالوثائق الأصلᘭة ضمن الملف.   - 

ها 9
᠓
 .فحص الشᜓاوى وحل

. ᛿ما يتم إ ᠏أن التحقيق جارᗷ ام عملᘌخلال ثلاثة أ ᢝᣞلاغ المشتᗷឝة بᘭة والاجتماعᘭئᚏق الشؤون البᗫᖁقوم فᘌ ،عد التحقق من صحة الشكوىᗷ علام
ة المحدد ᡨᣂحال تعذر حل الشكوى خلال الف ᢝ

ᡧᣚــــخ استلام الشكوى. وᗫمن تار ᡧ ᢕᣌلا تتجاوز أسبوع ᢝ ᡨᣎالمدة المقدّرة لحل الشكوى، والᗷ ᢝᣞةالمشت ،
حلّ الشكوى  

ُ
. وលذا لم ت ᢕᣂاب التأخᘘح أس ᡫᣃة وᘭفور᠍ا لطلب مهلة إضاف ᢝᣞة التواصل مع المشتᘭة والاجتماعᘭئᚏق الشؤون البᗫᖁف ᣢعد  يتوجب عᗷ

كة لاتخاذ الإجراءات المناسᘘة.  ᡫᣄإدارة ال ᣠحال إ
ُ
، ت ᡧ ᢕᣌمرور أسبوع 

 . إغلاق الشᜓاوى: 10

ᢝ الحالات التالᘭة:  - 
ᡧᣚ يتم إغلاق الشكوى 

ح، ᘌقوم م سقو الشؤون البᚏئᘭة والاجتماعᘭة بឝغلاق الشكوى وتوقيع نᘭᙬجة المعالجة وتار  ᡨᣂالقرار أو الحل المق ᢝᣞل المُشتᘘ
َ
ᢝ حال ق

ᡧᣚ • ــــخ الإغلاقᗫ
ᢝ سجل الشᜓاوى. 

ᡧᣚ 
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وع.  ᡫᣄالمᗷ متعلقة ᢕᣂانت الشكوى غ᛿ إذا • 

 • إذا ᛿انت الشكوى منظورة أمام القضاء. 

ᡧ أن الشكوى كᘭدᘌة.  ّᢕᣌإذا تب • 

 . التقارᗫر 11

قدّم للإدار 
ُ
ᡧ عᣢ فᗫᖁق الشؤون البᚏئᘭة والاجتماعᘭة مراجعة سجل الشᜓاوى ᚽشᜓل منتظم بهدف إعداد تحلᘭلات وتقارᗫر حول الشᜓاوى ت ّᢕᣌة يتع

وع  ᡫᣄولمF4J  تم التعامل معها ᢝ ᡨᣎر عدد الشᜓاوى المستلمة والᗫجب أن تتضمن التقارᘌ .مᘭعة والتقيᗷر المتاᗫر التقدّم وتقارᗫمن خلال تقار
ᢝ تحدᘌد أسᘘاب الشᜓاوى وما إذا ᛿انت هن

ᡧᣚ وع ᡫᣄة، وذلك لمساعدة إدارة المᘭل للمشᜓلات المتكررة أو النظامᘭتحل ᣠالإضافة إᗷ ،اك والمغلقة
 إجراءات تصحᘭحᘭة. حاجة لاتخاذ 

•  : ᢝᣢᘌ ما᛿ ةᗫر الدورᗫتم إعداد التقارᚏس 

كᘭب).  • ᡨᣂب والᘭشطᙬمرحلة أعمال ال ᢝ
ᡧᣚ) ر التقدّمᗫᖁة لدى المقاول ضمن تقᘭة والاجتماعᘭئᚏعدّه م سق الشؤون البᘌُ ر شهريᗫᖁتق • 

ᢝ المرحلة الᙬشغᘭلᘭة).  •
ᡧᣚ) ةᘭة والاجتماعᘭئᚏالشؤون الب ᢝ

ᡨᣛل م سᘘِنار من قᚏكة الب ᡫᣃ شهري يُرفع لإدارة ᢝᣢر داخᗫᖁتق • 

عدّه جهة  •
ُ
 .F4J• تقᗫᖁر رᗖــع سنوي يتضمن ملخص᠍ا ومتاᗷعة ت
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 طلب تقدᘌم شكوى  .1

 التارᗫــــخ:................. 

 

 رقم الشكوى: ................ 

ͭة  ᢝᣞالقسم الأول: حول المشت 

 اسم مقدمͭة الشكوى الᗖᖁاᢝᣘ (اختᘭاري): 

 رقم الهᗫᖔة: 

ᢝ      (نعم  ᡨᣎᗫᖔشف عن ه᜻لا مانع من ال     ͱ            ( (    انها من مجهول) -          لا ᣢتم احالة الشكوى للدوائر المختصة عᚏلا:  س 

 اسم المؤسسة مقدمة الشكوى: 

 ᢝᣠو                           ᢝᣔل                 وᘭوك             ᢝᣕاري         شخᘘالصفة: اعت 

 ᡵᣎالج س (للأفراد فقط):      ذكر                                      ان 

 ͭ  العمر (للأفراد فقط): .........                                  تارᗫــــخ المᘭلاد:     ͭ          

 رقم الهاتف: 

 : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال 

 

: حول الشكوى ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا 

 موضᖔع الشكوى: 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 الجهة المقدم ᗷحقها الشكوى: 

......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

 

 هل الشكوى منظورة أمام القضاء: نعم                           لا 

 

ᢝ ذات الموضᖔع ساᗷقا: نعم                       لا  
ᡧᣚ شكوىᚽ هل تقدمت 

-   ͭ  اسم الجهة المقدم ᗷحقها الشكوى ساᗷقا: .............................................تارᗫــــخ التقدᘌم: ..........ͭ.........

 هل تلقᘭت ردا عᣢ الشكوى الساᗷقة: نعم، تارᗫــــخ الرد: ........ͭ........ͭ.......                    لا   -

 وقائع الشكوى: 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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 القسم الثالث: مرفقات الشكوى (وثائق ومسᙬندات) 

1 - ............................................................................................................................................ 
2 - ............................................................................................................................................ 
3 - ............................................................................................................................................ 

علومات وᘭᗖانات أقر وأᣅح انا مقدمͭة الشكوى............................................. ᗷأن المعلومات والبᘭانات والمرفقات الواردة أعلاه ᢝᣦ م
ᢝ أي وقت من الأوقات أو إذا 

ᡧᣚ خلاف ذلك ᡧ ᢕᣌما لو تبᘭة فᘭة القانونᘭامل المسؤول᛿ م واتعهد بتحمل ᡧ ᡨᣂة والᘭقᘭحة وحقᘭأن   ومرفقات صح ᡧ ᢕᣌتب
 الشكوى المقدمة من قᢝᣢᘘ كᘭدᘌة. 

 وعلᘭه أوقع

 ͭ  توقيع وͭأو ᗷصمة مقدمͭة الشكوى: ..................... تارᗫــــخ تقدᘌم الشكوى:    ͭ           

ᢝ كتاᗷة الشكوى: ........................... 
ᡧᣚ ه مقدم الشكوىᗷ صمة الشخص الذي استعانᗷ توقيع وͭأو 

 اسم الموظفͭة مستلمͭة الشكوى: ......................... 

 ͭ  توقيع الموظفͭة مستلمͭة الشكوى: .......................... تارᗫــــخ استلام الشكوى:     ͭ       

 

 القسم الرابع: (خاص لاستخدام مسؤول الشᜓاوى) 

 .................... التوصᘭة حول الشكوى: ......................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

 قبول الشكوى            رفض الشكوى  

 

رات رفض الشكوى:  -  ᢔᣂم ............................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

                 التارᗫــــخ:  

 مسؤول لشᜓاوى 

 التوقيع....................... 
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 اᗷلاغ رد لمقدم الشكوى .2

 

 التارᗫــــخ:......................... 

 

 ᡧ ᢕᣌم ᡨᣂمةͭ المح ᡨᣂمͭ المح ᡨᣂالأخ ͭ الأخت ͭ السادة مؤسسة................................المح 

 

 

 الموضᖔع: اᗷلاغ رد حول الشكوى رقم (    )

 

 تحᘭة طيᘘة وᗖعد، 

 

كة البᚏنار اطᘭب التحᘭات، وᗖناء عᣢ متاᗷعة الشكوى    رقم (                       ) المقدمة من طرفᜓم بتارᗫــــخ......ͭ....  ᡫᣃ ᜓمᘌتهد  ........ͭ..
 : ᢝ

ᡨᣍالرد الاᗷ لاغᜓمᗷوموضوعها ....................................................، نود ا
 ............................... .. ..........................................................................................................................  ..............

 .............................................................................. 

 

ام والتقدير  ᡨᣂمع فائق الاح 

 

 مسؤول الشᜓاوى 

 

 

 

 



 

 سجل الشᜓاوى  .3

 

 ملاحظات 
طبᘭعة  
 الرد

  جهة

 الاختصاص 

طᗫᖁقة  
 الاستلام

تارᗫــــخ اغلاق 
 الشكوى 

جهة 
 المتاᗷعة 

موضᖔع  
 الشكوى 

تفاصᘭل حالة 
 الشكوى 

 حالة الشكوى
تارᗫــــخ  
تقدᘌم  
 الشكوى 

 الج س

(M/F) 

مستلم  
مقدم  الشكوى 

 الشكوى 

رقم 
الشكوى  
 ᢝ

ᡧᣚ ما᛿
 النظام

 الرقم

 1         مقبول  قᘭد المتاᗷعة             

ة                ᡵᣂ2         مرفوض  متع 

 3         مقبول  مرفوض               

 4         مقبول  مغلق               

                          5 

                          6 

                          7 

                          8 
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 كتᘭّب مᛞسّط ᗷاللغة العᘭᗖᖁة  - 

 

وع  ᡫᣄشطة المᙏأ 

ᢝ ن 
ᡧᣚ كة وادماج أصناف السلطات الجاهزة ᡫᣄات الᘭدة لتوسعة عملᘌخطوط انتاج جد ᡧ ᢕᣂنار تجهᚏكة الب ᡫᣄوع التوسعة التابع ل ᡫᣄتم من خلال مᚏالمعدات اللازمة سᗷ ه ᡧ ᢕᣂتم تجهᚏث سᘭفس موقع المصنع وداخله، ح

 : ᢝᣢᘌ وع ما ᡫᣄشطة المᙏتضمن أᙬث سᘭوالمتخصصة وح 

ᢝ داخل المصنع القائم نفسه  - 1
ᡧᣚ اقسام الإنتاج ᡧ ᢕᣂانهاء اعمال تجه 

 تركᘭب مكنات السلطات وخطوط الإنتاج الجدᘌدة - 2
 التوظᘭف والتدرᗫب  - 3

 
 اما مرحلة الᙬشغᘭل فتتكون من: 

 الᘘدء ᗷالتص يع وتقدᘌم الخدمة  - 1

 الᘭة الشᜓاوى

ᢝ تقدᘌم أي شكوى او استفسار او رأي لأي شخص طالما تتعلق ᗷال 2016للعام  8بناء عᣢ قرار مجلس الوزراء رقم 
ᡧᣚ ة الحقᘭتوفر هذه الال ، ᢝᣠة للبنك الدوᘭاسات الاجرائᘭالتوافق مع السᗖشطته. وᙏوع او أحد مكوناته او ا ᡫᣄم 

 الشᜓاوى غᢕᣂ المنظور اليها

وع او أحد مكوناته او اᙏشطته  -  ᡫᣄالمᗷ متعلقة ᢕᣂالشᜓاوى الغ 
 الشᜓاوى المنظورة امام القضاء او المحاᝏم او هيئات التحكᘭم  - 
 الشᜓاوى الخالᘭة من الصحة - 

ᢝ عᣢ النᖔع الاجتماع ᡧᣎشᜓاوى العنف المب 

. حᘭث يتم   ᢝᣓ او العنف والتحرش او الاستغلال الج ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢالعنف القائم عᗷ ل النظام أي شكوى متعلقةᘘستقᛒ
 . ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᣢع ᢝ ᡧᣎحالات العنف المبᗷ ᡧᣎل الحالة لمؤسسات خاصة تعᗫᖔتم تحᗫو ᢝᣞاملة للمشتᝣة الᗫᣄال ᢕᣂتوف 

 

 ᗫᣃة المعلومات 
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ͭة، ᛿ما ينص نموذج الشᜓاوى، ᗷطلب عدم مشاركة هᗫᖔته ᢝᣞحق للمشتᘌ ͱمعلوماتهᗷ عدم الادلاءᗷ ͭة ᢝᣞضا للمشتᘌحق أᗫانها من مجهول. و ᣢل الشكوى عᗫᖔث يتم تحᘭها، ح ͱ  كون من المستطاعᘌ هذه الحالة لن ᢝ
ᡧᣚ ن᜻ها، ول

ͭة ᗷخصوص حالة او نᘭᙬجة شكواه ᢝᣞالمشت ᣢالرد ع ͱ .ها 

كة؟؟؟  ᡫᣄال ᣠم شكوى اᘌة تقدᘭفᘭك 

 m.abuhawash@pinar.ps  عن طᗫᖁق الاᘌمᘭل.   - 
كة:  -  ᡫᣄال ᣠا ᢝᣕق الحضور الشخᗫᖁعن ط 

ᢝ صالح ᢔᣎنار، النᚏكة الب ᡫᣃ مصنع 
 -  ᢝᣠط التاᗷالرا ᢔᣂسبوك عᛳق الفᗫᖁعن ط-Co-Products-Dairy-Pinar-https://www.facebook.com/p/Al

  100063652986431/ 
 2277 240 02عᢔᣂ الهاتف:  - 

 



 

 المهنᘭة والسلامة   الصحة خطة الثالث:  الملحق

   المهنᘭة:  والسلامة الصحة سᘭاسة  .1

المو  جميع  ام  ᡧ ᡨᣂالال هذا  ᛒشمل  وعملᘭاتها.  مرافقها  جميع   ᢝ
ᡧᣚ ᗷاستمرار  وصحᘭة  آمنة  عمل  بᚏئة   ᢕᣂبتوف راسخ᠍ا  ام᠍ا  ᡧ ᡨᣂال البᚏنار  كة  ᡫᣃ م  ᡧ ᡨᣂتل  ، ᡧ ᢕᣌظف

، والزوار، والجمهور، وأي شخص قد يتأثر ᗷأᙏشطتنا. نحن نؤمن ᗷأن الصحة والسلامة المهنᘭة لجميع أصحاب المصلحة لدينا ᘻشᜓل  ᡧ ᢕᣌوالمقاول
كة.  ᡫᣄة للنمو المستدام ونجاح الᘭة أساس ᡧ ᢕᣂرك 

ᢝ تركز عᣢ الوقاᘌة من المخاطر ال ᡨᣎال ᢕᣂلة للتجنب، فإننا نكرس جهودنا لتطبيق التدابᗷات قاᗷنا أن الحوادث والإصاᜧا من إدرا
᠍
مهنᘭة، والحد  وانطلاق

جري مراجع
ُ
ا وغاᘌات واضحة للصحة والسلامة المهنᘭة، ون

᠍
ات شهᗫᖁة  من الحوادث والإصاᗷات والأمراض المهنᘭة والحوادث الوشᘭكة. نحدد أهداف

  ᢝ
ᡧᣚ لأن نكون رواد᠍ا ᣙسᙏة ذات الصلة، وᘭمᘭة والتنظᘭات القانونᘘالامتثال لجميع المتطلᗷ م ᡧ ᡨᣂما نل᛿ .استمرارᗷ نهᚏم أدائنا وتحسᘭمجال السلامة  لتقي

ᢝ الممارسات الصناعᘭة. 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂنحو التم ᢝ

ᡧᣍن حدود الامتثال القانوᗫة، متجاوزᘭوالصحة المهن 

مخت   ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل جميع  لدى   ᢝᣘالو هذا  بناء   ᢝ

ᡧᣚ ᙏسᙬثمر  لذلك،  الأهمᘭة.  ᗷالغ  أمر᠍ا  المهنᘭة  والسلامة  الصحة  ᢝ مجال 
ᡧᣚ وال᜻فاءة   ᢝᣘالو لف ᘌعد 

ᗷ ᢝمتطلᘘات السلامة المهنᘭة أمر᠍ا جوهᗫ᠍ᖁا لت
ᡨᣚاᘘᙬام الاس ᡧ ᡨᣂعد الالᘌُ .ةᘌاتهم الفردᘭالتعامل مع مسؤول ᢝ

ᡧᣚ تهمᗫᖂات، لضمان جاهᗫᖔالمستᗫᖂئة عمل  عᚏز ب
، مع ا ᢕᣂتحقيق نفس المعاي ᣢشجعهم عᙏهذا المجال، و ᢝ

ᡧᣚ شاركهم أهدافناᙏ ثᘭوالموردين، ح ᡧ ᢕᣌشمل المقاولᛳام ل ᡧ ᡨᣂما نمد هذا الال᛿ .د آمنةᘭᜧلتأ
 عᣢ أهمᘭة مشاركتهم وتعاونهم الفعال. 

᛿ائنا وعملائنا، ونجعلها  ᡫᣃة لجميع موظفينا وᘭاسة الصحة والسلامة المهنᘭصال سᘌإ ᣢا. نحرص عᘭ᠍ا أساسᣆ᠍التواصل عن ᢝ
ᡧᣚ ةᘭعد الشفاف

ُ
متاحة    ت

ها ᚽسهولة لأصحاب المصلحة والجمهور من خلال قنواتنا الداخلᘭة والخارجᘭة. ᛿ما نقوم ᗷمراجعة دورᗫة لهذه السᘭاسة وأنظمتها لضمان ملاءمت
ᢝ سᘭاق عملᘭاتنا. 

ᡧᣚ استمرارᗷ وفعاليتها 

ات الأداء و  ᡫᣃوثق جميع مؤ
ُ
ᢝ مجال الصحة والسلامة المهنᘭة. وت

ᡧᣚ المستمر لإدارة الأداء ᡧ ᢕᣌالموارد اللازمة لضمان التحس ᢕᣂالحوادث ونتعهد بتوف
  المهنᘭة من خلال قنوات إدارة السلامة المعتمدة. ومن خلال هذا النهج، فإننا لا نضمن فقط سلامة وصحة أصحاب المصلحة لدينا، ᗷل نؤكد 

امنا ᗷالاستدامة المؤسسᘭة.  ᡧ ᡨᣂض᠍ا الᘌأ 

 المهنᘭة  والسلامة الصحة لخطة مقدمة .2

ᢝ ذلك مرحلة 
ᡧᣚ ماᗷ ،وع ᡫᣄالم ᘌ ᢝجب تنفᘭذها خلال جميع مراحل  ᡨᣎال اللازمة   ᢕᣂالتداب والمجتمعᘭة هذه  المهنᘭة  والسلامة  الصحة  تحدد خطة 

ᡧ والموردين خلال مختلف المراحل. ف ᢕᣌل جميع المقاولᘘام بهذه الخطة من ق ᡧ ᡨᣂجب الالᗫل. وᘭشغᙬات، والᘘكي ᡨᣂب، والᘭشطᙬᜓل الإزالة، وأعمال ال
وع ᡫᣄم    ᣢات. وتقع عᘭعة العملᘭطبᗷ عضها الآخر خاصᗖــــع، وᗫجميع المشار ᡧ ᢕᣌك ب ᡨᣂعضها مشᗷ ،ئةᚏالصحة والسلامة والب ᣢيتضمن مخاطر ع

كᘭب، وعᣢ عاتق   ᡨᣂال الموردين خلال مرحلة  الᙬشطᘭب، وعᣢ عاتق  المخاطر خلال مراحل الإزالة وأعمال  تقيᘭم هذه  المقاول مسؤولᘭة  عاتق 
كة خلال مرحلة   ᡫᣄال) البᚏئᘭة والاجتماعᘭة  الإدارة  ᗷالت سيق مع مصفوفة  المناسᘘة لحماᘌة  ESMPالᙬشغᘭل، وذلك  الإضافᘭة   ᢕᣂالتداب ) وتحدᘌد 

 الصحة والسلامة المهنᘭة والمجتمعᘭة. 

ᡧ والقرارات ا ᢕᣌوالقوان ، ᢝ ᡧᣎذلك قانون العمل الفلسطي ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭعات الوطنᗫ ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌمع القوان ᡫᣒما يتماᗷ اتᘘقة المتطلᘭلخاصة  تحدد هذه الوث

ᢝ الفصل الثالث من وثᘭقة الـ  
ᡧᣚ دهاᘌما تم تحد᛿ ةᘭالصحة والسلامة المهنᗷESMP الإرشادات العامة والمتخصصة الصادرة عن البنك ᣠالإضافة إᗷ ،

ᢝ الصناعة ( EHS Guidelinesالدوᢝᣠ للصحة والسلامة البᚏئᘭة (
ᡧᣚ دةᘭة الجᘭوالممارسات الدول ،(GIIP .( 

بهذا   الخاصة  المحتملة  المخاطر   ᣢالضوء ع وᘻسلᘭط  والسلامة،  الصحة  ᢝ مجال 
ᡧᣚ اعهᘘات الذي سᚏتم  النهج  توضيح   ᣠإ الخطة  وتهدف هذه 

وع   ᡫᣄام الم ᡧ ᡨᣂهذه الخطة دعم᠍ا لال ᢝ
ᡨᣍاعها لمعالجة هذه المخاطر. وتأᘘد الإجراءات الواجب اتᘌجانب المخاطر العامة، وتحد ᣠوع، إ ᡫᣄبتحقيق  الم

ᡧ وجميع "صفر   ᢕᣌسيᛳالرئ ᡧ ᢕᣌالمقاول ᣢجب عᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭات الصحة والسلامة المهنᘘمتطل ᣢنظرة عامة ع ᢕᣂف وتوفᘭالتثق ᣠما تهدف إ᛿ ."حوادث
ام بها.  ᡧ ᡨᣂوع الال ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌالفرعي ᡧ ᢕᣌالمقاول 

ᡧ بتطبيق خطة الصحة والسلامة المهنᘭة، وتحديثها عند الحاجة، وលجراء جرد المخاطر الخاص بهم. ᛿ما ᘌجب مراجعة هذ ᢕᣌم جميع المقاول ᡧ ᡨᣂلᗫه  و
ات قد تطرأ علᘭه.  ᢕᣂأي تغي ᡧ ᢕᣌوع لتضم ᡫᣄذ المᘭة تنف ᡨᣂاستمرار طوال فᗷ الخطة وتحديثها 

 الاهداف:  .3

 :ᣠتهدف هذه الخطة إ 

ᢝ مجال الصحة والسلامة المهنᘭة  •
ᡧᣚ ةᘭجابᘌثقافة إ ᢝ ᡧᣎتب 
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 اعتماد مᘘادئ الوقاᘌة لتجنب المخاطر  •

وع دون حوادث (صفر وفᘭات، صفر إصاᗷات تؤدي إᣠ فقدان وقت العمل، أو أمراض مهنᘭة)   • ᡫᣄذ المᘭتنف 

وع مراحل خلال المهنᘭة والسلامة  للصحة الرئᛳسᘭة المخاطر .4 ᡫᣄالمختلفة  الم 

كيᘘات:  ᡨᣂة والᘭمرحلة الأعمال النهائ 

ᗫائᘭة وᗖيولوجᘭة وكᘭمᘭائᘭة تتعلق ᗷالصحة والسلامة المهنᘭة. إذ إن وجود أسطح قد تكون ملوثة، واستخدام   ᡧ ᢕᣂمخاطر فᗷ ط هذه المرحلةᘘالمواد  ترت
ᢝ مᜓان العمل

ᡧᣚ اتᗷما أن العمال عرضة لإصا᛿ .ة ناتجة عن است شاق أو ملامسة الجلد لهذه الموادᘭعرض العمال لمخاطر صحᘌ ة قدᘭائᘭمᘭ᜻ال  ،
ا ها من الإصاᗷات  ᢕᣂة، وغᘭلة والدورانᘭالثق الناتجة عن الآلات  ، والإصاᗷات  ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁه᜻ال الزائد، والانزلاق والسقوط، والصعق  لمرتᘘطة مثل الإجهاد 
ها من قᘘل المقاول يᗫᖂد من احتمالᘭة وقᖔع إص ᢕᣂة أو عدم توفᘭة الشخصᘌاستخدام معدات الحماᗷ ام ᡧ ᡨᣂما أن عدم الال᛿ .شاءᙏمواقع الإᗷ  ᢝ

ᡧᣚ اتᗷا
 العمل. 

 المرحلة الᙬشغᘭلᘭة: 

الثقᘭلة  الآلات  وᘻشغᘭل  الخام،  المواد  ـــغ  وتفᗫᖁـ تحمᘭل  عن  الناتجة  للإصاᗷات  عرضة  المرحلة  هذه  خلال  العمال  ᘌكون  ᗫائᘭة:  ᡧ ᢕᣂالف المخاطر 
 والدورانᘭة، والانزلاق والسقوط، والأمراض التنفسᘭة خاصة عند ᘻشغᘭل الخلاطات والمفارم. 

ᡧ العمال. ᛿ما أن التعرض للعوامل   ᢕᣌات بᗷالغذاء أو التها ᢔᣂأمراض منقولة ع ᣠة: التعرض للعوامل الممرضة قد يؤدي إᘭة  المخاطر البيولوجᘭالبيولوج
د الᘭ᜻مᘭائᘭة  والمᘭكروᗖيولوجᘭة قد يرتᘘط ᗷاست شاق أو ابتلاع الغᘘار والرذاذ. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، فإن استخدام مواد التنظᘭف والمعقمات والموا

 . ᢝᣓوالجهاز التنف ᡧ ᢕᣌالجلد والع ᢝ
ᡧᣚ تهيّج ᣠف المعدات قد يؤدي إᘭنظᙬالخاصة ب 

 والتقارᗫر  والرصد، الرئᛳسᘭة، المسؤولᘭات .5

ᢝ تنفᘭذها، والحفاظ عليها،  - 
ᡧᣚ ة هذه، والمشاركةᘭمحتوى خطة الصحة والسلامة المهن ᣢوع الاطلاع ع ᡫᣄجميع أفراد الم ᣢجب عᘌ

ᡧ نظام إدارتها.  ᢕᣌتحس ᣢوالعمل ع 
ف الصحة والسلامة المهنᘭة.  -  ᡫᣄعاتق م ᣢناء القدرات عᗖذ العام وᘭة التنفᘭتقع مسؤول 
ᡧ الجدد، وأي موظف ᝣᘌُلف ᗷمسؤولᘭات جدᘌدة، عᣢ متطلᘘات هذه الخطة ᚽشᜓل عام، وعᣢ مهامه   -  ᢕᣌف جميع الموظفᗫᖁجب تعᘌ

 ومسؤولᘭاته المحددة ᚽشᜓل خاص. 

ᡧ  جميع مسؤولᘭات .6 ᢕᣌالموظف 

•   ᢝ
ᡧᣚ صحة وسلامة زملائهم ᣢع ᢝ ᢔᣎالسل ᢕᣂالتأث للعناᘌة ᗷصحتهم وسلامتهم، وتجنب  اتخاذ جميع الخطوات المعقولة والعملᘭة 

 العمل أو عᣢ السلامة العامة. 
ᢝ خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ( •

ᡧᣚهذه الخطة و ᢝ
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ فᘭالتخف ᢕᣂالإجراءات وفهم المخاطر وتدابᗷ ام ᡧ ᡨᣂالالESMP .( 

 اتᘘاع جميع التعلᘭمات واستخدام المعدات ᚽشᜓل صحيح.   •
 عدم التدخل أو العᘘث ᗷأي من ترتᘘᚏات السلامة.  •
وع.   • ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭلاغ عن أي ظروف قد لا تتوافق مع نظام إدارة الصحة والسلامة المهنᗷالإ 
 

 ال᜻فاءة .7

ᡧ لذلك، وأن ᘌخضعوا لاختᘘار لᝣل معدة سᘭقومون ᘌجب أن ᘌكون جميع الأفراد الذين ᘌُطلب منهم ᘻشغᘭل أو   ᢕᣌاستخدام أي معدات أو آلات مؤهل
ᢝ    بᙬشغᘭلها. ᛿ما ᘌجب عᣢ جميع الأفراد الذين تتطلب مهنتهم ترخᘭص᠍ا أو شهادة مهنᘭة الحصول عᣢ الشهادة اللازمة قᘘل السماح لهم ᗷالعمل

ᡧᣚ
 الموقع. 

   الصحᘭة اللᘭاقة .8

ᢝ معتمد أو طبᘭب مؤهل، وذلك  ᢔᣎة للعمل، صادرة عن مركز طᘭاقتهم الطبᘭت لᘘ᙭شهادة ت ᣢع ᡧ ᢕᣌالموقع حاصل ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌكون جميع العاملᘌ ط أن ᡨᣂشᛒُ  

ᢝ الق
ᡧᣚ ما ورد᛿ ،ةᘭالفحوصات الطبᗷ ا مع قرارات مجلس الوزراء المتعلقةᘭ᠍هذا الإجراء تماش ᢝ

ᡨᣍأᗫف. وᘭل التوظᘘجرى قᘌُ ᢝ ᢔᣎراراتمن خلال فحص ط 
 . 2003لسنة  24و 22رقم 
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   الدوام اثناء الشخᢝᣕ  السلوك .9

احة الغداء. وᗫُعدّ أي خرق لهذا الحظر سᘘ᠍ᙫا ᛿افᘭ᠍ا لاتخاذ  ᡨᣂة اس ᡨᣂذلك ف ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،حول خلال ساعات العمل᜻ا تناول ال

᠍
 إجراءات تأديᘭᙫة.   ᘌُمنع منع᠍ا ᗷات

ق أي  أي عامل أو موظف ᘌحᡧᣆ إᣠ العمل تحت تأثᢕᣂ ال᜻حول أو المخدرات أو المواد الممنوعة سᚏتم فصله فور᠍ا، ᛿ما سᙬُتخذ إجراءات تأديᘭᙫة ᗷح
ف أو مسؤول ᛒسمح له ᗷمزاولة العمل. للمᗫᖂد من التفاصᘭل، يُرᢔᣐ الرجᖔع إᣠ مدونة السلوك المعتمدة.  ᡫᣄم 

 المهنᘭة  والسلامة الصحة تدرᗫب .10

a. اتᘘة المتطلᘭوع مراحل لجميع الأساس ᡫᣄالم 

ᢝ الصحة والسلامة المهنᘭة يتم تقدᘌمه من  
ᡧᣚ ᢝᣤإلزا ᢝᣒب أساᗫوعمال، حضور تدر ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄوع، من إدارة وم ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌجميع العامل ᣢيتوجب ع
ف الصحة والسلامة المهنᘭة، وذلك لضمان معرفتهم ᗷالمخاطر العامة والخاصة المرتᘘطة بوظائفهم، ᗷما ᘌضمن سلامتهم وسلامة الزوار  ᡫᣄل مᘘق 

  ور. والجمه
 : ᢝᣠط التاᗷه من خلال الراᘭمكن الوصول إلᘌ ،بᗫمخصص للتدر ᢝᣥᘌعرض تقد ᢝ

ᡧᣚ ةᘭب الصحة والسلامة المهنᗫل تدرᘭتفاص ᢕᣂتم توف 

https://docs.google.com/presentation/d/1Jm95-
BwvHfQIpMu2LhnreR6r9iHbdFJq/edit?usp=sharing&ouid=100271865350480565775&rtpof=true&sd=true   

b. ة  والسلامة الصحة اجتماعاتᘭالمهن 

 يتم عقد اجتماعات إدارة الصحة والسلامة المهنᘭة مرة واحدة شهᗫ᠍ᖁا، وتهدف هذه الاجتماعات إᣠ تحدᘌد مشᜓلات السلامة، وتطᗫᖔر الحلول،
 : ᢝᣢᘌ شمل الاجتماعات ماᘻ .ة برنامج السلامةᘭم فعالᘭب، وتقيᗫم التدرᘌر الحوادث، وتقدᗫومراجعة تقار 

a.  (اᗫ᠍ᖁشه) ةᘭاجتماع لجنة الصحة والسلامة المهن  
 

b.  (اᘭ᠍أسبوع) ᡧ ᢕᣌة لجميع العاملᘭدانᘭة المᘭاجتماعات التوع  
 

c.  (عند الحاجة) ةᘭثنائᙬاجتماع خاص للحالات الطارئة أو الاس  
 

c. فᗫᖁة التهيئة ͭ  التعᘭدئᘘالم 

ᘌجب ع᛿ ᣢل موظف جدᘌد أو معاد توظᘭفه أن ᘌخضع لجلسة تعᗫᖁف إلزامᘭة تتعلق ᗷالصحة والسلامة المهنᘭة. وتهدف هذه الجلسة إᣠ توعᘭة  
عد فرصة إضافᘭة للتأᘭᜧد عᣢ أن الصحة والس

ُ
ᢝ الموقع، ᛿ما ت

ᡧᣚ قد يتعرضون لها أثناء العمل ᢝ ᡨᣎة الᘭسᛳالمخاطر المحتملة الرئᗷ ᡧ ᢕᣌة  لامة المهالعاملᘭن
ᢝ جميع العملᘭات. 

ᡧᣚ ᣠة الأوᗫᖔالأول ᢝᣦ 

 المهنᘭة  والسلامة الصحة مخاطر  وتقيᘭم  المخاطر تحدᘌد .11

a. مᘭة  والسلامة الصحة مخاطر تقيᘭوع المهن ᡫᣄللم 

وع التوسعة الجدᘌد، وتوثᘭقه والاحتفاظ ᗷه ᗷد ᡫᣄان القائم ومᘘل من مصنع الألᝣة لᘭم شامل لمخاطر الصحة والسلامة المهنᘭتم إعداد تقيᚏقة.  س
فون الᙬشغᘭليون المعنيون ᡫᣄة، ومسؤول سلامة الغذاء والنظافة، والمديرون الفنيون، والمᘭف الصحة والسلامة المهن ᡫᣄم مᘭقود هذا التقيᘭس .

اتᘭجᘭات للتخفᘭف منها.  ᡨᣂم آثارها، ووضع اسᘭد المخاطر المحتملة، وتقيᘌم هو تحدᘭمن هذا التقي ᢝᣓᛳالهدف الرئ 

b. ة  المخاطرᘭالبيولوج 

ة أو  قد يرتᘘط التعرض للعوامل البيولوجᘭة والمᘭكروᗖيولوجᘭة ᗷالتعامل مع المنتجات الخام وعملᘭات التص يع أو التعامل مع المنتجات المرتجع 
ᢝ إنتاج الألᘘان، ومنها: 

ᡧᣚ ةᘭالصحة والسلامة المهنᗷ محددة تتعلق ᢕᣂذ تدابᘭتنف ᢝ
ᡧᣙᘘ ᗫادل. وᘘالفاسدة، وكذلك حالات التلوث المت 
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ᗷ ᡧمعدات الوقاᘌة الشخصᘭة المناسᘘة لطبᘭعة العملᘭة أو ال شاط.  ● ᢕᣌد العاملᗫتزو  
 

  تجنّب الاتصال المᘘاᡫᣃ مع المنتجات غᢕᣂ المطاᗷقة للمواصفات.  ●
 

ᡧ عᣢ غسل أᘌديهم ᗷانتظام.  ● ᢕᣌشجيع العاملᘻدين وᘭمرافق غسل ال ᢕᣂم المنتظم لمᜓان العمل. توفᘭف والتعقᘭضمان التنظ  
 

ᡧ عᣢ أهمᘭة النظافة الشخصᘭة.  ● ᢕᣌب العاملᗫتدر  
 

ᢝ تحتوي عᣢ مسᘘᙫات الحساسᘭة، وتوفᢕᣂ تدرᗫب عᣢ التوعᘭة ᗷالحساسᘭة، ووضع   ● ᡨᣎالمناطق ال ᣢوضع علامات واضحة ع
  بروتوكولات واضحة لإدارة المواد المسᘘᙫة للحساسᘭة. 

 

c. ة  المخاطرᘭائᘭمᘭ᜻ال 

سامة، أو  ᗷال سᘘة للمخاطر الᘭ᜻مᘭائᘭة، فᢝᣧ تمثل احتماᢻً للإصاᗷة أو المرض نᘭᙬجة التعرض الحاد لمرة واحدة أو التعرض المزمن والمتكرر لمواد 
 ᖁمتوافقة عن ط ᢕᣂة غᘭائᘭمᘭحال خلط مواد ك ᢝ

ᡧᣚ طةᘘمنض ᢕᣂلحدوث تفاعلات غ 
᠍
 خطرا

᠍
ᗫق  مهᘭجة، أو مسᘘᙫة للتᝏቯل أو مؤكسدة. ᛿ما تمثل أᘌضا

فᘭذ  الخطأ. وᗫمكن الوقاᘌة من هذه المخاطر الᘭ᜻مᘭائᘭة ᗷفعالᘭة من خلال اتᘘاع نهج هرᛒ ᢝᣤشمل اسᘘᙬدال المادة الخطرة ᗷمادة أقل خطورة، وتن 
ف بها  ᡨᣂات التعرض ضمن الحدود المعᗫᖔمست ᣢئة العمل مع الحفاظ عᚏب ᢝ

ᡧᣚ عاث المواد الخطرةᘘل انᘭة لتجنب أو تقلᗫدارលة وᘭهندس ᢕᣂتداب
 ᡫᣄᙏ استخدام المعلومات المتاحة مثل ᣢع ᡧ ᢕᣌب العاملᗫوتدر ، ᡧᣍالحد الأد ᣠأو المحتمل تعرضهم إ ᡧ ᢕᣌالمعرض ᡧ ᢕᣌل عدد الموظفᘭوتقل ،

᠍
ات دولᘭا

ᢝ العمل، والاستخدام المناسب لمعدات الحماᘌة الشخصᘭة (MSDSبᘭانات السلامة (
ᡧᣚ والممارسات الآمنة ،(PPE .( 

 قᘘل إدخال أي مواد ᘌُحتمل أن تكون خطرة إᣠ موقع العمل، ᘌجب اتخاذ الاحتᘭاطات التالᘭة: 

ة بᘭانات السلامة للمواد  –ᘌجب الحصول عᣢ معلومات حول مخاطر المواد   -  ᡫᣄᙏ)-  MSDS جميع ᣢمها عᘭمن المُصنّع أو المورّد وتعم (
 . ᡧ ᢕᣌالمستخدم 

ᢝ لا ᘌمكن فيها تجنب استخدام المذيᘘات السامة أو ᗷعض أنواع المخففات أو الدهانات أو المواد الᘭ᜻مᘭائᘭة المتطايرة،   -  ᡨᣎالحالات ال ᢝ
ᡧᣚ

ᘌجب اتخاذ احتᘭاطات خاصة مثل توفᢕᣂ أنظمة تهᗫᖔة عامة ومحلᘭة للعادم، وលذا لم ᘌكن ذلك ممكن᠍ا أو ᛿ان غ᛿ ᢕᣂافٍ، ᘌجب استخدام 
ᢝ  معدات الحماᘌة 

ᡧᣚ هذه المواد أو استخدامها ᡧ ᢕᣌسخᘻ يتم فيها ᢝ ᡨᣎالحالات ال ᢝ
ᡧᣚ امةᣅ ᡵᣂᜧشᜓل أᚽ جب تطبيق هذه الإجراءاتᘌ .ةᘭالتنفس

ل خطر᠍ا صحᘭ᠍ا ᗷمنتجات مائᘭة التوزᗫــــع. 
᠓
شᜓ

ُ
ᘻ ᢝ ᡨᣎدال الدهانات والمواد اللاصقة الᘘᙬجب اسᘌ ما᛿ .ن مغلقةᜧأما 

أو استخدام المواد الخطرة:  -  اء وͭ ᡫᣃ لᘘار قᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ ةᘭجب أخذ الجوانب التالᘌ  
 o  د المادةͭالموادᘌتحد  
 o  عة المخاطرᘭطب  
 o درجة التعرّض  
 o  درجة الخطورة  
 o  طرةᘭالس ᢕᣂمدى وجود تداب  
 o ةᘭةͭالفحوصات الصحᘘالمراق ᣠالحاجة إ  
 o  بᗫفͭالتدرᗫᖁات التعᘘمتطل 

 
 -  ᢝ

ᡧᣚ مات الواردةᘭة، ووفق᠍ا للتعلᘭاف مسؤول الصحة والسلامة المهن ᡫᣃن مخصصة ومنفصلة، تحت إᜧأما ᢝ
ᡧᣚ ن المواد الخطرةᗫᖂجب تخᘌ

ات بᘭانات السلامة المعتمدة.  ᡫᣄᙏ  
 

ᡧ الذين قد يتعاملون معها أو يتأثرون بها.  -  ᢕᣌالمواد الخطرة لجميع العامل ᣢطرة عᘭالسᗷ ة خاصةᘭب وتوعᗫإجراءات تدر ᢕᣂجب توفᘌ  
 

ᘌجب عᣢ الجهات المسؤولة عن إدخال المواد الخطرة إᣠ موقع العمل التأᜧد من تقدᘌم التدرᗫب المناسب قᘘل ذلك. وᗫجب أن ᛒشمل  - 
  التدرᗫب متطلᘘات التعامل الآمن، النقل، التخᗫᖂن، التخلص منها، وحماᘌة البᚏئة. 

 
ᢝ ذل - 

ᡧᣚ ماᗷ ،أو المزمن والمتكرر للمواد السامة ᡽ ᢔᣐجة التعرض المفاᘭᙬات نᗷلحدوث أمراض أو إصا 
ً

ᢺة الخطرة احتماᘭائᘭمᘭ᜻ك  تمثل المواد ال
  خطر الانفجار. ᘌمكن الحد من هذه المخاطر من خلال: 

  
 o  دال المادة الخطرةᘘᙬمادة أقل خطورة  - إن أمكن  -اسᗷ  
 o حد ᡧᣍللمادة لأد ᡧ ᢕᣌالمعرض ᡧ ᢕᣌل عدد العاملᘭتقل  
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 o  اᘭ᠍ح بها دولᖔمستوى التعرض ضمن الحدود المسم ᣢالحفاظ ع  
 

ᢝ قد تؤدي إᣠ إطلاق مواد أو غازات قاᗷلة للاشتعال أو سامة، وقد تؤدي   -  ᡨᣎل، والمؤكسدة، وال شطة الᝏቯة للتᘘᙫن المواد المسᗫᖂجب تخᘌ
ها من المو  ᢕᣂلة للاشتعال أو غᗷحذر، وعزلها عن المواد القاᗷ ة، والتعامل معهاᗫᖔدة التهᘭن جᜧأما ᢝ

ᡧᣚ ،الحرائق والانفجارات ᣠة إ ᡫᣃاᘘم ᢝ ᡨᣎاد ال
لات، المواد الحساسة للماء مقاᗷل المواد المائᘭة، إلخ). ق ᠒ ᡧ

ᡨᣂل المخᗷل القواعد، المؤكسدات مقاᗷد تتفاعل معها (مثل الأحماض مقا  
 

ᡧ مع هذه المواد بتدرᗫب متخصص، وتزوᗫدهم ᗷمعدات الوقاᘌة الشخصᘭة المناسᘘة (مثل القفازات،  -  ᢕᣌالمتعامل ᡧ ᢕᣌد العاملᗫجب تزوᘌ
ها).  ᢕᣂة، وغᘭات الوجه أو النظارات الواقᘭة من الرذاذ، واقᘭس الواقᚽل، الملاᘭالمراي  

 
ᢝ جميع أنحاء موقع العمل، ᛿ما ᘌجب توفᢕᣂ محطات لغسل العيون وͭأو  - 

ᡧᣚ مجهزة وسهلة الوصول ᢝᣠجب أن تكون محطات الإسعاف الأوᘌ
 فورᗫ᠍ا ᗷالماء ᛿استجاᗷة أولᘭة. 

ً
ᢾتتطلب غس ᢝ ᡨᣎن العمل الᜧالقرب من أماᗷ دوشات الطوارئ 

 

d. ة  المخاطرᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂالف 

ᗫائᘭة احتمال وقᖔع حادث أو إصاᗷة أو مرض نᘭᙬجة التعرض المتكرر لحركة مᘭᜓانᘭكᘭة أو ᙏشاط   ᡧ ᢕᣂوقد يؤدي التعرض تمثل المخاطر الف . ᡧ ᢕᣌعمل مع
ة أو   ᢕᣂات خطᗷإصا ᣠإ ، ᢝᣠفة لا تتطلب سوى إسعاف أوᘭات طفᗷاوح من إصا ᡨᣂات، تᗷمجموعة واسعة من الإصا ᣠالفردي لمثل هذه المخاطر إ

ات طᗫᖔلة فقد يؤدي إᣠ إصاᗷات معᘭقة لها آثار ᗷالغة الأهمᘭة وال ᡨᣂف ᣢمميتة. أما التعرض المتكرر ع ᡨᣎة أو حᘭارث᛿ .خطورة 

المتكرر،   والعمل  والحمل،  الرفع  عن  ناتجة  العمال لإصاᗷات  فيها  يتعرض  قد   ᢝ ᡨᣎال المواقف  من  متنوعة  البᚏنار مجموعة  كة  ᡫᣃ شطةᙏأ ᘻشمل 
 ᖁل آلات التقطيع وآلات التفᘭشغᘻ ا، والعمل المتكرر مثلᗫ᠍دوᘌ لةᘭات عن رفع الأحمال الثقᗷات العمل الخاطئة. وقد تنجم هذه الإصاᘭــــغ ووضعᗫ

 ᢝ
᡽ᣍب العمل. الهواᘭملائم لمحطات العمل أو أسال ᢕᣂم غᘭات الخاطئة الناجمة عن تصمᘭالوضع ᣠالإضافة إᗷ ، 

ᢝ تقيᘭم وتنفᘭذ تدابᢕᣂ الإدارة الموᣔ بها، ᗷما ᛒشمل استخدام المعدات المᘭᜓانᘭكᘭة عند الحاجة، لتقلᘭل هذه الإصاᗷات وتحس
ᡧᣙᘘ ئة  لذلك، يᚏب ᡧ ᢕᣌ

 العمل. 

e.  الضوضاء 

ᡧ دᛒسᘘᚏل لمدة تᗫᖂد عن   ᢕᣌد من عدم تعرّض أي موظف لمستوى ضوضاء يتجاوز خمسة وثمانᜧة التأᘭف الصحة والسلامة المهن ᡫᣄم ᣢع ᡧ ᢕᣌيتع
ᢝ ساعات يومᘭ᠍ا دون استخدام وسائل حماᘌة السمع، وذلك بناءً عᣢ قᘭاسات منتظمة. 

ᡧᣍثما 

حدث ضوضاء مفرطة تتم صᘭانتها ᚽشᜓل دوري وفق᠍ا لجدول الصᘭانة الوقائᘭة.  - 
ُ
ᢝ ت ᡨᣎد من أن جميع المعدات الᜧف التأ ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ 

 -  . ᢝᣙᘭطب ᢕᣂشᜓل غᚽ تصدر ضوضاء مفرطة ᢝ ᡨᣎصلاح المعدات الលانة وᘭة لصᗫض᠍ا إصدار أوامر عمل فورᘌف أ ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ 

f. اء  مخاطرᗖᖁه᜻ال 

ستخدم ᗷطᗫᖁقة تضمن الوقاᘌة من الخطر. 
ُ
ᘻ ة بواسطة شخص مؤهل، وأنᘭائᗖᖁه᜻ات الᘘكي ᡨᣂانة جميع المعدات والᘭب وصᘭشاء وتركᙏجب أن يتم إᘌ 

الᝣافᘭة لل᜻شف عن وجود أي ᛿اᗷلات أو أجهزة كهᗖᖁائᘭة حᘭة فوق الموق  ᢕᣂالتداب كᘭب وأثناء تنفᘭذها، ᘌجب اتخاذ  ᡨᣂات الᘭعملᗷ دءᘘال ع أو  وقᘘل 
ᡧ من أي مخاطر محتملة.  ᢕᣌة العاملᘌه، واتخاذ الإجراءات اللازمة لحماᘭتحته أو عل 

ᡧ والأنظمة الوطنᘭة المعمول بها.  ᢕᣌة للقوانᘭائᗖᖁه᜻لات والأجهزة الᗷاᝣانة الᘭد وصᘌجب أن تخضع أعمال تمدᘌ 

 

ع أن تؤديها 
ّ
ᢝ يُتوق ᡨᣎعة الأعمال الᘭات الطاقة وطبᘘة متطلᘭة لتلبᘘجب أن تكون ذات حجم وخصائص مناسᘌ ةᘭائᗖᖁه᜻ات الᘘكي ᡨᣂجميع أجزاء ال ،

ᢝ أن: 
ᡧᣙᘘ وجه الخصوص ي ᣢوع 

ᢝ أᙏشطة البناء؛  ●
ᡧᣚ ة لتحمّل ظروف العملᘭافᝣة الᘭكᘭᜓانᘭالقوة المᗷ تتمتع  

 
ᢝ قد تتعرض لها أثناء أᙏشطة ا ● ᡨᣎة الᘭائᘭمᘭ᜻ة أو الᗫة أو الحرارᘭائᗖᖁه᜻ات ال ᢕᣂار أو التأثᘘلبناء. تكون مقاومة للتلف الناتج عن الماء أو الغ 



 

81 

 

᛿ ᢝل موقع من خلال قاطع تᘭار رئᘌ ᢝᣓᛳقوم ᗷفصل التᘭار عن جميع الموصلات، وᗫكون من  ●
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁه᜻ار الᘭــــع التᗫجب أن يتم توزᘌ
ᢝ وضع الᙬشغᘭل. 

ᡧᣚ مكن قفلهᘌ ن لا᜻قاف، ولᘌوضع الإ ᢝ
ᡧᣚ مكن قفلهᗫه، وᘭالسهل الوصول إل 

ᢝ حالات الطوارئ.  ●
ᡧᣚ ار عن جميع الموصلاتᘭلة لقطع التᘭة بوسᘭائᗖᖁه᜻د جميع المعدات الᗫجب تزوᘌ 

 ᘌجب وضع علامات واضحة عᣢ جميع الأجهزة والمخارج ال᜻هᗖᖁائᘭة لتحدᘌد الغرض منها وجهد الᙬشغᘭل.  ●
ᚽ ᢝشᜓل واضح، ᘌجب تعᗫᖁف الدوائر والأجهزة ᗷاستخدام لافتات أو وسائل فعّالة   ●

᡽ᣍاᗖᖁه᜻ب الᘭك ᡨᣂط الᘭتخط ᡧ ᢕᣂمكن تميᘌ عندما لا
 أخرى. 

ها بوسائل واضحة وملفتة مثل العلامات اللونᘭة.  ● ᡧ ᢕᣂجب أن يتم تميᘌ بᘭك ᡨᣂنفس ال ᢝ
ᡧᣚ جهود مختلفةᗷ تعمل ᢝ ᡨᣎالدوائر والأجهزة ال 

ᢝ تᘭار ᗷجهد أعᣢ من مصدر آخر.  ●
ᡨᣛلات من تلᘭة لمنع التوصᘭافᝣاطات الᘭجب اتخاذ الاحتᘌ 

ات الصواعق.  ● ᢕᣂات من تأثᘘكي ᡨᣂة الᘌجب حماᘌ ،ورة ولمنع الخطر ᡧᣆعند ال 
●  . ᢝᣠستخدم لخطوط الجهد المتوسط أو العا

ُ
ᘻ ᢝ ᡨᣎنفس الحوامل ال ᣢد خطوط الإشارة والاتصالات عᘌجب ألا يتم تمدᘌ 

 

 : ᢝᣢᘌ جب مراعاة ماᘌ ،اءᗖᖁه᜻ة من التعرض لمخاطر الᘌللوقا 

●  . ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁه᜻ار الᘭة والخطوط الحاملة للتᘭائᗖᖁه᜻جميع الأجهزة ال ᣢة عᗫᖁوضع لافتات تحذي 

كة  ● ᡫᣄات الᘭام بتوص ᡧ ᡨᣂد من عدم وجود تلف أو أجزاء مكشوفة، والالᜧة للتأᗫدوᘭة الᘭائᗖᖁه᜻لات والأدوات الᗷاᝣفحص جميع الأسلاك وال
 المصنعة. 

ᢝ قد تصبح رطᘘة  ● ᡨᣎة أو الᘘئات الرطᚏالب ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭائᗖᖁه᜻ض جميع المعدات الᗫعزل مزدوج أو تأر 

حماᘌة أسلاك ال᜻هᗖᖁاء والأسلاك الممددة من التلف الناتج عن حركة المرور، إما بتغطيتها بوسائل حماᘌة أو تعلᘭقها فوق مناطق   ●
 الحركة. 

●  ᢝ
ᡧᣚ مع التحᜓم ،(" ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁعالٍ (مثل: "خطر كه ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁمعدات ذات جهد كه ᣢتحتوي ع ᢝ ᡨᣎغرف الخدمات ال ᣢة عᘘوضع علامات مناس

 إمᜓانᘭة الدخول إليها أو منعها حسب الحاجة. 

g. ارتفاعات  من والسقوط الانزلاق 

تراᝏم الحطام والنفاᘌات، ووجود مواد بناء غᢕᣂ مرتᘘة، واᙏسᜓاᗷات  ᘌُعتᢔᣂ الانزلاق والسقوط عᣢ نفس المستوى نᘭᙬجة لسوء التنظᘭم والنظافة، مثل  
ᢝ تؤدي إᣠ فقدان وقت العمل   ᡨᣎاب شيوع᠍ا للحوادث الᘘالأس ᡵᣂᜧالأرض، من أ ᣢال عᘘاء والحᗖᖁه᜻لأسلاك ال ᢝ

᡽ᣍالسوائل، والاستخدام العشوا  ᢝ
ᡧᣚ

نظافة جᘭدة، تتضمن فرز المواد غᢕᣂ المرتᘘة أو أنقاض الهدم ووضعها مواقع البناء. وللوقاᘌة من هذه الحوادث، يُوᣔ بᙬنفᘭذ ممارسات تنظᘭم و 
، وتنظᘭف النفاᘌات والاᙏسᜓاᗷات السائلة ᚽشᜓل منتظم، وتنظᘭم وضع الأسلاك ال᜻هᗖᖁائᘭة والحᘘال   ᢝ

ᡫᣓد᠍ا عن مسارات المᘭعᗷ ن مخصصةᜧأما ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ ممرات محددة ᗷعلامات واضحة، ᗷالإضافة إᣠ استخدام أحذᘌة مقاومة للان
ᡧᣚ ᣢعد السقوط من ارتفاعات أثناء العمل عᘌُ ،زلاق. من جهة أخرى

ᢝ مواقع البناء. ول
ᡧᣚ العجز الدائم ᣠة إᘌات القاتلة أو المؤدᗷاب الإصاᘘالمكتملة، من أبرز أس ᢕᣂل غᝏاᘭحال السلالم، أو السقالات، أو اله ᢝ

ᡧᣚ ،ذلك
العامل تدرᗫب  ᘻشمل  للحماᘌة  خطة شاملة  سقوط، ᘌجب وضع  مخاطر  الشخصᘭة، وتطبيق وجود  السقوط  توقᘭف  أنظمة  استخدام   ᣢع ᡧ ᢕᣌ

ᡧ الفت ᢕᣌالقرب من مناطق الخطر، وتأمᗷ ةᘘة، واستخدام أنظمة تحذير ومراقᘘط المناسᗖᖁد نقاط الᘌف السقوط، وتحد
ّ
حات إجراءات الإنقاذ عند توق

ᢝ الأرضᘭات أو الأسطح أو الممرات، وارتداء معدات الوقاᘌة الشخصᘭة المناسᘘة مثل  
ᡧᣚ  ة واضحةᗫᖁة، ووضع لافتات تحذيᘭة الواقᘌالخوذ والأحذ

ᢝ جميع المناطق المعرضة للخطر. 
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁاللغة العᗷ 

h. ق  مخاطرᗫᖁالح 

الحرائق ᛒسᙬند إᣠ إجراءات الاستجاᗷة للطوارئ  إعداد وتوثيق تقيᘭم شامل لمخاطر الحᗫᖁق، ᛿ما ᘌجب وضع إجراء واضح للسلامة من  ᘌجب 
ᡧ تكون ᗷعᘭدة عن مواقع المواد الخام ومناطق التخᗫᖂن، ᗷالإضافة إᣠ تزوᗫد الموقع ᗷᜓاشفا ᢕᣌص منطقة محددة للتدخᘭط تخص ᡨᣂشᚱُت  المعتمدة. و

ᢝ حال وقᖔع أي حادث. حرائق، و 
ᡧᣚ ة الفعّالةᗷة لضمان الاستجاᘘق المناسᗫᖁأنظمة إنذار، ومعدات مᜓافحة الح 

 للسلامة  التحذيᗫᖁة اللافتات .12

ها)، عᣢ أن تكون واضحة، مرئᘭة ᢕᣂاء، الضوضاء، مخاطر السقوط وغᗖᖁه᜻الآلات، الᗷ الموقع (مثل تلك الخاصة ᢝ
ᡧᣚ لافتات السلامة ᢕᣂجب توفᘌ  ،

  ، ᡧ ᢕᣌل العاملᘘة، وأن تكون معروفة وسهلة الفهم من قᘭالدول ᢕᣂأن تكون هذه اللافتات متوافقة مع المعاي ᢝ
ᡧᣙᘘ ة. يᘭᗖᖁاللغة العᗷ ةᗖᖔوار، والز ومكت

الاقتضاء.  عند    والجمهور 
أو ضغطها،    درجة حرارتها  ᚽسᛞب  أو  السمᘭة  أو  الᘭ᜻مᘭائᘭة  لخواصها  نᘭᙬجة  خطرة  مواد   ᣢقد تحتوي ع  ᢝ ᡨᣎال الحاوᗫات  جميع  ᘌجب وسم  ᛿ما 

ᢝ تحتوي ᡨᣎب الᛳوسم أنظمة الأناب ᢝ
ᡧᣙᘘ المثل، يᗖة. وᘘالألوان المناسᗷ ها ᡧ ᢕᣂط بها، أو ترمᘘع الخطر المرتᖔمحتواها ونᗷ    ᣠالإشارة إᗷ مواد خطرة ᣢع

، خاصة عند مرور الأنبوب من خلال جدار أو أرضᘭة أو عند وجود صمامات أو  ᢝ
ᡧᣍلو ᡧ ᢕᣂاستخدام نظام ترمᗷ ات الأنبوب، أوᗫᖔاتجاه التدفق ومحت 

 وصلات. 
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 الشخصᘭة  الوقاᘌة معدات .13

  ᣢات، تقع عᘘكي ᡨᣂات والᘘشطيᙬئة العمل. خلال مرحلة الᚏب ᢝ
ᡧᣚ الذين يتعرضون لمخاطر ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭة إضافᘌة حماᘭة الشخصᘌتوفر معدات الوقا  

ᢝ تنطوي عᣢ مخا  ᡨᣎشطة الᙏافة الأ᛿ ᢝ
ᡧᣚ ةᘘة المناسᘭة الشخصᘌارتداء معدات الوقاᗷ ᡧ ᢕᣌة إلزام جميع العاملᘭطر،  عاتق المقاول أو المورّد مسؤول  ᢝ

ᡧᣚ أو
ᡧ والزوار.  ᢕᣌتهدد سلامة العمال والموظف ᢝ ᡨᣎل المخاطر الᘭورة استخدام تلك المعدات بهدف تقل ᡧᣅ ᣠفيها هذا الجزء إ ᢕᣂشᛒُ ᢝ ᡨᣎجب  الحالات الᗫو

 أن تكون جميع معدات الوقاᘌة الشخصᘭة ذات تصمᘭم آمن ومصنّعة ᗷطᗫᖁقة مناسᘘة لطبᘭعة العمل المطلوب. 

ᢝ هذه المرحلة ᗷمثاᗷة خط الدفاع الأ 
ᡧᣚ ةᘭة الشخصᘌمعدات الوقا ᢔᣂعت

ُ
ᢝ مرحلة الᙬشغᘭل، فلها معدات وقاᘌة شخصᘭة خاصة بها أᘌض᠍ا. وت

ᡧᣚ أما ᢕᣂخ
ᢝ هذه المرح 

ᡧᣚ ةᘭشمل المعدات الأساسᘻة للعامل. وᘌمن الحما ᢝ
ᡧᣚمستوى إضا ᢕᣂالم شأة، لتوف ᢝ

ᡧᣚ ة الأخرىᘭالوقائ ᢕᣂالتداب ᣠضاف إᘌُ ة: الرداء  لالذي
ᢝ المعدات حسب طبᘭعة المهام ونطاق العمل الخاص ᗷᜓل

ᡨᣚاᗷ دᘌأن يتم تحد ᣢلة للانزلاق، عᗷالقا ᢕᣂة غᘌمامة، القفازات، الأحذᝣال ، ᢝ
ᡨᣚفرد.  الوا 

 

 الزوار وسلامة صحة .14

نظر᠍ا لإمᜓانᘭة وصول الزوار إᣠ مناطق قد تحتوي عᣢ ظروف أو مواد خطرة، ᘌجب وضع برنامج توعᘭة وتحᜓم خاص ᗷالزوار، يهدف إᣠ ضمان  
ᢝ أ

ᡧᣙᘘ عرّض سلامة الغذاء والنظافة للخطر. يᘌ ما قدᗷ ةᘌمناطق إنتاج الأغذ ᣠالمناطق الخطرة دون مرافقة، أو دخولهم إ ᣠشمل  عدم دخولهم إᛒ ن
ة الᗫᖂارة. ه ᡨᣂة طوال فᘭمات الوقائᘭمات والتعلᘭالتعلᗷ دᘭّل، والمرافقة، والتقᘭسجᙬه، والᘭنامج إجراءات واضحة للتوج ᢔᣂذا ال 

 

 الأولᘭة  والإسعافات العمال صحة .15

ᡧ وفق᠍ا لقرار مجلس الوزراء رقم (  صحة العمال:  -  ᢕᣌة للعاملᘭجب إجراء الفحوصات الطبᘌ22  ة    2003) لسنةᘭشأن الفحوصات الطبᚽ
ᚽشأن إجراء الفحوصات الطبᘭة الدورᗫة للعمال. تهدف هذه الإجراءات إᣠ   2003) لسنة  24الأولᘭة للعمال، وقرار مجلس الوزراء رقم (

ᡧ الصحᘭة لمزاولة  ᢕᣌاقة العاملᘭة. ضمان لᘌة أو معدᘭكر عن أي أمراض مهنᘘشف الم᜻أعمالهم، وال 
، وأن    الإسعافات الأولᘭة:  -  ᡧ ᢕᣌناسب مع عدد العاملᙬافٍ ي᛿ د من أن عددهاᜧموقع العمل، مع التأ ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣠصناديق إسعاف أو ᢕᣂجب توفᘌ
ᢝ ومسᙬشᡧᣛ من  ᢔᣎد موقع أقرب مركز طᘌجب تحدᘌ ما᛿ .جميع الأوقات ᢝ

ᡧᣚ دة وصالحة للاستخدامᘭحالة ج ᢝ
ᡧᣚتكون سهلة الوصول و

.   موقع العمل والت سيق معهما مسᘘق᠍ا، مع تعمᘭم أرقام ᡧ ᢕᣌجميع العامل ᣢة الطارئة عᗷخدمات الإسعاف والاستجا 
ᢝ إرشادات جمعᘭة الصلᘭب الأحمر الأمᗫᖁكᘭة:   - 

ᡧᣚ ما وردت᛿ ،حالات الطوارئ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠسعة توجيهات عامة للإسعاف الأوᘻ ᢝᣢᘌ ماᘭوف 

 

ورᗫ᠍ا للغاᘌة.  • ᡧᣅ ان ذلك᛿ كه إلا إذاᗫᖁا وعدم تحᘭ᠍قاء المصاب مستلقᗷإ 

ᢝ التنفس، أو علامات ᘻسمم.  •
ᡧᣚ أو انقطاع ، ᢕᣂف خطᗫᖂة، والتحقق من وجود نᘌعناᗷ فحص المصاب 

د.  • ᢔᣂضه للᗫᖁدفء المصاب وعدم تع ᣢالمحافظة ع 

 إرسال شخص عᣢ الفور لاستدعاء طبᘭب أو سᘭارة إسعاف.  •

ر.  • ᢔᣂالتعامل مع المصاب أو نقله دون م ᢝ
ᡧᣚ عᣄّᙬالهدوء، وتجنّب ال ᣢالحفاظ ع 

•  . ᢝᣘان فاقد᠍ا للو᛿ اب للمصاب إذا ᡫᣃ عدم إعطاء أي طعام أو 

 إᗷعاد الحشود عن المصاب لتجنب التوتر والإرᗖاك.  •

ــح ومحاولة رفع معنᗫᖔاته دون إثارة قلقه.  • ᢝ وضع مᗫᖁــ
ᡧᣚ د من أن المصابᜧالتأ 

 عدم السماح للمصاب برؤᗫة إصابته لتفادي الصدمة النفسᘭة.  •

 

ᢝ الإسعاف الأوᚽ ᢝᣠشᜓل دائم خلال ساعات العمل. وسᚏتم تعمᘭم رقم هاتف  
ᡧᣚ بᗫتدر ᣢالأقل حاصل ع ᣢجب تواجد موظف أو عامل واحد عᘌ

ᢝ قائمة أرقام الطوارئ. 
ᡧᣚ إدراجه ᣠالإضافة إᗷ ،ارزةᗷ الموقع من خلال لوحات ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌجميع العامل ᣢالشخص المدرّب ع 
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ᢝ غضون خمس دقائق كحد أقᣕ. وᗫجب أن تكون هذه الصناديق  
ᡧᣚ ᢝᣠصناديق الإسعاف الأو ᣠمن الوصول إ ᡧ ᢕᣌن جميع العامل

᠓
ᘌجب أن يتمك

  ᢝᣠة. وقد تحتوي معدات الإسعاف الأوᗫᖂحالة جاه ᢝ
ᡧᣚ جميع الأوقات ودائم᠍ا ᢝ

ᡧᣚ متوفرة–  ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢع–  : ᢝᣢᘌ ما ᣢع 

 لاصقات جروح ᗷأحجام وأشᜓال متنوعة •

 شاش معقّم صغᢕᣂ ومتوسط وكبᢕᣂ الحجم  •

ᡧ معقّمة  • ᢕᣌضمادات ع 

 ضمادات مثلثᘭة الشᜓل •

 أرᗖطة ضاغطة (ضمادات شاش ملفوفة) •

 دᗷابᛳس أمان  •

 قفازات طبᘭة معقّمة للاستعمال مرة واحدة  •

•  ᢕᣂملقط صغ 

•  ᢝ ᢔᣎمقص ط 

 منادᘌل تنظᘭف خالᘭة من ال᜻حول  •

•  ᢝ ᢔᣎط لاصق طᗫ ᡫᣃ 

ان حرارة (وᗫُفضّل أن ᘌكون رقمᘭ᠍ا)  • ᡧ ᢕᣂم 

ون أو كᗫᖁم ᛿اليندولا  • ᡧ ᢕᣂدروكورتᘭم لعلاج الطفح الجلدي مثل الهᗫᖁك 

ات • ᡫᣄف لدغات ولسعات الحᘭخاخ لتخفᗷ م أوᗫᖁك 

 كᗫᖁم مطهر  •

 مسكنات للألم مثل الᘘاراسᚏتامول  •

 دواء للسعال  •

ᡧ (للحساسᘭة)  • ᢕᣌم أو أقراص مضادة للهستامᗫᖁك 

 ماء مقطر لتنظᘭف الجروح  •

•  ᡧ ᢕᣌمحلول غسل الع 

 

ᢝ حالات الطوارئ لا تقل أهمᘭة عن معرفة ما ᘌجب القᘭام ᗷه. فقد تؤدي المعالجة الخاطئة أو التعامل غᢕᣂ السلᘭم مع  معرفة ما ᘌجب  
ᡧᣚ هᘘّتجن

ᢝ أدلة الإسعاف ا
ᡧᣚ جب استخدام الطرق المعتمدة والواردةᘌ ،وري نقل المصاب ᡧᣆان من ال᛿ حال ᢝ

ᡧᣚ .ر ᡧᣆادة الᗫتفاقم الوضع وز ᣠة إᗷالإصا  ᢝᣠلأو
ᢝ حال القᘭاسᘭة.  

ᡧᣚحة. لذا، وᘭصح ᢕᣂقة غᗫᖁطᗷ عند نقل المصاب ᢕᣂشᜓل كبᚽ قد تزداد خطورتها ᢝ ᡨᣎة أو الظهر من الحالات الᘘات الرقᗷعد إصا
ُ
وت

ᡧ وصول الطبᘭب، وذلك لتفادي تعᗫᖁضه لخطر مضاعف نᘭᙬجة سوء التعامل أو   ᢕᣌح ᣠمᜓان الحادث إ ᢝ
ᡧᣚ قاء المصابᗷ فضّلᘌُ ،ةᘭتوفر الإمᜓان

 . ᢝ
᡽ᣍة. النقل العشواᘭب الصحة والسلامة المهنᗫع خلال تدرᖔة حول هذا الموضᘭلᘭة وتفصᘭم معلومات إضاف  وستُقدَّ

 للطوارئ الاستجاᗷة إجراءات .16

a. ةᘌوالنطاق  الغا 

ᢝ مᜓان العمل. ونظر᠍ا لأ
ᡧᣚ ادئ العامة للتعامل مع جميع الحالات الطارئة المتوقعةᘘة للطوارئ المᗷالاستجاᗷ حدد هذه الإجراءات الخاصة

ُ
ن ᛿ل ت

ط دائم᠍ا اتخاذ قرارات مدروسة بناءً عᣢ تقيᘭم دقي ᡨᣂشᚱُل عام فقط، وᘭم كدل قدَّ
ُ
ᗷ ᡧظروف خاصة، فإن هذه الإرشادات ت ّ ᢕᣂق للوضع  حالة طارئة تتم

ورة سلسلة خطوات متتاᗷعة ᚽشᜓل صارم، ᗷل تعتمد  ᡧᣆالᗷ ل
ّ
عᣢ   عند الاستجاᗷة للطوارئ. ومن المهم أᘌض᠍ا الإشارة إᣠ أن هذه الإرشادات لا تمث

ام᠍ا طبᘭعة الحالة. ونظر᠍ا ل᜻ون خطة الإدارة البᚏئᘭة والاجتماعᘭة جزء᠍ا أساسᘭ᠍ا من وثائق العطاء، فإن تنفᘭذ إجراءات الاستجاᗷة ل ᡧ ᡨᣂعد الᘌُ لطوارئ
 تعاقدᘌ᠍ا عᣢ الجهات المنفذة. 
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 ّᛞسᙬات، ومنع الᗷط من الإصاᘭوالمجتمع المح ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌات والموظفᝣة الممتلᘌار، وحما ᡧᣅالحدّ من الأ ᣠــهدف تطبيق هذه الإجراءات إᗫب  و
ر للبᚏئة.  ᡧᣅ أيᗷ 

b. فᗫالتعار   

ر ᗷالممتلᝣات أو ᗷالبᚏئة.  حادث:  -  ᡧᣅ ة أو فقدان أفراد، أو إلحاقᗷإصا ᣠمتوقع يؤدي إ ᢕᣂهو حدث غ 
ᢝᣦ وضع ينطوي عᣢ خطر فوري يهدد الصحة أو الحᘭاة أو الممتلᝣات أو البᚏئة، وقد ᘌكون هذا الوضع ناتج᠍ا   حالة طارئة:  - 

ᗫة أو طبᘭعᘭة.  ᡫᣄᚽ ابᘘعن أس 
 أو  خطر:  - 

᠍
هو حالة تنطوي عᣢ مستوى من التهدᘌد للحᘭاة أو الصحة أو الممتلᝣات أو البᚏئة. وقد ᘌكون الخطر ᛿امنا

محتمᢿً، أي أن الأذى منه لا يزال نظᗫ᠍ᖁا، ول᜻ن عند تحوّله إᣠ حالة فعّالة فقد يؤدي إᣠ حالة طارئة. وعندما ᘌقع الخطر 
ل ما ᘌُعرف ᗷالمخاطر. ᗷالفعل، ᘌُطلق علᘭه اسم "حادث". وᗫتفاعل ا

᠓
 لخطر مع احتمالᘭة حدوثه لᛳشᜓ

ᢝ ظروف معيّنة.  مخاطر:  - 
ᡧᣚ ة محددة أوᘭة زمن ᡨᣂه ضمن فᘭمرغوب ف ᢕᣂع حدث غᖔاحتمال وق ᢝ ᡧᣎتع 

ᢝ قد تؤدي إᣠ تفعᘭل الخطر، وتحلᘭل الآلᘭات والظروف   تحلᘭل المخاطر:  -  ᡨᣎالمرغوب بها ال ᢕᣂد الأحداث غᘌة تحدᘭهو عمل
ᢝ قد تؤدي إᣠ وقᖔع هذه الأحداث.  ᡨᣎال 

 

c. اناتᘭالاتصال ب  ᢝ
ᡧᣚ  الطوارئ:  حالات 

 أرقام الاستجاᗷة الطارئة: 

طة:  ● ᡫᣄ١٠٠ال 
 ١٠١الإسعاف:   ●
●  : ᢝ

ᡧᣍ١٠٢الدفاع المد 
 ١٠٣وزارة الصحة:  ●
 ١٠٩وزارة الداخلᘭة:  ●

ᢝ أماᜧن ᗷارزة داخل الموقع لضمان ᣃعة الاستجاᗷة عند وقᖔع أي حالة طارئة. 
ᡧᣚ تهاᚏب᙭وت ᡧ ᢕᣌجميع العامل ᣢم هذه الأرقام عᘭتعم ᢝ

ᡧᣙᘘ ي 

d. التجمع منطقة   

 ساحة مواقف مصنع البᘭانار 

e. ةᗫᖂللطوارئ الجاه   

i.   بᗫالتدر 

ف الصحة   ᡫᣄشᜓل يتحمّل مᚽ ب اللازمᗫذلك العمال المتعاقدون، قد تلقّوا التدر ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ، ᡧ ᢕᣌد من أن جميع العاملᜧة التأᘭة مسؤولᘭوالسلامة المهن

الوقاᘌة  لمعدات  الصحيح  والاستخدام  للطوارئ،  الاستجاᗷة  معدات  واستخدام  السلᘭمة،  الإخلاء  إجراءات  التدرᗫب  هذا  ᛒشمل  ᛿افٍ. 
ᗫتدر دورات  وذلك الشخصᘭة.وسᚏتم عقد  المصنع،  أو مدير  الصحة والسلامة  ف  ᡫᣄلما يراه م الحاجة، وفق᠍ا  أو عند  ᘭᙫة تجدᘌدᘌة ᚽشᜓل دوري 

وتوكولات المتعلقة ᗷالسلامة. ᛿ما يُنصح وᚱُشجّع عᣢ التعاون مع جه ᢔᣂأفضل الممارسات والᗷ اطّلاع دائم ᣢع ᡧ ᢕᣌقاء جميع الموظفᗷ از  لضمان
ᢝ لتعᗫᖂز الجاهᗫᖂة والاس

ᡧᣍحالات الطوارئ. الدفاع المد ᢝ
ᡧᣚ ة الفعّالةᗷتجا 

ii. نᗫات الطوارئ تمارᘘᗫة)  (التدرᘭالعمل 

، وتهدف هذه التمارᗫن إᣠ صقل المهارات وتقي ᢝ
ᡧᣍمها جهاز الدفاع المد

᠓
ᢝ ينظ ᡨᣎة الᘭدانᘭن المᗫالتمار ᢝ

ᡧᣚ المشاركةᗷ ᡧ ᢕᣌلزم جميع العاملᘌُ  ة خطةᘭم فعالᘭ
. يتضمن هذا  ᢝᣢن عمᗫᖁل تم᛿ عدᗷ ر شاملᗫᖁإعداد تق ف الصحة والسلامة المهنᘭة  ᡫᣄم ᣠالموقع. يتو  ᢝ

ᡧᣚ المعتمدة للطوارئ  التقᗫᖁر    الاستجاᗷة 
الأوᢝᣠ والإنقاذ، ᗷالإضافة   الإسعاف  إجراءات  وفعالᘭة  الطوارئ،  ، وكفاءة معدات  ᡧ ᢕᣌالعامل استجاᗷة  التدرᗫب من حᘭث   لمدى واقعᘭة 

᠍
إᣠ  تقيᘭما

وتوفر   الموقع،  مرافق  ملاءمة  مدى  لتقيᘭم  سنᗫᖔة  نصف  مراجعات  إجراء  سᚏتم  الأفراد.᛿ما  وលحصاء  الإخلاء  أثناء  المتᘘعة  صناديق  الإجراءات 
ها من العوامل ذات الصلة، وذلك لضمان أعᣢ مستᗫᖔات الجاهᗫᖂة والسلامة ᢕᣂة، وغᘭة الشخصᘌوصلاحيتها، وحالة معدات الوقا ᢝᣠالإسعاف الأو . 
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iii. الطوارئ معدات 

ᘭالتال . وتتوفر المعدات  ᡧ ᢕᣌالعامل ᗷالطوارئ والإسعافات الأولᘭة لضمان سلامة جميع  الخاصة  البᘭانار ᗷالأدوات الأساسᘭة  ᡧ مصنع  ᢕᣂيتم تجه ᢝ
ᡧᣚ ة

 الموقع ᚽشᜓل دائم: 

 طفاᘌات الحᗫᖁق وأدوات إخماد الحᗫᖁق الأخرى  ●
 أجهزة إنذار الحᗫᖁق ووحدات إطفاء مركᗫᖂة ●
 خراطᘭم مᜓافحة الحᗫᖁق  ●
 معدات الوقاᘌة الشخصᘭة  ●
 صناديق إسعاف أوᢝᣠ شاملة  ●

ᘭتم تنفᚏد من صلاحيتها، وسᜧة للتأᗫتم إجراء فحوصات دورᚏة. ولهذا الغرض، سᘭة مثالᘭلᘭشغᘻ حالة ᢝ
ᡧᣚ هذه المعدات ᣢوري الحفاظ ع ᡧᣆذ  من ال

ᢝ جميع الأوقات. 
ᡧᣚ املةᝣة الᗫᖂضمن الجاهᘌ ماᗷ ،كة المصنعة ᡫᣄمات الᘭدال اللازمة وفق᠍ا لتعلᘘᙬد أو الاسᘌات التجدᘭعمل 

 

iv. فᘭ الطوارئ  حالات تص 

 وفق᠍ا لإجراءات الاستجاᗷة للطوارئ المعتمدة، يتم تص ᘭف الحالات الطارئة إᣠ المستᗫᖔات التالᘭة: 

ورᗫة لا ᘻشᜓل تهدᘌد᠍ا   المستوى الأول:  ● ᡧᣅ ةᘭالموقع فقط، واتخاذ إجراءات جماع ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة من العاملᗷطة تتطلب استجاᘭسᚽ حوادث

ع أن تنᡫᣄᙬ هذه الحوادث خارج المنطقة المتأثرة. 
ّ
  عᣢ سلامة أو صحة الأفراد، ولا تؤدي إᣠ تعرّض مᘘاᡫᣃ للخطر. ولا يُتوق

 
●  : ᢝ

ᡧᣍالعامة أو  المستوى الثا ᣢل خطر᠍ا ع
᠓
شᜓ

ُ
ᘻ نها لا᜻من داخل أو خارج الموقع، ل ᡧ ᢕᣌᗖّمدر ᡧ ᢕᣌحوادث متوسطة تتطلب تدخل موظف

  عᣢ المجتمعات المحᘭطة. 
 

حادث كبᢕᣂ يتجاوز إمᜓانات م شأة واحدة، وقد يتطلب تدخل ومساندة من مؤسسات محلᘭة أخرى لتتم معالجته   المستوى الثالث:  ●
  ᚽشᜓل فعّال. 

 

v. الاخلاء  اجراءات 

ام الصارم ᗷا ᡧ ᡨᣂجب الالᘌ ،الإخلاء ᢝᣘستدᘻ ᢝ ᡨᣎها من الحالات ال ᢕᣂة أو غᘭائᘭمᘭ᜻ب المواد الᣄᘻ ع حالات طارئة مثل الحرائق أوᖔحال وق ᢝ
ᡧᣚ  لإجراءات

 التالᘭة: 

 ▪   ᢔᣂعة عᣄᚽ الموقع إخلاء المᜓان ᢝ
ᡧᣚ جميع الأفراد المتواجدين ᣢق فور᠍ا. وعᗫᖁوجود حالة طارئة، يتم إطلاق إنذار الح ᣢعند التعرف ع

ᢝ للآخᗫᖁن من خلال الᣆاخ ᗷᜓلمات تحذيᗫᖁة  
ᡨᣍه الصوᘭالت ب وري  ᡧᣆة الإخلاء، من الᘭق᠍ا للهروب. وأثناء عملᘘالمحددة مس المسارات 

 ان ت ᘘّه الجميع للموقف. مثل "حᗫᖁق" لضم

خلال الإخلاء، يُوᣔ بឝلقاء نظرة ᗫᣃعة عᣢ الغرف المجاورة للتأᜧد من عدم ᗷقاء أي شخص خلفك، دون أن ᘌُعرّض ذلك سلامتك   ▪ 
 الشخصᘭة للخطر، أو أن يؤدي إᣠ تأخᢕᣂ عملᘭة الإخلاء. 

المنطقة حᡨᣎ صدور   ▪  ᢝ هذه 
ᡧᣚ الᘘقاء  المهم  المحددة مسᘘق᠍ا. ومن  التجمع  ᢝ منطقة 

ᡧᣚ التجمع الأفراد  الإخلاء، ᘌجب عᣢ جميع  ᗷعد 
ورᗫة عن أشخاص ᘌُعتقد   ᡧᣅ ᢕᣂحث غᗷ اتᘭدء عملᗷ ᣠث إن مغادرة نقطة التجمع أو عدم الحضور إليها قد يؤدي إᘭمات أخرى، حᘭتعل

 أنهم مفقودون. 

ف الصحة والسلامة المهنᘭة عᣢ الفور.  ▪  ᡫᣄف أو م ᡫᣄلاغ المᗷجب إᘭه، فᘭعل ᡵᣂعᘌُ غ عنه أو لم
᠓
ᡧ أن أحد الأشخاص لم يᘘُل ّᢕᣌإذا تب 

ام بتوجيهات مسؤوᢝᣠ السلامة أو الجهات المختصة ᗷالطوارئ   ▪  ᡧ ᡨᣂة، والالᘭمات التالᘭقظة وانتظار التعلᘌ حالة ᢝ
ᡧᣚ قاءᘘالᗷ يُنصح الجميع

 خلال هذه الأوقات. 
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ᢝ تعلᘭمات واضحة من الجهة المخوّلة ᗷذلك.  ▪ 
ᡨᣛعد تلᗷ أو اتخاذ أي إجراء آخر إلا ᡧᣎالمب ᣠمنع مغادرة الموقع أو إعادة الدخول إᘌُ 

ᢝ لا ᘻستدᢝᣘ الإخلاء، مثل حالات الطوارئ الطبᘭة، فᘭجب الاتصال فور᠍ا ᗷالأرقام المخصصة للطوارئ ( ▪  ᡨᣎالحالات ال ᢝ
ᡧᣚ ١٠١ͭ  ١٠٠أما  

 ͭ ١٠٢ . ᢕᣂة دون تأخᘭف الصحة والسلامة المهن ᡫᣄلاغ مᗷورة إ ᡧᣅ لاغ الجهات المختصة، معᗷلإ ( 

vi. ة  والتعرّضات الحوادثᘭائᘭمᘭ᜻ة  الᘭوالبيولوج 

 ᢝᣢᘌ ماᘭاستعداد᠍ا خاص᠍ا. وف ᢝᣘستدᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭالغة الأهمᘘة من المخاطر الᘭة والبيولوجᘭائᘭمᘭ᜻عد الحوادث ال
ُ
ᢝ صناعة إنتاج الأغذᘌة، ت

ᡧᣚ    الإجراءات
 المعتمدة للتعامل مع أي حادث أو تعرّض ناتج عن مواد كᘭمᘭائᘭة أو بيولوجᘭة: 

 

 الاستجاᗷة الفورᗫة:  ▪ 

ᢝ عند حدوث   - 
ᡧᣚ المتواجدين الأفراد  المتأثرة فور᠍ا، وលخلاء جميع  المنطقة  ، ᘌجب عزل  ᢝ ᢔᣐبيولو أو تعرّض   ᢝ

᡽ᣍاᘭمᘭب كᣄّᘻ
 محᘭط الحادث إᣠ مسافة آمنة. 

 الت بᘭه والتواصل:  ▪ 

ل تهدᘌد᠍ا عᣢ منطقة أوسع   - 
᠓
ف الصحة والسلامة المهنᘭة فور᠍ا. وលذا ᛿ان الحادث ᛒشᜓ ᡫᣄلاغ مᗷលل إنذار الطوارئ وᘭجب تفعᘌ

ᢝ الاتصال ᗷالسلطات المحلᘭة فور᠍ا. 
ᡧᣙᘘ ط، يᘭأو المجتمع المح 

 الاحتواء:  ▪ 

البيولوجᘭة. ᛿ما   -  أو  الᘭ᜻مᘭائᘭة  المادة  انᙬشار  لمنع  أو أي وسائل أخرى  ᗷالᗖᣄّᙬات  الخاصة  ᘌجب استخدام أطقم الطوارئ 
 ᘌجب حماᘌة مصارف المᘭاه ومصادرها من التلوث. 

 الحماᘌة الشخصᘭة:  ▪ 

 -   ᣢجب عᘌ  ،القفازات مثل  المناسᘘة،  الشخصᘭة  الوقاᘌة  معدات  ارتداء  الحادث  مع  التعامل   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمشارك الأفراد  جميع 

 الᝣمامات، ونظارات الحماᘌة. 
 التنظᘭف والمعالجة:  ▪ 

ة ᗷعملᘭة التنظᘭف ᗷاستخدام المواد المناسᘘة. وᗖال سᘘة للمواد الᘭ᜻مᘭائᘭة،   -  ᡫᣃاᘘجب المᘌ ،ب أو التعرّضᣄّᙬعد احتواء الᗷ
ة بᘭانات السلامة ( ᡫᣄᙏ ᣠع إᖔجب الرجᘌMSDS  جبᘭف ، ᢝ ᢔᣐحال التعرّض البيولو ᢝ

ᡧᣚ ف. أماᘭمات التنظᘭتعل ᣢللحصول ع (
 تطهᢕᣂ المنطقة ᚽشᜓل شامل. 

 الرعاᘌة الطبᘭة:  ▪ 

 -  ᢝ ᢔᣎادر الطᝣد الᗫة، مع تزوᗫة فورᘭة طبᘌرعا ᣢة ضارة الحصول عᘭة أو بيولوجᘭائᘭمᘭأي شخص تعرّض لمواد ك ᣢجب عᘌ
ᢝ التعرّض. 

ᡧᣚ ةᘘᙫسᙬع المادة المᖔقة حول نᘭمعلومات دقᗷ 
 التوثيق والتᘘليغ:  ▪ 

 ▪   ᣠر إᗫᖁم التق ᢝ ذلك أسᘘاᗷه، والإجراءات المتخذة للاستجاᗷة، وأᘌة إصاᗷات أو تعرّضات. وᗫُقدَّ
ᡧᣚ ماᗷ ،امل᛿ شᜓلᚽ جب توثيق الحادثᘌ

 . ᢝᣢᘘمرجع مستق᛿ هᗷ ف الصحة والسلامة للاحتفاظ ᡫᣄم 

 المراجعة والإجراءات الوقائᘭة:  ▪ 

ᗷعد وقᖔع الحادث، ᘌجب إجراء مراجعة شاملة لفهم الأسᘘاب ومنع تكرارها، وقد ᛒشمل ذلك تحدᘌث الإجراءات الوقائᘭة،   - 
، أو تعدᘌل آلᘭات التخᗫᖂن والتعامل مع المواد.  ᡧ ᢕᣌدة للموظفᘌات جدᘘᗫم تدرᘭتنظ 

ص من النفاᘌات:  ▪ 
᠓
 التخل

ᢝ ذلك معدات الوقاᘌة المستخدمة، وفق᠍ا للتعلᘭمات  - 
ᡧᣚ ماᗷ ،فᘭة التنظᘭات الناتجة عن عملᘌجب التخلص من جميع النفاᘌ

ص من النفاᘌات الخطرة. 
᠓
 المعتمدة للتخل

 

vii. اتᗷة  الإصاᘭالشخص 

ام الصارم بឝجراءات التᘘليغ والاستجاᗷة التالᘭة:  ᡧ ᡨᣂجب الالᘌ ،ةᘭات شخصᗷع إصاᖔحال وق ᢝ
ᡧᣚ 

ة، ᘌجب    الرعاᘌة الطبᘭة الفورᗫة:   ▪  ᢕᣂة خطᗷانت الإصا᛿ ذاលالفوري. و ᢝ ᢔᣎم الإسعاف الطᘌة القصوى لتقدᗫᖔة، تكون الأولᗷعند حدوث إصا
ᢝ الوقت نفسه. 

ᡧᣚ كة ᡫᣄالᗷ الخاص ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌلاغ مزوّد التأمᗷورة إ ᡧᣅ مع ، ᢕᣂارة إسعاف دون أي تأخᘭاستدعاء س 
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 ▪  : ᢝ
ᡧᣍلاغ الدفاع المدᗷة   إᘭم الإسعافات الأولᘌقوم بتقدᘭث سᘭح ، ᢝ

ᡧᣍجب التواصل مع جهاز الدفاع المدᘌ ،مةᘭات الجسᗷحالات الإصا ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ مناسب.  ᢔᣎأقرب مركز ط ᣠب نقل المصاب إᛳاللازمة، وترت 

ᢝ    مرافقة المصاب:   ▪  ᢔᣎد الطاقم الطᗫو ᡧ ᡨᣂة، وذلك لᘭالم شأة الطب ᣠب للطوارئ أو ممثله المعتمد مرافقة المصاب إᘭالمستج ᣢع ᡧ ّᢕᣌيتع
ورᗫة حول حالة المصاب، وظروف الحادث، وأي إجراءات إسعافᘭة تم اتخاذها قᘘل النقل.  ᡧᣆالمعلومات الᗷ 

ᢝ الحادث:   ▪ 
ᡧᣚ وشامل   التحقيق ᢝᣥجراء تحقيق رسលالفور، و ᣢموقع الحادث ع ᡧ ᢕᣌجب تأمᘌ ،اتᘭات متعددة أو وفᗷع إصاᖔحال وق ᢝ

ᡧᣚ
 .ᢿًᘘاللازمة لمنع تكرارها مستق ᢕᣂاب واتخاذ التدابᘘد الأسᘌلتحد 

 

f. اتᘘليغ متطلᘘالحوادث  عن  العامة الت 

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ ام ᡧ ᡨᣂجب الالᘌ ،ع حادث طارئᖔعند وق 

طة،  100الاتصال ᗷخدمات الطوارئ المناسᘘة حسب نᖔع الحادث، ᗷاستخدام الأرقام المخصصة (مثل  ● ᡫᣄ102للإسعاف،  101لل  
ها).  ᢕᣂوغ ، ᢝ

ᡧᣍللدفاع المد 
●  ᣠالإضافة إᗷ ،دقةᗷ جرى منه الاتصال، وموقع الحادثᘌُ غ، وموقعه، ورقم الهاتف، والمᜓان الذي

ᡒ
تزوᗫد جهات الطوارئ ᗷاسم المᘘُل

 أᘌة معلومات إضافᘭة قد تكون مفᘭدة. 
 توضيح نᖔع الطارئ (مثل: حᗫᖁق، حالة طبᘭة، ᣄّᘻب مواد، جᗫᖁمة، إلخ).  ●
ᡧ وحالتهم، ووصف مدى الحادث وطبᘭعته، والمواد المتورطة إن وُجدت.  ● ᢕᣌذكر عدد المصاب 
عدم إنهاء المᜓالمة قᘘل انتهاء موظف الطوارئ منها، ᗷل ᘌجب الانتظار حᘌ ᡨᣎقوم الطرف الآخر بឝنهاء الاتصال ᗷعد اسᘭᙬفاء جميع  ●

  المعلومات المطلᗖᖔة. 
 

i. ة  الطوارئᘭالطب 

 عند مواجهة حالة طبᘭة طارئة، ᘌجب اتᘘاع الخطوات التالᘭة ᗷدقة لضمان استجاᗷة فعّالة وآمنة: 

د من عدم وجود مخاطر عᣢ السلامة الشخصᘭة.  ●
᠓
ᜧوالتأ ،

ً
ᢺم مᜓان الحادث أوᘭتقي 

●  . ᡧ ᢕᣌطᘭة من المحᗫطلب المساعدة الفور 
 الاتصال ᗷخدمات الطوارئ فور᠍ا.  ●
ᢝ ذلك الموقع ونᖔع الحادث وحالة المصاب.  ●

ᡧᣚ ماᗷ ،ليغ العامةᘘمات التᘭتعل ᢝ
ᡧᣚ حهاᘭما تم توض᛿ ةᗖᖔم جميع المعلومات المطلᘌتقد 

●  . ᢝᣠموقع المصاب مع صندوق الإسعاف الأو ᣠة للتوجّه إᘭالإسعافات الأول ᣢع ᡧ ᢕᣌᗖه أفراد الطاقم المدرᘭت ب 
ا عᣢ حᘭاته.  ● ᠍ ᡫᣃاᘘل خطر᠍ا م

᠓
 عدم نقل المصاب إلا إذا ᛿ان موقعه الحاᛒ ᢝᣠشᜓ

 اتخاذ جميع الاحتᘭاطات اللازمة لتجنّب التعرّض للسوائل الجسدᘌة أو انتقال العدوى.  ●
ᡧ إᣠ مᜓان وجود المصاب لتوفᢕᣂ الوصول الᗫᣄــــع  ● ᢕᣌارة الإسعاف عند أقرب مدخل أو نقطة طوارئ، ومرافقة المسعفᘭال سᘘاستق

 والدقيق. 

g. فيها  والتحقيق  الحوادث توثيق 

اف   ᡫᣃة الإᘭة مسؤولᘭف الصحة والسلامة المهن ᡫᣄتحمّل مᗫسجل شامل ومفصل للحدث. و ᣢوري الحفاظ ع ᡧᣆع أي حالة طارئة، من الᖔعد وقᗷ
 عᣢ هذا التوثيق. 

عد    التوثيق:   ▪ 
ُ
ᘌجب توثيق جميع التقارᗫر، والصور، ومقاطع الفᘭديو، وأي وسᘭلة تواصل تم استخدامها خلال الأزمة ᗷدقة واهتمام. ت

ᢝ التحقᘭقات والمراجعات اللاحقة. 
ᡧᣚ ستخدم

ُ
ᘻ ما᛿ ،ل الحادثᘭا لفهم تفاصᘭ᠍هذه السجلات مرجع᠍ا أساس 

الفوري:   ▪  التحقيق إᣠ    التحقيق  معمّق. وᗫــهدف هذا  ᢝ تحقيق 
ᡧᣚ دءᘘال الوضع، ᘌجب  الطارئة واستقرار  الحالة   ᣢطرة عᘭالس ᗷمجرد 

 .ᢿًᘘة للحدث، واستخلاص الدروس المستفادة، واتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع تكرار مثل هذه الحوادث مستقᗫاب الجذرᘘد الأسᘌتحد 

، ووزارة الصحة، ووزارة    ᘻشكᘭل فᗫᖁق التحقيق:   ▪  ᢝ
ᡧᣍالمد ل فᗫᖁق تحقيق ᗷالت سيق مع الجهات الحكومᘭة المختصة مثل الدفاع 

ᡐ
ᛒُشᜓ

العدل. وᗫتوᣠ هذا الفᗫᖁق إجراء مراجعة شاملة للحادث، وجمع الأدلة، والاستماع إᣠ الشهود، وលعداد تقᗫᖁر تفصᢝᣢᘭ يتضمن التوصᘭات 
حة للحد من المخاطر ال ᡨᣂة. والإجراءات المقᘭلᘘمستق 
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h. لاغ نموذجᗷحادث  عن الإ 

 نموذج الإᗷلاغ عن الحوادث -الملحق 

  رقم التقᗫᖁر: 

  تارᗫــــخ التقᗫᖁر: ___________________ 

  الشخص المصاب: ________________________________________________________________ 

  صاحب العمل: ___________________________________________________________________ 

  الموقع: _____________________________ 

  موقع العمل: _______________________________ 

  أعدّ التقᗫᖁر بواسطة: ____________________________________________________________ 

  التوقيع: ______________________________________ 

  الوظᘭفة: __________________________ 

 

 . تص ᘭف الحادث ͭ الواقعة (ضع علامة عᣢ جميع ما ينطبق):  .1

ر ᗷالممتلᝣات  ☐  شᘘه حادث ☐   مرض  ☐  إصاᗷة ☐ ᡧᣅ   ☐ قᗫᖁة  ☐   حᘭائᘭمᘭتعرض لمواد ك  

ᢝ الموقع ☐
ᡧᣚ ة ☐  معداتᘘمرك   ☐   ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁكه  ☐   ᢝᣞᘭᜓانᘭسᜓاب ☐  مᙏأخرى (حدد: _____________)   ☐  ا  

 

 

 . تارᗫــــخ ووقت الحادثͭالواقعة:  .2

 _____________________________  

ᢝ وقᖔع الحادثͭالواقعة، وكذلك ما تم اتخاذه ᗷعد الحادثͭالواقعة. 
ᡧᣚ أو ساهمت ᣠأدت إ ᢝ ᡨᣎد الأفعال الᘌتحد ᢔᣐير  

 

 

 . شهود عᣢ الحادثͭالواقعة:  .3

  الاسم: _____________________________ 

كة: _____________________________  ᡫᣄال  

  العنوان: _____________________________ 

  رقم الهاتف: ___________________________ 

  الاسم: _____________________________ 

كة: _____________________________  ᡫᣄال  
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  العنوان: _____________________________ 

 رقم الهاتف: ___________________________ 

  

  المᗫᖁض:  -المصاب   .4

  الاسم: _______________________ 

  العنوان: _________________________________ 

  العمر: __________________ 

  مدة الخدمة: __________________ 

ᢝ الوظᘭفة الحالᘭة: __________________ 
ᡧᣚ المدة  

  الدوامͭالتص ᘭف: __________________________ 

 

 درجة خطورة الإصاᗷة أو المرض:  .5

  

ᢝ  ☐   وفاة ☐  غᢕᣂ مسᛞب للعجز  ☐  مسᛞب للعجز ☐ ᢔᣎة فقط  ☐  علاج طᘭإسعافات أول 

  

  عدد الأᘌام المقدرة للغᘭاب عن العمل:   .6

 _______________________  

  طبᘭعة الإصاᗷة أو المرض:   .7

  

  تص ᘭف الإصاᗷة (اخᡨᣂ جميع ما ينطبق):  . 8

  فقاعات جلدᘌة   ☐  حروق  ☐  دوخةͭإغماء ☐  عضّات ☐   ثقوب   ☐  خلع ☐  سحجات ☐
  حروق حرارᗫة  ☐  حروق كᘭمᘭائᘭة  ☐   التواءات ☐   كدمات  ☐   حساسᘭة تنفسᘭة  ☐  كسور  ☐
☐  ᢝᣓد  ☐  تعرض سام تنف ᢔᣂة  ☐  ارتجاج  ☐  ابتلاع مواد سامة ☐  إجهاد حراري ☐   تعرض للᗫة حرارᗖ ᡧᣅ  ☐    ةᘭحساس

  جروح قطعᘭة   ☐  جلدᘌة

  • الجزء المتأثر من الجسم: ____________________________________ 

  • درجة العجز: _____________________________________________ 

ᢝ الرعاᘌة الطبᘭة: _________________________________ 
ᡨᣛــــخ تلᗫتار •  

ᢝ الرعاᘌة الطبᘭة: _________________________________ 
ᡨᣛمᜓان تل •  

  • العنوان (إن ᛿انت خارج الموقع): _____________________________ 

ر ᗷالممتلᝣات: 9 ᡧᣅ .  
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ر: ____________________________________________  ᡧᣆوصف ال  

ر: $ ____________  ᡧᣆمة الᘭق  

  . تحلᘭل الحادثͭالواقعة: 10

  العامل المسᛞب ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ (جسم، مادة، آلة، معدات، ظروف): 

 _____________________________________________________  

؟  -
ً

ᢾة عامᗫᖔانت الأحوال الج᛿ هل  

ᢝ وقت الحادث؟ (كن محدد᠍ا):  - ᡽ᣎͭبي ᢝ
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂͭف ᢝᣞᘭᜓانᘭان هناك خلل م᛿ هل  

 _____________________________________________________  

ᢝ الموقع: 11
ᡧᣚ حوادثͭوقائع .  

  لا ☐  نعم  ☐  هل ᛿ان الشخص المصاب ᛒستخدم المعدات المطلᗖᖔة؟

  . الإجراءات المتخذة لمنع التكرار: 12

؟ من هو المسؤول؟)  ᡨᣎتم اتخاذه؟ مᚏق᠍ا. ما الذي تم اتخاذه أو سᘭكن دق)  

 _____________________________________________________  

 _____________________________________________________  

  . تمت مراجعة تقᗫᖁر الحادثͭالواقعة بواسطة: 13

  الاسم (مطبᖔع): _________________________ 

  التوقيع: _________________________ 

ᢝ التحقيق: 14
ᡧᣚ مشاركون آخرون .  

  التوقيع: _________________________ الوظᘭفة: _________________________ 

  التوقيع: _________________________ الوظᘭفة: _________________________ 

  التوقيع: _________________________ الوظᘭفة: _________________________ 

 

 



 

ح للإᗷلاغ عن الحوادث ᡨᣂالسجل المق: 

 رقمال
الطرف  
 المصاب

  

الموقع ͭ 
مᜓان 

 الحادث

 

تم  
الإᗷلاغ 
 بواسطة 

  

نᖔع 
 الحادث

  

تارᗫــــخ  
ووقت 
 الحادث

  

درجة  
خطورة  

الحادث ͭ 
 الإصاᗷة 

  

وصف 
 الحادث

  

تص ᘭف 
الإصاᗷة  

(إن 
 )وُجدت

  

هل تم 
 ᢝ

ᡨᣛتل
علاج 
؟  ᢝ ᢔᣎط

وما 
 نوعه؟

  

التᜓلفة  
التقديᗫᖁة 

ار  ᡧᣅللأ 

  

تحلᘭل 
سᛞب 

 الحادث 

  

  ᢕᣂالتداب
المطلᗖᖔة 

لمنع 
 التكرار 
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ᢝ   العامة للنظافة القᘭاᢝᣒ  الᙬشغᘭل إجراء الرابع:  الملحق
ᡧᣚ نار مصنعᚏالب   
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